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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

AYANA Bali adalah salah satu hotel bintang 5 terletak di kawasan Jimbaran, 

yang berada di bawah naungan PT Karang Mas Sejahtera. Pada awalnya, hotel ini 

sudah beroperasi pada tanggal 29 November 1996 dengan nama Ritz Carlton Bali. 

Kemudian pada tanggal 1 April 2009 diganti dengan nama Ayana Resort & Spa 

Bali dan pada tahun 2004 Ayana Resort & Spa Bali merubah namanya kembali 

menjadi AYANA Bali. Hotel ini memiliki area yang sangat luas dengan berbagai 

fasilitas seperti memiliki total 972 kamar, 23 outlet restoran dan bar, 14 meeting 

room, 15 kolam renang, 2 kids club  , 2 area spa, dan memiliki sebuah museum 

bertema "Nyepi" yang ada di Bali. AYANA Bali terbagi menjadi 4 properti yaitu 

AYANA Bali, Rimba by AYANA Bali, AYANA Segara Bali dan Villa, pada ke 

empat properti ini dapat diakses langsung oleh tamu yang menginap di   hotel. 

AYANA Bali berlokasi sekitar 14 kilometer dari Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai. Tempat ini dikelilingi oleh destinasi wisata salah satunya adalah 

patung GWK (Garuda Wisnu Kencana).  

AYANA Bali memiliki beberapa departemen yang mendukung operasional 

hotel diantaranya Human Resource Department berperan dalam memilih, melatih, 

dan mengelola karyawan agar operasional hotel berjalan optimal, Sales and 

Marketing Department meningkatkan penjualan kamar dan layanan hotel melalui 

strategi pemasaran yang efektif, Engineering Department memastikan seluruh 

fasilitas dan peralatan hotel berfungsi dengan baik melalui perawatan dan perbaikan 

secara rutin, Finance Department mengelola keuangan hotel termasuk pencatatan 
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transaksi, pengendalian anggaran, dan penyusunan laporan keuangan, Front Office 

Department menyambut tamu serta menangani proses check-in, check-out, dan 

kebutuhan informasi lainnya, Housekeeping Department menjaga kebersihan 

kamar dan area umum hotel untuk memastikan kenyamanan tamu selama 

menginap, Spa & Recreation Department menyediakan layanan relaksasi dan 

aktivitas rekreasi agar menambah nilai pengalaman bagi para tamu, Loss & 

Prevention Department menjaga keamanan tamu, karyawan, dan aset hotel dari 

risiko kerugian atau tindakan kriminal, dan Food & Beverage Department 

menyajikan makanan dan minuman berkualitas baik di restoran, layanan kamar, 

maupun acara hotel. 

Food & Beverage Department adalah salah satu bagian penting yang ada di 

hotel yang bertugas dalam mengelola makanan dan minuman. Food & Beverage 

Department terbagi menjadi 2 yaitu Food & Beverage Product yang akan 

mengelola pembuatan makanan yang akan dihidangkan ke tamu dan Food & 

Beverage Service yang akan bertugas dalam pelayanan makanan atau minuman 

kepada tamu. AYANA Bali memiliki total kamar 294 dan 5 outlet restoran dan bar 

dengan menu dan konsep yang berbeda. Salah satunya adalah Rock Bar, buka mulai 

dari pukul 16.00 WITA sampai dengan 00.00 WITA, dan untuk close order di jam 

23.30 WITA. Akses ke Rock Bar juga menjadi pengalaman tersendiri, di mana 

pengunjung menggunakan lift terbuka yang menuruni tebing untuk mencapai area. 

Rock Bar menawarkan menu mediterranean, mulai dari tapas atau makanan ringan, 

menu a’la carte dinner, berbagai koleksi cocktail dan mocktail dengan diiringi 

penampilan DJ yang berbeda – beda setiap harinya. Rock Bar juga sering menjadi 

pilihan untuk acara spesial seperti" Romantic Dinner ". 
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Romantic dinner adalah makan malam yang dirancang secara khusus untuk 

menciptakan suasana romantis antara dua orang atau lebih. Makan malam ini 

umumnya dilakukan di tempat yang tenang dan nyaman, dengan berbagai macam 

tujuan salah satunya merayakan momen spesial, seperti ulang tahun, hari jadi 

pernikahan, atau lamaran, maupun sekadar menikmati waktu berkualitas bersama 

pasangan. Romantic Dinner di Rock Bar memiliki area berada diatas batu karang 

dengan keindahan langit dan laut lepas. Romantic Dinner bisa dilakukan oleh tamu 

kapan saja mulai dari pukul 18.00 WITA sampai dengan 22.00 WITA dan harus 

membuat reservasi 3 hari sebelum acara romantic dinner yang akan dilakukan. 

Rock Bar menawarkan dua pilihan mediterranean set menu untuk romantic dinner 

dengan 5 hidangan dan dapat dipilih oleh para tamu antara menu 1 dan menu 2. 

Contoh gambar Menu 1 dan menu 2 ada pada (Lampiran 5).  

 Rock Bar menyediakan pelayanan istimewa bagi para tamu yang 

melaksanakan romantic dinner. Tamu akan di dampingi langsung oleh seorang 

server, dan akan melayani tamu selama tamu melaksanakan romantic dinner mulai 

dari awal hingga tamu selesai sehingga semua kebutuhan tamu dalam 

melaksanakan romantic dinner akan ditangani langsung oleh server. Pelayanan 

dimulai dengan penjemputan tamu setelah mereka menuruni inclinator (lift 

terbuka) setinggi kurang lebih 30 meter dari atas tebing menuju area Rock Bar. 

Contoh gambar inclinator ada pada (Lampiran 4). Perjalanan menggunakan 

inclinator membutuhkan waktu sekitar 1 sampai 2 menit dengan menikmati 

pemandangan langsung dari laut lepas dan matahari terbenam. Tamu akan disambut 

dan dikalungi bunga kamboja oleh server, kemudian tamu akan diarahkan menuju 

meja makan yang telah disiapkan. Selama perjalanan menuju area romantic dinner 



4 

 

 

 
 
 

 

tamu akan menikmati suasana keindahan rock bar dengan diiringi musik Dj yang 

tampil dihari tersebut. Sesampainya di meja, server akan membantu membukakan 

kursi dan serbet, diikuti dengan pemberian handuk dingin (oshibori) serta minuman 

selamat datang. Ketika makan malam selesai dan tamu bersiap untuk meninggalkan 

tempat, server akan memberikan setangkai bunga mawar disertai ucapan terima 

kasih sebagai penutup dari pengalaman romantic dinner yang sudah dilakukan. 

Harga untuk menikmati romantic dinner yang istimewa ini adalah IDR 

3.300.000++ per orang. 

Dalam pembuatan tugas akhir ini, ada beberapa penulis tugas akhir yang 

sebelumnya mengangkat topik yang sama namun memiliki perbedaan. Tugas akhir 

pertama ditulis oleh I Komang Try Yasa pada tahun 2024 dengan judul “Pelayanan 

Romantic Dinner oleh waiter di Pool Cafe and bar Padma Resort Ubud” hal yang 

membedakan adalah dari segi lokasi jauh dari fasilitas hotel lainnya dengan 

memberikan pemandangan ke lembah dan hutan. Tugas Akhir kedua di tulis oleh 

Ni Kadek Nina Santiasih pada tahun 2024 dengan judul ”Pelayanan Romantic 

Dinner Oleh waitress di hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa” hal yang 

membedakan adalah dari segi menu yang ditawarkan khususnya pada Baruna Sky 

Lounge menawarkan 4 set menu India. Berdasarkan pada uraian di atas penulis 

tertarik untuk menjadikan judul tugas akhir “Pelayanan Romantic Dinner oleh 

server di Rock Bar AYANA Bali”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut :  
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1. Bagaimanakah Pelayanan Romantic Dinner oleh Server di Rock Bar AYANA 

Bali? 

2. Apa sajakah kendala - kendala yang akan dihadapi pada saat Pelayanan 

Romantic Dinner oleh Server di Rock Bar AYANA Bali dan bagaimana cara 

mengatasinya? 

C. Tujuan dan Manfaat  

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul Pelayanan Romantic Dinner oleh server di Rock Bar AYANA Bali 

adalah sebagai berikut.  

1. Tujuan  

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :  

a. Untuk mengetahui bagaimana Pelayanan Romantic Dinner oleh Server di 

Rock Bar AYANA Bali 

b. Menjelaskan kendala - kendala yang akan dihadapi  pada saat Pelayanan 

Romantic Dinner oleh Server di Rock Bar AYANA Bali dan cara 

mengetasinya 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:  

a. Mahasiswa  

1) Mahasiswa dapat memahami secara mendalam dan mendapatkan 

keterampilan tentang pelayanan Romantic Dinner yang profesional di 

industri hospitality. 

2) Sebagai pembelajaran untuk mahasiswa yang ingin bekerja di bidang 

Food & Beverage Service. 

b. Politeknik Negeri Bali  



6 

 

 

 
 
 

 

1) Memberikan kontribusi untuk meningkatkan reputasi kampus dalam 

mencetak lulusan yang kompeten di bidang pariwisata dan hospitality. 

2) Membangun kerja sama yang lebih erat antara Politeknik Negeri Bali 

dan AYANA Bali sebagai mitra dalam pelatihan dan penempatan kerja. 

c. Perusahaan AYANA Bali 

1) Sebagai evaluasi dan masukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

Romantic Dinner khususnya di Rock Bar. 

2) Memperkuat branding AYANA Bali sebagai destinasi unggulan untuk 

pengalaman makan malam yang romantis di Bali. 

D. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data 

yang dilakukan seperti misalnya metode observasi wawancara maupun studi 

pustaka.  

a. Observasi  

Metode observasi yaitu metode yang dilakukan dengan mengamati secara 

langsung dan sekaligus berpartisipasi dalam memberikan pelayanan Romantic 

Dinner oleh server di Rock Bar. Observasi ini bertujuan untuk memahami 

secara rinci bagaimana tahapan pelayanan yang dilakukan, mulai dari 

persiapan, penyajian, interaksi dengan tamu hingga perpisahan.  

b. Wawancara  

Metode wawancara yaitu metode mengumpulkan data yang dilakukan 

dengan bertanya langsung kepada staf server yang bertugas dalam pelayanan 

Romantic Dinner, untuk mendapatkan penjelasan lebih lanjut mengenai 
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standar operasional pelayanan, tantangan, dan keunikan dari Romantic Dinner 

di Rock Bar. 

c. Studi Pustaka  

Metode studi pustaka yaitu metode mengumpulkan data dengan mencari 

pedoman dari buku- buku, jurnal, para ahli dan sumber-sumber lain yang 

berkaitan dengan pelayanan Romantic Dinner. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil  

Metode analisis dan penyajian hasil yang digunakan dalam penulisan Tugas   

Akhir adalah metode analisis deskriptif kualitatif. Metode ini bertujuan untuk 

menggambarkan, menganalisis, dan menjelaskan data yang telah dikumpulkan. 

Data yang diperoleh kemudian diolah dan disusun secara terperinci untuk 

memberikan pemahaman yang menyeluruh tentang pelayanan Romantic Dinner, 

mulai dari proses persiapan, penyajian, interaksi antara server dan tamu higga 

perpisahan. Analisis ini berfokus pada penggalian informasi yang bersifat 

mendalam dan menonjolkan aspek-aspek keunggulan, keunikan dan kendala dari 

pelayanan Romantic Dinner di Rock Bar AYANA Bali, sehingga mampu 

memberikan gambaran yang jelas tentang kualitas layanan yang ditawarkan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Kesimpulan yang dapat diberikan oleh penulis pada uraian pembahasan 

Tugas Akhir yang berjudul Pelayanan Romantic Dinner Oleh Server Di Rock 

Bar AYANA Bali adalah sebagai berikut:  

1. Pelayanan Romantic Dinner Oleh Server Di Rock Bar AYANA Bali dapat 

dibagai menjadi 3 yaitu tahap persiapan ,tahap pelayanan dan tahap 

penutup  

a. Tahap persiapan  

Pada tahap persiapan dapat dibagi lagi menjadi 3 yaitu persiapan diri, 

persiapan peralatan dan persiapan area kerja. 

b. Tahap Pelayanan 

Tahap pelayanan yang dilakukan oleh server adalah dimulai dari 

penjemputan tamu setelah menuruni inclinator dan memberikan 

kalungan bunga kamboja,mengantarkan tamu kemeja romantic 

dinner, membukakan kursi dan serbet, memberikan minuman selamat 

datang, memberikan oshibory, memperkenalkan diri dan memberikan 

menu Rock Bar, memasukan pilihan makanan di sistem, memberikan 

roti selamat datang, menyajikan makanan, mengambil piring dan 

peralatan makan yang kotor, menata sendok dessert, menyajikan 

dessert. 
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c. Tahap Penutup  

Tahap Penutup server akan mengantarkan tamu ke kasir untuk 

melakukan pembayaran serta mengucapkan found farewel dan 

merapikan kembali area kerja dengan menaruh barang – barang yang 

digunakan kedalam laci penyimpanan. 

b. Hambatan – hambatan yang akan dihadapi dalam Pelayanan Romantic 

Dinner Oleh Server di Rock Bar AYANA Bali 

a. Cuaca yang buruk atau akan terjadinya hujan menjadi hambatan untuk 

melakukan romantic dinner di Rock Bar solusinya adalah dengan 

mengadakan romantic dinner di ruangan tertutup yang sudah 

dipersiapkan ketika hujan. 

b. Kurangnya penguasaan bahasa asing yang mempersulit server dalam 

pelayanan romantic dinner solusinya adalah menggunakan google 

translate dalam berkomunikasi dengan tamu yang kurang mengerti 

bahasa inggris. 

c. Jarak kitchen yang jauh menjadi hambatan ketika romantic dinner 

berlangsung karena membuat tamu menunggu lama solusi yang 

dilakukan adalah ketika makanan sudah di berikan kepada tamu, 

server akan memasukan makanan selanjutnya di sistem agar segera 

bisa di proses. 
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B. Saran  

Saran yang bisa penulis berikan agar kendala – kendala yang terjadi bisa diatasi 

yaitu dengan: 

1. Membuatkan tempat atau lokasi yang beratap didekat area Rock Bar yang 

khusus untuk melakukan romantic dinner ketika hujan, agar tamu masih 

bisa menikmati sensasi romantic dinner di Rock Bar bukan di area lain 

yang membuat kesan menjadi berbeda. Hal ini juga membuat tamu tidak 

berjalan jauh dan kehujanan ketika ingin pindah di lokasi cadangan yang 

disediakan. 

2. Rock Bar sebaiknya mengadakan pelatihan bahasa asing seperti bahasa 

Jepang ataupun bahasa mandarin kepada seluruh staff agar semua yang 

bekerja bisa mengenali dan mengerti bahasa asing sedikit sedikit walaupun 

tidak mengerti semuanya. 

3. Rock Bar jika memungkinkan membuatkan satu kitchen tambahan yang 

berada di dekat area romantic dinner  agar mempermudah  runner dalam 

membawa makanan dan juga menjaga  kualitas serta suhu makanan tetap 

terjaga.
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