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ABSTRAK

Perkembangan teknoLogi Informasi yang pesat telah mendorong berbagai
sektor bisnis untuk mengadopsi sistem berbasis digital, termasuk dalam industri
perhotelan. Tunjung Bali Inn, sebuah hotel yang berlokasi di Kuta, Bali, masih
menggunakan sistem manual dalam proses reservasi kamar yang mengakibatkan
kurangnya efisiensi dan kenyamanan bagi tamu. Untuk mengatasi permasalahan
tersebut, proyek tugas akhir ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan
sistem Informasi pemesanan kamar berbasis Website menggunakan framework
Laravel. Sistem ini dibangun dengan pendekatan model Waterfall, mencakup
tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan.

Sistem yang dikembangkan memungkinkan tiga jenis pengguna, yaitu tamu,
admin, dan super admin, untuk mengakses berbagai fitur seperti registrasi dan
Login, pemesanan dan pembatalan kamar, manajemen konten Website, serta
pemantauan Log aktivitas. Integrasi dengan layanan Payment Gateway Xendit juga
diterapkan untuk memfasilitasi pembayaran daring. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan fungsinya dan dapat meningkatkan
efisiensi operasional hotel. Dengan sistem ini, Hotel Tunjung Bali Inn diharapkan
dapat memberikan layanan yang lebih modern, cepat, dan profesional kepada para
tamu.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Kamar, Laravel, Website, Hotel,
Payment Gateway
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ABSTRACT

The rapid advancement of Information technoLogy has driven various
business sectors, including the hospitality industry, to adopt digital systems.
Tunjung Bali Inn, a hotel located in Kuta, Bali, still uses a manual reservation
system, resulting in inefficiencies and reduced convenience for Guests. To address
this issue, this final project aims to design and develop a web-based Room
reservation Information system using the Laravel framework. The system was
developed using the Waterfall model, encompassing the stages of requirement
analysis, system design, implementation, testing, and maintenance.

The system supports three Types of Users-Guests, admin, and super admin
who can access Features such as registration and Login, Room Booking and
Cancellation, Website Content management, and activity Log monitoring.
Integration with the Xendit Payment Gateway allows for seamless Online
Transactions. Testing results show that all Features function correctly and improve
the hotel's operational efficiency. This system is expected to provide a modern, fast,
and professional Booking experience for Guests at Tunjung Bali Inn.

Keywords: Information System, Room Booking, Laravel, Website, Hotel, Payment
Gateway
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BAB I
INFORMASI UMUM PROYEK

1.1 Informasi Global Proyek
Proyek ini bertujuan untuk membangun dan mengembangkan Website baru

untuk Sistem Informasi Pemesanan Kamar Hotel Tunjung Bali Inn menggunakan
framework Laravel. Website ini dikembangkan untuk Client CV. Avatar Solutions
dengan fokus pada peningkatan efisiensi dan kemudahan dalam proses reservasi
kamar.

Pengembangan ini mencakup optimalisasi proses pemesanan, desain landing
page, serta fitur pengelolaan tampilan melalui halaman admin. Sistem ini juga
dilengkapi dengan fitur pemantauan log aktivitas oleh super admin guna
memastikan keamanan dan kontrol sistem yang lebih baik.

Dengan adanya website baru ini, diharapkan pengalaman pengguna dalam
melakukan reservasi semakin nyaman serta membantu manajemen hotel dalam
mengelola sistem dengan lebih terstruktur dan efisien.

Tabel 1.1 Informasi Global Proyek

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Penugasan Dari Prodi
Pengerjaan Proyek Kelompok / Individu
Pemilik Proyek Prodi D3 Manajemen Informatika
Manajer Proyek Ida Bagus Made Mahendra, S.Kom., M.Kom.
Ketua Tim Proyek Gede Dikka Widya Prana
Anggota Proyek 1. I Nyoman Rustu Mertayasa

2. Ni Komang Ayu Widya Astari

1.2 Latar Belakang
pada saat ini perkembangan teknologi berbasis website sudah semakin maju,

dimana melalui database terdapat informasi dan pengetahuan yang berguna untuk
banyak orang. informasi-informasi yang disediakan dalam database memberikan
kemudahan kepada karyawan untuk melakukan penelusuran, penjelasan, dan
pencarian informasi. [1]
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Hotel adalah salah satu contoh perusahaan yang dapat menerapkan kegiatan
bisnisnya dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi
ini.[2]

Tunjung Bali Inn merupakan hotel murah yang menawarkan pengalaman
menginap nyaman dengan 20 kamar beroperasi dan fasilitas yang lengkap di Kuta.
Hotel ini berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik bagi tamu dengan lokasi
strategis, hanya beberapa menit dari tempat-tempat wisata populer di Bali, seperti
Kuta Square (0,8 km) dan Gili Gili Fastboat (1,1 km).

Hotel ini dilengkapi dengan berbagai fasilitas seperti parkir gratis, internet
kecepatan tinggi gratis (Wi-Fi), kolam renang luar ruangan, penyimpanan koper,
serta resepsionis yang siap melayani 24 jam. Selain itu, setiap kamar dilengkapi
dengan pendingin ruangan, meja kerja, ketel listrik, kulkas, brankas, TV layar datar
dengan saluran kabel dan satelit, serta kamar mandi pribadi yang sudah dilengkapi
dengan bidet. Layanan tambahan seperti layanan kamar 24 jam dan layanan
kebersihan kamar semakin meningkatkan kenyamanan tamu selama menginap.

Namun, saat ini, proses pemesanan kamar di Hotel Tunjung Bali Inn masih
dilakukan secara manual. Para tamu biasanya mencari informasi mengenai
ketersediaan kamar dengan cara mendatangi hotel secara langsung atau
menghubungi pihak hotel melalui telepon. Selain itu, proses pembayaran juga
masih dilakukan secara manual, baik melalui pembayaran tunai maupun transfer
bank. Sistem pemesanan yang masih konvensional ini terkadang menyulitkan tamu
untuk mendapatkan informasi yang cepat dan tepat, serta mempengaruhi efisiensi
operasional hotel. Hal ini membuat proses pemesanan menjadi kurang praktis bagi
pelanggan, terutama bagi mereka yang ingin melakukan pemesanan dari jarak jauh
atau pada jam-jam tertentu.[3]

Untuk itu, dalam upaya meningkatkan kenyamanan dan kemudahan bagi
para tamu, Hotel Tunjung Bali Inn berencana merancang dan mengembangkan
sistem pemesanan berbasis website menggunakan framework Laravel. Dengan
sistem yang lebih terstruktur dan mampu meningkatkan efisiensi operasional hotel
serta memberikan pengalaman menginap yang lebih baik bagi setiap pengunjung.
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1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum Proyek
Proyek tugas akhir Sistem informasi Pemesanan Kamar Hotel Tunjung Bali

Inn berbasis website bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
pemesanan kamar karena belum memiliki website untuk menerima pemesanan dan
melakukan reservasi secara online, sehingga seluruh proses pemesanan masih
dilakukan secara manual. Hal ini mengharuskan tamu untuk datang langsung ke
hotel untuk menanyakan ketersediaan kamar, memberikan identitas, serta
melakukan pembayaran secara manual.

Oleh karena itu, sistem baru yang akan dikembangkan akan memungkinkan
tamu untuk melakukan reservasi secara online tanpa harus datang ke hotel.

Terdapat 3 (tiga) entitas yang terlibat dalam proses berjalannya website ini :
1. Super Admin : Super admin memiliki peran untuk memantau seluruh

aktivitas yang dilakukan oleh admin pada website.
2. Admin : Admin memiliki peran untuk menambah, mengedit, dan

menghapus untuk isi tampilan dari landing page website, mengecek
pemesanan kamar, dan melihat arsip data pemesanan.

3. Tamu Hotel : Tamu hotel memiliki peran untuk melihat jenis kamar hotel
yang tersedia dan melakukan pemesanan kamar, serta melakukan
pendaftaran masuk dan keluar dari kamar.
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1.3.1 Fitur yang Akan Dikembangkan
Dalam pengembangan proyek ini, terdapat beberapa fitur utama yang

dirancang untuk meningkatkan efisiensi, keamanan, dan kemudahan penggunaan
sistem informasi Pemesanan Kamar Hotel Tunjung Bali Inn. Berikut adalah daftar
fitur yang akan dikembangkan :
1) Validasi (Login, Register, & Logout)

Fitur ini berfungsi untuk memverifikasi identitas pengguna (user, admin, dan
super admin) guna memastikan hanya pengguna yang sah yang dapat
mengakses sistem.
 Proses login menggunakan username dan password.
 Registrasi akun baru melalui form pengisian data lengkap bagi user yang

belum memiliki akun.
 Logout untuk mengakhiri sesi pengguna secara aman.
Fitur ini merupakan bagian utama dari sistem keamanan dan kontrol akses.

2) Pemesanan Kamar Hotel
Fitur yang memungkinkan user untuk melakukan reservasi kamar hotel secara
online melalui form yang disediakan.
 Input data diri, tanggal check-in dan check-out, jumlah tamu, serta tipe

kamar.
 Sistem akan melakukan pengecekan ketersediaan kamar secara otomatis.
 Menyediakan daftar kamar yang tersedia beserta harga.
 User dapat memilih kamar dan metode pembayaran.
 Setelah pembayaran divalidasi, data pemesanan disimpan ke dalam

database dan user menerima notifikasi.
3) Pembatalan Pemesanan Kamar

Fitur yang memungkinkan user untuk membatalkan kamar yang telah dipesan
secara mandiri.
 Akses ke daftar pemesanan aktif melalui halaman riwayat.
 Pemilihan pemesanan yang ingin dibatalkan dan konfirmasi melalui tombol

khusus.
 Jika diperlukan, user mengisi alasan pembatalan.
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 Status pemesanan akan diperbarui menjadi “Dibatalkan” dan notifikasi
dikirimkan ke email user dan admin.
Fitur ini menambah fleksibilitas dan kenyamanan bagi user.

4) Pengaturan Landing Page oleh Admin
Fitur ini hanya dapat digunakan oleh admin untuk mengatur tampilan halaman
utama website (landing page).
 Admin dapat menambahkan, mengedit, dan menghapus elemen konten

(teks, gambar, atau informasi promosi).
 Perubahan yang dilakukan akan melalui proses validasi sebelum disimpan

ke database.
 Setiap perubahan ditampilkan secara langsung di landing page secara

langsung.
Fitur ini bertujuan memberikan kontrol penuh bagi admin terhadap konten yang
ditampilkan kepada pengunjung.

5) Akses Super Admin dan Log Aktivitas
Fitur yang memberikan akses penuh kepada super admin untuk melakukan
pemantauan aktivitas admin.
 Login super admin dilakukan melalui proses validasi khusus.
 Setelah login, super admin dapat melihat log aktivitas yang mencatat semua

tindakan penting yang dilakukan oleh admin, terutama dalam pengelolaan
dan penghapusan data.

 Fitur ini berfungsi sebagai pengawasan internal guna menjaga transparansi
dan keamanan sistem.

6) Notifikasi Email Otomatis
Sistem secara otomatis mengirimkan email notifikasi kepada user dan admin
dalam beberapa kondisi berikut:
 Pemesanan kamar berhasil dilakukan.
 Pembatalan pemesanan oleh user.
 Konfirmasi pemesanan oleh admin.
Fitur ini memastikan komunikasi yang cepat dan informasi yang transparan
antar pihak.
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7) Manajemen Profil Pengguna (User, Admin, dan Super Admin)
Fitur yang memungkinkan seluruh pengguna untuk mengelola akun mereka
secara mandiri.
 Edit Username : Pengguna dapat mengganti username selama belum

digunakan oleh pengguna lain.
 Edit Password : Pengguna dapat mengganti password dengan memasukkan

password lama terlebih dahulu sebagai verifikasi.
Fitur ini bertujuan memberikan kontrol kepada pengguna atas akun mereka,
serta menjaga keamanan akun.

1.3.2 Flowmap Sistem yang Sedang Berjalan

Gambar 1.1 Flowmap Sistem yang Sedang Berjalan
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Sumber : Dokumen pribadi, diolah oleh penulis (2025)
Flowmap sistem yang sedang berjalan dapat dilihat pada Gambar 1.1

Diagram tersebut menggambarkan alur proses pemesanan kamar hotel yang
dilakukan oleh tamu dan resepsionis. Proses dimulai ketika tamu datang ke hotel
dan resepsionis mengecek ketersediaan kamar. Jika kamar tidak tersedia, informasi
tersebut disampaikan kepada tamu. Namun, apabila kamar tersedia, resepsionis
akan mencatat data pemesanan dan memintakan identitas tamu untuk melengkapi
data yang diperlukan. Setelah data valid, proses pembayaran dilakukan. Jika
pembayaran gagal, tamu diminta melakukan ulang pembayaran. Jika berhasil,
resepsionis mencatat pemesanan di buku reservasi, mencetak bukti pembayaran,
dan menyerahkan bukti beserta kunci kamar kepada tamu. Proses berakhir saat
tamu menerima bukti pembayaran dan kunci kamar.
1.3.3 Flowmap Sistem Baru
1. Flowmap Login dan Register Akun User

Gambar 1.2 Flowmap Login dan Register Akun User
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Sumber : Dokumen pribadi, diolah oleh penulis (2025)
Flowmap proses login dan registrasi akun user ditampilkan pada Gambar 1.2

ini menjelaskan alur sistem ketika user mengakses halaman website untuk
melakukan login atau registrasi. Berikut adalah tahapan alur secara sistematis :
A. Proses Login

1) User mengakses website dan memilih menu Login.
2) Sistem menampilkan halaman Login yang berisi form input username dan

password.
3) User memasukkan username dan password.
4) Sistem melakukan validasi data login.

a. Jika data login valid, user diarahkan ke halaman dashboard.
b. Jika data login tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan dan

user diminta untuk mengulangi proses login.
B. Proses Register

1) Jika user belum memiliki akun, maka memilih opsi Daftar/Registrasi.
2) Sistem menampilkan halaman Registrasi yang berisi form pengisian data

(misalnya nama, email, username, dan password).
3) User mengisi seluruh kolom form dan mengirimkan data.
4) Sistem melakukan validasi data registrasi.

a. Jika data valid, sistem menyimpan informasi user ke dalam database,
kemudian mengarahkan user kembali ke halaman login.

b. Jika data tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan dan user
diminta memperbaiki isian.

5) Setelah berhasil registrasi, user dapat melakukan login seperti proses yang
dijelaskan pada bagian sebelumnya.
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2. Flowmap Pemesanan Kamar Hotel
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Gambar 1.3 Flowmap Pemesanan Kamar Hotel

Sumber : Dokumen pribadi, diolah oleh penulis (2025)
Flowmap proses pemesanan kamar hotel ditampilkan pada Gambar 1.3 ini

menggambarkan alur sistem ketika user melakukan pemesanan kamar melalui
website. Berikut adalah tahapan alur secara sistematis :
1) User login ke dalam sistem.
2) User diarahkan ke halaman Pemesanan Kamar.
3) User mengisi form pemesanan (data diri, tanggal check-in/out, jumlah tamu,

jenis kamar).
4) Sistem melakukan pengecekan ketersediaan kamar berdasarkan data yang

dimasukkan :
a. Jika kamar tersedia, sistem menampilkan pilihan tipe kamar dan harga.

5) User memilih kamar dan melengkapi data pemesan.
6) User memilih metode pembayaran.
7) Sistem melakukan validasi data pembayaran :

a. Jika pembayaran valid, data pemesanan disimpan ke dalam database.
8) Sistem mengirimkan notifikasi pemesanan ke email user dan admin.
9) Admin memverifikasi pemesanan.
10) Setelah verifikasi, user dapat melihat detail pemesanan pada halaman

dashboard.
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3. Flowmap Pembatalan Pemesanan Kamar Hotel

Gambar 1.4 Flowmap Pembatalan Pemesanan Kamar Hotel

Sumber : Dokumen pribadi, diolah oleh penulis (2025)
Flowmap pembatalan pemesanan kamar hotel ditampilkan pada Gambar 1.4

ini menggambarkan alur sistem ketika user melakukan pembatalan pemesanan
kamar melalui website. Berikut adalah tahapan alur secara sistematis :
1. User login ke sistem.
2. User mengakses halaman Riwayat Pemesanan.
3. Sistem menampilkan daftar pemesanan aktif yang bisa dibatalkan.
4. User memilih salah satu pemesanan.
5. Sistem menampilkan detail pemesanan beserta tombol konfirmasi pembatalan.
6. User menekan tombol “Batalkan Pemesanan”, dan bila diperlukan, mengisi

alasan pembatalan.
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7. Sistem menampilkan pop-up notifikasi konfirmasi.
8. Jika user menyetujui pembatalan :

a. Sistem mengubah status pemesanan menjadi “Dibatalkan” di database.
b. Sistem mengirimkan notifikasi email ke user dan admin.

9. Status pemesanan di halaman riwayat berubah menjadi “Dibatalkan”.
4. Flowmap Admin Pengaturan Tampilan Landing Page

Gambar 1.5 Flowmap Admin Pengaturan Tampilan Landing Page

Sumber : Dokumen pribadi, diolah oleh penulis (2025)
Flowmap ini ditampilkan pada Gambar 1.5 dan menjelaskan proses admin

dalam mengelola tampilan halaman utama (landing page). Tahapan prosesnya
adalah sebagai berikut :
1) Admin login ke sistem.
2) Jika data login valid, admin diarahkan ke halaman dashboard.
3) Admin memilih menu Pengaturan Landing Page.
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4) Sistem menampilkan halaman khusus pengaturan tampilan.
5) Admin dapat menambah, mengedit, atau menghapus elemen tampilan.
6) Sistem melakukan validasi terhadap data yang dimasukkan :

a. Jika data tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan.
b. Jika data valid, sistem menyimpan perubahan ke database dan

menampilkan pesan berhasil.
7) Perubahan tampilan landing page langsung ditampilkan secara langsung.
5. Flowmap Super Admin

Gambar 1.6 Flowmap Super Admin

Sumber : Dokumen pribadi, diolah oleh penulis (2025)
Flowmap ini ditunjukkan pada Gambar 1.6, menjelaskan bagaimana super

admin mengakses dan memantau sistem. Berikut tahapan prosesnya:
1) Super admin mengakses website dan login ke dalam sistem.
2) Sistem memvalidasi data login :

a. Jika login valid, super admin diarahkan ke dashboard khusus super admin.
b. Jika login tidak valid, sistem menolak akses dan meminta login ulang.

3) Super admin mengakses halaman Log Aktivitas.
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4) Log aktivitas menampilkan seluruh catatan aktivitas admin, khususnya terkait
pengelolaan dan penghapusan data.

5) Super admin dapat memantau, mengevaluasi, dan memastikan aktivitas admin
berjalan sesuai prosedur.

1.3.4 Batasan Proyek
Agar pengembangan sistem informasi pemesanan kamar Hotel Tunjung Bali

Inn dapat berjalan terarah dan fokus, maka ruang lingkup proyek ini dibatasi pada
hal-hal berikut :
1) Pengguna Sistem terbagi menjadi tiga entitas, yaitu :

 Tamu Hotel (User) : hanya dapat melakukan registrasi, login, pemesanan
kamar, melihat riwayat pemesanan, membatalkan pemesanan, mengelola
profil, dan menerima notifikasi melalui email.

 Admin : dapat login, mengelola data pemesanan (melihat dan
memverifikasi), serta melakukan pengaturan tampilan landing page
(tambah, edit, hapus konten).

 Super Admin : memiliki hak akses penuh terhadap sistem dan dapat melihat
log aktivitas seluruh admin, tetapi tidak dapat mengubah data pemesanan
secara langsung.

2) Fungsi Pemesanan dibatasi pada :
 Pemesanan kamar hanya dapat dilakukan oleh user yang telah login.
 Sistem hanya menyediakan informasi ketersediaan kamar berdasarkan

tanggal check-in dan check-out yang dipilih oleh user.
 Pembayaran bersifat simulasi tanpa integrasi dengan payment gateway

eksternal (misalnya e-wallet atau bank transfer).
3) Proses Pembatalan :

 Hanya dapat dilakukan oleh user sebelum tanggal check-in dimulai.
 Tidak mencakup proses refund atau pengembalian dana secara otomatis.

4) Manajemen Konten Landing Page :
 Hanya dapat dilakukan oleh admin.
 Perubahan konten tidak mencakup pengaturan layout atau desain halaman

secara visual, hanya teks dan gambar.
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5) Log Aktivitas:
 Fitur log hanya tersedia untuk super admin dan mencatat aktivitas admin

seperti login, pengubahan data pemesanan, serta pengelolaan konten
landing page.

 Tidak mencatat aktivitas user biasa.
6) Manajemen Profil Pengguna :

 User, admin, dan super admin hanya dapat mengubah username dan
password.

 Tidak tersedia fitur penggantian email atau pengaturan keamanan
tambahan (seperti autentikasi dua faktor).

7) Notifikasi Email :
 Sistem mengirimkan email hanya untuk pemesanan berhasil, pembatalan

pemesanan, dan konfirmasi admin.
 Email yang dikirim menggunakan akun pengirim statis, tanpa fitur

personalisasi atau balasan otomatis.
8) Akses Sistem :

 Sistem hanya dapat diakses melalui antarmuka berbasiswebsite (browser).
 Tidak tersedia aplikasi mobile (Android/iOS) pada lingkup proyek ini.

1.4 Tujuan Proyek
Tujuan dari pelaksanaan proyek tugas akhir ini adalah untuk merancang dan

mengembangkan sebuah sistem informasi berbasis website yang mampu
memfasilitasi proses pemesanan kamar pada Hotel Tunjung Bali Inn secara lebih
efektif dan efisien. Sistem ini dirancang menggunakan framework Laravel dan
ditujukan untuk memenuhi kebutuhan salah satu client dari CV. Avatar Solutions,
yang menjadi mitra dalam pelaksanaan proyek ini. Adapun tujuan secara rinci dari
proyek ini adalah sebagai berikut :
1. Mengembangkan sistem pemesanan kamar hotel secara daring (online) yang

dapat diakses oleh calon tamu hotel melalui website resmi, sehingga proses
reservasi tidak lagi bergantung pada kedatangan langsung ke lokasi hotel
atau melalui komunikasi manual seperti telepon dan pesan singkat.

2. Menyediakan fitur manajemen data pemesanan yang terintegrasi, sehingga
setiap proses yang berkaitan dengan reservasi kamar, mulai dari pencatatan
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data tamu, pilihan jenis kamar, hingga pembayaran dapat dilakukan secara
otomatis dan tersimpan dalam basis data yang terstruktur serta mudah
diakses kembali.

3. Meminimalisir potensi kesalahan dalam pencatatan reservasi dan transaksi,
yang kerap terjadi dalam proses manual, dengan menyediakan sistem
validasi input dan pelacakan riwayat transaksi secara digital, serta
menyimpan semua data di dalam database yang aman.

4. Memberikan kemudahan bagi pihak pengelola hotel (admin) dalam
mengelola konten Informasi seperti jenis kamar, harga, ketersediaan, dan
promosi yang dapat ditampilkan secara dinamis pada halaman Website
melalui panel admin yang disediakan.

5. Menyediakan fitur kontrol dan pemantauan aktivitas oleh super admin, yang
bertugas memantau setiap perubahan data dan aktivitas admin untuk
memastikan keamanan sistem dan mencegah penyalahgunaan hak akses.

6. Meningkatkan kualitas pelayanan hotel terhadap tamu dengan menyediakan
sistem yang cepat dan mudah digunakan, sehingga mampu memberikan
kesan profesional dan meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan.
Dengan tercapainya tujuan-tujuan tersebut, diharapkan sistem Informasi

yang dibangun dapat memberikan manfaat nyata bagi Hotel Tunjung Bali Inn
dalam meningkatkan efektivitas pelayanan serta memperluas jangkauan pemasaran
melalui media digital.
1.5 Keuntungan Proyek

Berikut adalah beberapa keuntungan yang diharapkan dari pembuatan Sistem
Informasi Pemesanan Kamar Hotel Tunjung Bali Inn Berbasis Website :

1. Meningkatkan efisiensi operasional dengan pemesanan secara online,
sehingga tamu dapat melakukan reservasi tanpa harus datang langsung.

2. Mengurangi kesalahan pencatatan karena data pemesanan dan pembayaran
tersimpan otomatis dalam database yang lebih akurat dan aman.

3. Meningkatkan pengalaman pelanggan dengan kemudahan akses pemesanan
dan berbagai metode pembayaran online.

4. Arsip digital yang lebih terstruktur dan aman, memudahkan pencarian dan
analisis data pemesanan.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan proses perencanaan dan pelaksanaan pengembangan sistem

informasi pemesanan kamar Hotel Tunjung Bali Inn, dapat disimpulkan bahwa
sistem yang dikembangkan telah berhasil menyediakan layanan pemesanan kamar
secara online melalui website. Sistem ini mencakup berbagai fitur utama, yaitu
login, registrasi, pemesanan kamar, pembatalan pemesanan, pengelolaan tampilan
landing page oleh admin, serta pemantauan aktivitas admin oleh super admin.

Proses login dan registrasi pada sistem telah dilengkapi dengan mekanisme
validasi untuk memastikan keamanan dan integritas akun pengguna. Fitur
pemesanan kamar memungkinkan user melakukan reservasi berdasarkan
ketersediaan kamar yang ditampilkan secara langsung, dan seluruh data pemesanan
langsung tersimpan ke dalam database. Selain itu, sistem juga menyediakan fitur
pembatalan yang memberikan kemudahan bagi user untuk mengelola reservasi
yang tidak jadi digunakan.

Admin memiliki kemampuan untuk mengelola tampilan landing page secara
dinamis dan langsung, sehingga informasi yang ditampilkan kepada pengguna
tetap relevan dan terkini. Sementara itu, super admin memiliki akses penuh
terhadap log aktivitas admin, yang memungkinkan pengawasan dan pengendalian
terhadap tindakan-tindakan yang dilakukan oleh admin dalam sistem, sehingga
menciptakan transparansi dan menjaga keamanan data. Seluruh fitur yang
dikembangkan telah melalui tahap pengujian menggunakan metode black box
testing dan memberikan hasil yang sesuai dengan kebutuhan fungsional sistem.
4.2 Saran

Untuk pengembangan sistem ke depannya, terdapat beberapa hal yang dapat
dijadikan sebagai bahan pertimbangan. Pertama, sistem sebaiknya dilengkapi
dengan integrasi payment gateway agar pembayaran dapat dilakukan secara
langsung melalui sistem dengan metode digital seperti e-wallet atau bank transfer.
Kedua, perlu ditambahkan fitur notifikasi langsung (push notification) agar
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pengguna mendapatkan pembaruan atau informasi penting tanpa harus membuka
email.

Selain itu, pengembangan laporan aktivitas yang lebih rinci dan periodik juga
disarankan guna mendukung kebutuhan manajemen hotel, seperti laporan bulanan
terkait jumlah pemesanan dan pembatalan. Sistem juga dapat dikembangkan dalam
bentuk aplikasi mobile (Android/iOS) untuk meningkatkan aksesibilitas dan
kenyamanan pengguna dalam melakukan pemesanan kapan saja dan di mana saja.
Terakhir, untuk meningkatkan keamanan sistem, disarankan untuk menambahkan
fitur autentikasi dua faktor (Two-Factor Authentication/2FA), terutama bagi admin
dan super admin, agar akses ke dalam sistem lebih terjamin dan terlindungi dari
potensi penyalahgunaan.
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