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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Tingkat pertumbuhan ekonomi di Indonesia pada saat ini mengalami 

perubahan yang cukup signifikan dilihat dari perekonomian yang terus 

meningkat dari beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2021 menurut Badan 

Pusat Statistik (BPS), pertumbuhan ekonomi Indonesia mencapai 3,69%, 

dan terus meningkat menjadi 5,03% pada tahun 2022 - 2024. Pertumbuhan 

ekonomi ini mencerminkan pemulihan ekonomi pasca – pandemi dan 

menunjukkan adanya potensi yang besar dalam berbagai sektor, salah satu 

faktor yang mendorong perekonomian di Indonesia saat ini adalah sektor 

perbankan. Tabel pertama yang terletak di Bab I, maka penulisannya 

sebagai berikut: 

Tahun Pertumbuhan Ekonomi 

2024 5,03% 

2023 5,31% 

2022 5,31% 

2021 3,70% 

2020 -2,07% 

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Ekonomi di Indonesia 
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Sumber. www.google.com 

Pertumbuhan ekonomi di Bali juga mengalami peningkatan yag 

signifikan. Sektor pariwisata yang mulai pulih seiring dengan meningkatnya 

jumlah wisatawan domestik dan internasional. Selain pariwisata, sektor 

perbankan di Bali juga menunjukkan perkembangan yang pesat untuk 

meningkatkan akses keuangan bagi masyarakat. Hal ini menciptakan 

peluang bagi lembaga perbankan untuk memperluas pelayanan dan produk 

yang ditawarkan kepada nasabah. 

Bali mempunyai beragam industri yang mendukung perekonomian 

daerah, antara lain industri pariwisata, kerajinan tangan, pertanian, dan 

perbankan. Sektor pariwisata menjadi yang paling dominan, namun industri 

perbankan juga memiliki peran penting dalam menyediakan layanan 

keuangan yang mendukung pertumbuhan sektor-sektor lainnya. Dengan 

adanya lembaga perbankan yang beroperasi di Bali, masyarakat bisa 

dengan lebih mudah mengakses layanan keuangan, termasuk kredit untuk 

usaha kecil dan menengah. 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali merupakan bank milik pemerintah 

daerah Bali (BUMD) yang memberikan pelayanan dalam jasa keuangan 

kepada masyarakat daerah. PT Bank Pembangunan Daerah Bali 

memberikan dan menyalurkan dana berupa pembukuan tabungan maupun 

pemberian kredit seperti kredit investasi, kredit usaha rakyat maupun kredit 

multiguna untuk kesejahteraan masyarakat daerah.  
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Industri perbankan di Bali, khususnya PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Kantor Cabang Tabanan, sebagai lembaga keuangan yang 

memberikan berbagai layanan dalam menyalurkan dana kepada 

masyarakat untuk meningkatkan kesejahteraan dan mendukung 

pertumbuhan ekonomi lokal. Namun, tantangan utama terletak pada sistem 

pengarsipan dan pemeliharaan dokumen, serta keterbatasan sumber daya 

manusia yang mumpuni dalam pengelolaan dokumen kredit.  

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pengelolaan 

administrasi yang baik dalam industri perbankan sangat berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah. Administrasi adalah proses dari serangkaian 

aktivitas meliputi menulis, mencatat, mengirim, dan melakukan pengarsipan 

keterangan yang penting dalam meningkatkan mutu pekerjaan demi 

mencapai hasil yang memuaskan secara efektif memanfaatkan sumber 

daya dan material sesuai yang dibutuhkan secara sistematika (Jamil et al., 

2023).  

Di bidang Hukum Administrasi Kredit (HAK), kearsipan file kredit harus 

mematuhi regulasi yang berlaku, termasuk perlindungan data pribadi 

nasabah. Setiap dokumen wajib disimpan dengan aman dan hanya dapat 

diakses oleh pihak yang berwenang. Dalam penanganan file kredit pada 

bidang Hukum Administrasi Kredit Kantor Cabang Tabanan kurang 

mendapatkan penanganan yang semestinya. Fasilitas yang mendukung 

dalam penyimpanan arsip berupa penggunaan filing cabinet besi yang 
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dimana akan meminimalisir terjadinya kerusakan terhadap arsip 

didalamnya.  

Tempat arsip yang sudah disediakan oleh pihak perusahaan belum 

memadai dengan banyaknya jumlah arsip yang tersimpan. Selain dari 

penyimpanan arsip ada juga dari segi pemeliharaannya yang dimana masih 

menggunakan media fisik seperti, kertas dan map. Karena sifatnya yang 

masih berupa fisik, penanganan arsip seringkali menemukan kendala. 

Kendala umum yang terjadi adalah dokumen map arsipnya yang robek, 

dokumen map arsip yang rusak akibat terhimpit, tinta kertas yang sudah 

luntur, pelapukan map yang sudah lama dan map yang berdebu. 

Sedangkan faktor lainnya diantaranya dokumen arsip hilang dan dokumen 

yang tidak sesuai dengan tempat penyimpanannya (file kredit tidak 

berurutan sesuai nomor dan tahun) sehingga apabila file sewaktu – waktu 

diperlukan makabakanbdibutuhkanbwaktubyangbcukupblamabuntukbditemukan 

kembali. 

Penanganan file kredit yang kurang efektif di PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Kantor Cabang Tabanan menemukan beberapa masalah 

seperti, lamanya proses pencarian kembali dokumen file kredit, resiko 

kehilangan atau kerusakan arsip, serta tidak optimalnya pemanfaatan 

ruang penyimpanan. Masalah ini dapat berdampak pada keterlambatan 

pelayanan kredit kepada nasabah serta menurunkan efisiensi kerja 
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pegawai. Hal ini di dukung oleh penelitian yang dilakukan Tatyana, dkk, 

(2020) bahwa salah satu permasalahan yang dapat menghambat sistem 

pengelolaan kearsipan adalah banyaknya map-map yang ditumpuk 

berlebihan sehingga menyebabkan kualitas map rusak. Begitu pula dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Kandi, (2015) yaitu setiap arsip yang 

dipinjam sewaktu-waktu sering dikembalikan dengan hanya 

diletakkan/disimpan begitu saja dan menyebabkan kerusakan pada file 

tersebut dan saat penemuan arsip kembali arsip kerap kali hilang, selain itu 

ruangan penyimpanan arsip ditemukan tidak memadai, sehingga 

dibutuhkan ruangan yang lebih sesuai agar ketika diperlukan arsip bisa 

dengan mudah ditemukan.  

Untuk mengatasi tantangan dalam penanganan file kredit di PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Tabanan, perlu adanya 

pemeliharaan dan pengawasan. Selain itu, penting untuk mengedukasi staf 

tentang praktik kearsipan yang baik agar dapat mengurangi potensi 

kesalahan.  

Berdasarkan hal diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul "Implementasi Penanganan File Kredit Pada Bidang 

Hukum Administrasi Kredit (HAK) Di PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Kantor Cabang Tabanan" yang berfokus pada arsip file kredit di 

bidang hukum administrasi kredit (HAK). 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka pokok 

masalah dalam penelitian dijabarkan sebagai berikut: 

1. Bagaimana Implementasi Penanganan File Kredit Pada Bidang Hukum 

Administrasi Kredit Di PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Tabanan? 

C. Tujuan Penelitian 

Guna memahami bagaimana pelaksanaan penanganan berkas kredit 

pada Bidang Hukum Administrasi Kredit di PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Kantor Cabang Tabanan. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1. Politeknik Negeri Bali 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi ukuran 

keberhasilan mahasiswa dalam menginternalisasi ilmu pendidikan di 

Politeknik Negeri Bali, sekaligus berfungsi sebagai landasan informasi 

guna meningkatkan mutu proses pembelajaran, serta menjadi rujukan 

bagi mahasiswa pada angkatan berikutnya. 

2. Untuk Mahasiswa 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

mengenai arsip serta dapat membandingkan teori yang telah 
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diajarkan di kampus dengan praktek dalam dunia kerja serta menjadi 

salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi Diploma 3 di 

Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan 

Dari hasilbpenelitianbinibdiharapkanbdapatbmemberikanbpanduan 

yang terstruktur dalam mengelola arsip pada bidang Hukum 

Administrasi Kredit Kantor Cabang Tabanan agar meningkatkan 

kinerja perusahaan kedepannya. 

E. Metode Penelitian 

1. LokasibPenelitianb 

PenelitianbdilakukanbdibPTbBankbPembangunanbDaerahbBalibKantorb

CabangbTabanan yangbberalamat dibJalanbGunung Batur No. 1 Delod 

Peken Tabanan. 

2. Objek Penelitian 

Adapun objek penelitian dalam penyusunan penelitian ini adalah 

Implementasi penanganan File Kredit pada Bidang Hukum Administrasi  

Kredit di PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Tabanan. 

 

 

 



6 
 

 
 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kualitatif, yaitu 

jenis penelitian yang memanfaatkan deskripsi naratif untuk 

menggambarkan serta menginterpretasikan makna di balik suatu 

fenomena, gejala, maupun situasi sosial tertentu (Waruwu, 2023). 

b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Data primer adalah sumber informasi pokok yang diperoleh 

secara langsung oleh peneliti selama pelaksanaan penelitian 

(Sulung & Muspawi, 2024). 

Sumber data yang diperoleh secara langsung dari perusahaan 

bagian Hukum Administrasi Kredit tempat penelitian 

yaitubPTbBankbPembangunanbDaerahbBalibKantorbCabang 

Tabananb.  

2) Data Sekunder 

Data sekunder adalah sumber data penelitian yang diperoleh 

secara tidak langsung melalui media perantara. Artinya, data ini 

tidak dikumpulkan langsung oleh peneliti melainkan dari 

sumber yang telah ada sebelumnya, seperti dokumen, literatur, 

atau data yang di kumpulkan oleh pihak lain. Contoh sumber 
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data sekunder meliputi buku, jurnal akademis, artikel, laporan 

keuangan, dan data sensus yang dikumpulkan oleh pemerintah 

(Sulung dan Muspawi, 2024). 

c. Metode Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang melibatkan 

pengamatan secara langsung terhadap partisipan dan konteks 

yang terlibat dalam fenomena penelitian (Ardiansyah, dkk, 

2023).  

Dalam proses pengumpulan informasi atau fakta melalui 

pengamatan langsung mengenai kegiatan yangbdilakukanbpada 

PTbBankbPembangunanbDaerahbBalibKantorbCabangbTabananb, 

seperti yang sudah penulis lakukan yaitu mengamati masalah 

– masalah yang ada dalam Implementasi Penanganan File 

Kredit Pada BidangbHukumbAdministrasibKreditbDibPTbBankb 

PembangunanbDaerahbBalibKantorbCabangbTabananb. 

2) Wawancarab 

Wawancara ialah metode pengumpulan data yang dilakukan 

melalui interaksi tatap muka secara langsung antara peneliti 

dengan subjek penelitian (Ardiansyah et al., 2023). 
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Tujuan wawancara adalah untuk memperoleh data atau 

informasi yang dibutuhkan. 

Dalam metode pengumpulan data yang melibatkan interaksi 

langsung dengan pihak perusahaan dan karyawan bidang 

Hukum Administrasi Kredit Kantor Cabang Tabanan yang 

menangani file kredit untuk mendapatkan informasi mengenai 

implementasi penanganan file kredit. 

3) Dokumentasi  

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan melalui pengkajian dokumen, arsip, atau bahan 

tertulis lainnya yang berhubungan dengan fenomena 

penelitian. Adapun dokumen yang dimanfaatkan dapat berupa 

catatan, laporan, surat, buku, maupun berkas resmi lainnya 

(Ardiansyahmetmalm., 2023). 

Dokumen yang diperoleh berupa berkas – berkas arsip yang 

dapat dikelola dari objek penelitian dan mendukung penelitian. 

4. Metode Analisis Data 

Metode analisis data adalah proses mencari dan menyusun data 

secara sistematis dari hasil wawancara, catatan lapangan dan 

dokumentasi (Waruwu, 2023). 
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Metode Analisis yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir 

yaitu menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan cara 

menguraikan keterangan – keterangan dan mengumpulkan data – data 

yang diperoleh selama melaksanakan kegiatan penelitian mengenai 

implementasi penanganan file kredit pada bidang Hukum Administrasi 

Kredit di PT Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Tabanan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV mengenai Implementasi 

Penanganan File Kredit Pada Bidang Hukum Administrasi Kredit (HAK) di 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali kantor cabang Tabanan, maka dapat 

diambil simpulannya yaitu penanganan file kredit pada bidang Hukum 

Administrasi Kredit (HAK) di PT Bank Pembangunan Daerah Bali kantor 

cabang Tabanan sudah dilakukan sesuai sistem kerasipan yang berlaku. 

Dalam kegiatan ini, terdapat beberapa kebijakan yang diterapkan 

termasuk pembuatan dokumen pencairan file kredit dari bidang Kredit, 

pengelolaan file pencairan kredit, penyimpanan arsip, penemuan kembali 

arsip, pemeliharaan arsip, dan pengamanan arsip. Pengelolaan file 

pencairan kredit dimulai dari pembuatan dokumen hingga 

penandatanganan oleh pihak-pihak yang terkait. Penyimpanan arsip file 

kredit saat diarsip menggunakan sistem nomor, tahun, dan nama 

nasabah. Penemuan kembali arsip file kredit dipermudah dengan sistem 
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penyimpanan yang baik, sehingga pencarian dokumen dapat dilakukan 

dengan mudah dan cepat. Pemeliharaan arsip juga perlu dilakukan untuk 

menjaga keutuhan dokumen, dengan melakukan pembersihaan secara 

rutin. Selain itu, pengamanan arsip dilakukan untuk mencegah kehilangan 

dokumen melalui pencatatan dalam pengelolaan dokumen, sehingga 

mendukung kelancaran operasional perusahaan. 

B. SARAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dalam kegiatan penelitian ini 

disarankan agar perusahaan mengembangkan kebijakan penggunaan 

digital dokumen dengan menerapkan sistem arsip elektronik yang 

terintegrasi dengan bantuan alat scanner atau alat pemindaian dokumen 

yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan untuk mengurangi 

penyimpanan dokumen berupa fisik sekaligus memudahkan pencarian 

dokumen. File kredit yang sudah lunas dan telah melewati jangka waktu 

penyimpanan yang telah ditetapkan 5 tahun atau 10 tahun langsung 

dibawa ke depo (tempat penyimpanan arsip yang sudah lunas). 

Selain itu, untuk menghindari kesalahan dalam penempatan file, 

perusahaan disarankan untuk melakukan pengecekan file kredit secara 

berkala untuk memastikan semua file tersimpan sesaui dengan nomor 

perjanjian kredit (PK) dan tahun pada file kredit.  
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