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ABSTRAK 

 

Nurjaya, Melania Susanti. (2025). Implementasi Green Housekeeping Untuk 

Mendukung Kinerja Lingkungan pada Fairfield by Marriott Bali Legian. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman 

Triyuni, MM, dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd. 

 

Kata Kiunci: green house keeping, kinerja lingkungan, implemntasi  

 

Penelitian ini membahas bagaimana implementasi green housekeeping dilakukan 

di Fairfield by Marriott Bali Legian untuk mendukung kinerja lingkungan hotel. 

Green housekeeping mencakup pengelolaan linen, penggunaan bahan ramah 

lingkungan, pengurangan sampah plastik, serta pengaturan ventilasi yang efisien. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif melalui wawancara 

dengan manajer, supervisor, dan staf housekeeping. Hasilnya menunjukkan pada 

Fairfield by Marriott Bali Legian  telah menerapkan berbagai praktik ramah 

lingkungan secara konsisten dan melibatkan seluruh tim housekeeping dalam 

pelaksanaannya. Implementasi ini berdampak positif terhadap efisiensi 

operasional dan pencapaian standar lingkungan Pada |Fairfield By Marriott Bali 

Legian. 
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ABSTRCT 

 

Nurjaya,Melania Susanti.(2025). Implementation Of Green Housekeeping to 

Support environmental Performance at Faiertfield by Marrriott Bali Legian. 

Undergraduate Thesis : Tourism Business Management,Departemen of Tourism 

Politeknik Negeri Bali. 

 

This there has been approved and riviewded by Advisior I: Ni Nyoman 

Triyuni,MM and Advisior II: Putu Tika Virginia,S.Pd. 

 

Keywords: green housekeeping, environmental performance, implementation 

 

This study discusses how green housekeeping is implemented at Fairfield by 

Marriott Bali Legian to support the hotel's environmental performance. Green 

housekeeping includes linen management, the use of environmentally friendly 

materials, plastic waste reduction, and efficient ventilation settings. The research 

method used is descriptive qualitative through interviews with the housekeeping 

manager, supervisor, and staff. The results show that Fairfield by Marriott Bali 

Legian has consistently applied various environmentally friendly practices and 

involved the entire housekeeping team in their implementation. This 

implementation has had a positive impact on operational efficiency and the 

achievement of environmental standards at Fairfield by Marriott Bali Legian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

        Green housekeeping adalah praktik pembersihan yang menggunakan produk 

pembersihan dan teknik yang mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan, 

kesehatan manusia, serta menghemat energi dan sumber daya (Gillis, 2007). 

Pekerjaan housekeepingmencakup tugas-tugas praktis seperti membersihkan, 

mencuci, dan mengorganisir serta bertanggung jawab atas lingkungan fisik rumah 

yang berperan besar dalam kualitas hidup penghuni (Guy, 2004). 

Green housekeeping mendukung kinerja lingkungan dengan mengurangi 

dampak negatif terhadap ekosistem dan mengoptimalkan penggunaan sumber 

daya secara keberlanjutan.Terdapat  beberapa cara dalam green housekeeping 

seperti penggunaan pembersih aman dan alami dalam mengurangi pencemaran 

kimia tujuannya agar menghindari dampak buruk pada kesehatan manusia dan 

lingkungan sekitar,pengelolaan limbah  yang lebih efisien (seperti daur 

ulang,pengurangan penggunaan sampah), efisiensi energi dan air (pernggunaan 

alat yang hemat energi dan  penghematan penggunaan air dalam kegiatan 

oprasional sehari-hari  pada Fairfield by Marriott Bali Legian). 

Kinerja lingkunganpada Fairfierld by Marriott Bali Legian terdapat 

beberapa hal  yang dapat menggambarkan  bagaimana Fairfield by Marriott Bali 

Legian  mengelola dampak lingkungan dan menerapkan praktik berkelanjutan. 

Terdapat  beberapa hal  yang dilakukan dan diterapkan secara langsung pada 

Fairfield by Marriott Bali Legian  dalam melakukan kinerja lingkungan. 
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Manajemen energi (sensor gerak untuk mengatur pencahayaan otomatis, seperti 

contohnya penggunaan lampu yang dapat menyala secara otomatis pada lorong 

atau pada koridor pada saat karyawan atau pun tamu sedang berakivitas), 

penglolaan air (pemasangan perlengkapan sanitasi penghematan air seperti 

showerheads dan toilet low- flow), penglolaan sampah (seperti mengurangi 

penggunaan plastik sekali pakai yakni penggunaan botol air plastik diganti dengan 

botol air kaca  dan juga penggunaan air dispenser yang isi ulang), penggunaan 

bahan ramah lingkungan (penggunaan linen dan towel yang berbahan dasar ramah 

lingkungan). 

Green housekeepingpada fairfiled by Marriott Bali Legian dapat 

mendukung kinerja lingkungan. Dalam kinerja lingkungan dapat mengukur 

bagaimana tindakan dan kebijakan yang dilakukan berdampak pada sumber daya 

alam, pengelolaan energi dan limbah dan juga kualitas udara yang berada di hotel 

tersebut.  Dalam hal ini juga terdapat beberapa aspek yang digunakan untuk 

menilai kinerja lingkungan pada Fairfield by Marriott Bali Legian seperti, 

pengurangan emisi gas, efisiensi energi, penglolaaan sumber daya alam, 

penglolaan limbah. 

Fairfield by Marriott Bali Legian sudah menerapkan green housekeeping,  

meskipun penerapan  green housekeepingbelum diterapkan secara maksimal 

seperti pada indikatorgreen action pada  toweldalam mendukung kinerja 

lingkungan. Dengan uraian tersebut maka sangat penting untuk meneliti tentang 

“impmentasi green housekeeping untuk mendukung kinerja lingkunganpada  

Fairfield by Marriott Bali Legian”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat dikemukakan oleh penulis adalah:  

1. Bagaimanakah implementasigreen housekeeping pada Fairfield by Marriott 

Bali Legian? 

2. Bagaimanakah implementasigreen housekeping dalam mendukung  kinerja   

lingkungan   pada Fairfield by Marriott Bali Legian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengananlisisimpelementasi green housekeepingpada Fairfield by Marriott 

Bali Legian. 

2. Menganalisis implementasi green housekeeping dalam mendukung 

keberlanjutan lingkungan pada Fairfield by Marriott Bali Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian yang penulis buat diharapkan memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan penelitian sebagai sebuah referensi untuk 

penelitian selanjutnya, adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini 

yaitu, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi penelitian dan 

menarik kesimpulan dari masalah yang diteliti serta dapat menambah wawasan 
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terhadap “implementasi green housekeepinguntuk mendukung kinerja lingkungan 

pada Fairfield by Marriott Bali Legian. 

2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi   Fairfield by   Marriott   

Bali Legian tentang implementasigreen housekeepinguntuk mendukung kinerja 

lingkungan pada Fairfield by Marriott   Bali Legian.   

b. Bagi Peneliti  

  Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang sangat 

bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh selama 

menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali.  

c. Bagi Politeknik Negeri Bali. 

 Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti 

berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang serupa.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup pada penelitian ini adalah “implementasi 

greenhousekeeping, dalam mendukung kinerja lingkungan di Fairfield by Marriott 

Bali Legian”. Batasan penelitian ini dilakukan pada Fairfield by Marriott Bali 

Legian. Penelitian ini dilakukam padadepartemen housekeepingyang berada pada  

Fairfield by Marriott Bali Legian. 
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permintaan tamu, mengecek kamar chek out (co),mrengeluarkan linen dan towel 

dari  bed dan pillowcasepada kamar check out, memilah soil dan juga mencatat 

soil keluar dan masuk. Selain itu runner jugamenyusun dan menyimpan (set up) 

linen dan towel pada setiap pantry penyimpanaan linen. 

2.1.3 Green Housekeeping pada Hotel 

Green housekeeping adalah kegiatan pembersihan yang 

mengutamakanpenggunaan bahan pembersih non toksic, penglolaan energi yang 

efisien, serta pengurangan penggunaan bahan kimia berbahaya untuk melindungi 

kesehatan (Muir et al, 2005).Green housekeepingmerupakan serangkaian praktik 

yang bertujuan untuk mengurangi konsumsi energi dan bahan kimia berbahaya 

serta mengoptimalkan penglolaan limbah. Ini termasuk penggunaan produk 

pembersih yang ramah lingkungan dan penerapan prinsip-prinsip keberlanjutan 

dalam kegiatan kebersihan sehari-hari (Thompson, 2007).         

Green housekeepingdalam International Hotel dan Restaurant Association 

(IHRA) green housekeeping merupakann sebuah program yang menerapkan 

praktek ramah lingkungan untuk mengurangi penggunaan sumber daya alam (air 

dan energi) dan penggunaan bahan kimia berbahaya dalam kebersihan. Program 

ini mendukung tujuan berkelanjutan, kesehatan manusia dan pengurangan dampak 

lingkungan.Green housekeeping dalam international hotel dan restaurant 

association biasanya menerapkan green housekeeping sesuai standar yang telah 

ditentukan seperti salah satunya pada Fairfield by Marriott Bali Legian. 

Pada penerapan green housekeepingbukan saja melibatkan penggunaan 

produk pembersih yang lebih aman dan ramah lingkungan, praktek pengelolaan 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

Implementasi green housekeeping pada Fairfield by Marriott Bali Legian telah 

dijalankan secara konsisten melalui berbagai kebijakan dan praktik operasional 

yang ramah lingkungan.Green housekeepingpada Fairfield by Marriott Bali 

Legian  mencakup penggunaan produk yang tidak sekali pakai, pengurangan 

plastik, penggunaan dispenser untuk air minum, sabun, dan sampo, serta 

pengelolaan sampah berdasarkan sistem 3R(Reduce, Reuse, Recycle). Selain itu, 

penggunaan tempat sampah dari bahan stainless steel dalam menjaga kebersihan 

dan mendukung praktik keberlanjutan yang efisien dan tahan lama. Praktik 

housekeeping juga disesuaikan dengan prinsip efisiensi energi dan penggunaan 

bahan pembersih yang ramah ozon. Implementasi green housekeeping di Fairfield 

by Marriott Bali Legian telah menunjukkan kontribusi yang signifikan dalam 

mendukung kinerja lingkungan hotel secara menyeluruh.  

Implementasi green housekeeping tersebut secara nyata mendukung kinerja 

lingkungan hotel.  Hal ini tercermin dari berbagai indikator, seperti peningkatan 

kesadaran staf melalui pelatihan tentang prosedur ramah lingkungan, 

penyampaian informasi kepada tamu terkait kebijakan lingkungan, serta 

penegakan aturan larangan merokok di area publik untuk menjaga kualitas udara. 

Selain itu, dukungan terhadap komunitas lokal seperti perekrutan tenaga kerja dari 

masyarakat sekitar, penggunaan material lokal, dan promosi budaya Bali juga 
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memperkuat peran green housekeeping dalam menciptakan sistem operasional 

yang tidak hanya ramah lingkungan, tetapi juga bertanggung jawab secara sosial 

dan budaya. green housekeeping tidak hanya berdampak pada efisiensi 

operasional hotel, tetapi juga menjadi strategi utama dalam mendukung 

keberlanjutan jangka panjang yang sejalan dengan prinsip pariwisata 

berkelanjutan. Meski begitu, Fairfield by Marriott Bali Legian berhasil menjawab 

tantangan tersebut dengan melakukan pendekatan bertahap yang konsisten dan 

melibatkan seluruh elemen organisasi dalam proses perubahan ini. Salah satu 

strategi yang efektif adalah dengan mengintegrasikan nilai-nilai keberlanjutan ke 

dalam standar operasional prosedur (SOP) housekeeping serta menjadikan 

pelatihan lingkungan sebagai bagian rutin dari pengembangan sumber daya 

manusia.  

5.2 Saran 

Berdasarkan temuan diatas bahwa :Implementasigreen gousekeeping di 

Fairfield by Marriott Bali Legian perlunya peningkatan pelatihandan pembinaan 

bagi staf housekeeping secara berkala. Pelatihan ini dapat mencakup pemahaman 

mendalam tentang penggunaan produk ramah lingkungan, pengelolaan limbah 

sesuai prinsip 3R, serta pemanfaatan peralatan yang hemat energi. Selain itu, 

penting bagi pihak hotel untuk terus mengevaluasi efektivitas pelaksanaan 

prosedur Green Housekeeping, agar standar keberlanjutan yang ditetapkan tetap 

terjaga dan bisa ditingkatkan dari waktu ke waktu. Penggunaan teknologi 

pendukung seperti alat pembersih hemat daya atau sensor otomatis juga perlu 

dipertimbangkan sebagai bagian dari inovasi green housekeeping yang efisien. 
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Implementasi green housekeeping perlu mengoptimalkan keterlibatan tamu 

dalam mendukung program green housekeeping, misalnya melalui penyediaan 

informasi kebijakan lingkungan dalam bentuk digital di kamar atau aplikasi. 

Dengan meningkatnya kesadaran tamu, praktik ramah lingkungan dapat 

dijalankan secara lebih menyeluruh. Selain itu, hotel juga disarankan untuk 

memperluas kerja sama dengan komunitas lokal dan pemasok produk 

berkelanjutan, sehingga keberlanjutan tidak hanya terjadi di dalam lingkungan 

hotel, tetapi juga memberikan dampak positif terhadap masyarakat sekitar. 

Dengan mengintegrasikan pendekatan ekologis dan sosial ini, kinerja lingkungan 

pada Fairfield by Marriott Bali Legian dapat terus ditingkatkan secara 

berkelanjutan. 
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