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ABSTRAK 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas 

produk, harga, serta promosi terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Toko 

Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada adanya 

pertanyaan mengenai sejauh mana kualitas produk, harga, dan promosi berperan dalam 

memengaruhi keputusan konsumen. Penelitian ini juga bertujuan menguji pengaruh 

variabel tersebut dengan menggunakan landasan teori bauran pemasaran (marketing 

mix) menurut Kotler & Armstrong. Penelitian ini menerapkan metode statistik 

deskriptif  kuantitatif, pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability 

sampling, dan melibatkan 80 sampel responden konsumen produk Wardah di Toko 

Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan yang 

diminta untuk mengisi kuisioner skala likert 5 poin yang dibuat khusus, berisi 26 

pernyataan. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis statistik, analisis korelasi, analisis linear berganda, uji determinasi, dan 

uji hipotesis. Hasil analisis data menunjukkan kualitas produk pada produk Wardah 

Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dilihat dari hasil uji t dengan nilai signifikansi t sebesar 

0.000. Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

dilihat dari hasil uji t dengan nilai signifikansi sebesar 0.003. Promosi berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dilihat dari hasil uji t 

dengan nilai signifikansi t sebesar 0.007. Sementara kualitas produk, harga, dan 

promosi berpengaruh secara simultan dilihat dari hasil uji F dengan nilai signifikansi F 

sebesar 0.000. Besar pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian dilihat dari nilai R Square sebesar 0.766 atau pengaruh variabel yang diteliti 

sebesar 77%. 

 

Kata Kunci: Kualitas produk, harga, promosi, dan keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted with the aim of examining the influence of product 

quality, price, and promotion on purchasing decisions for Wardah products at the 

Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali Store. The background of this study is based on the 

question of the extent to which product quality, price, and promotion play a role in 

influencing consumer decisions. This study also aims to test the influence of these 

variables using the marketing mix theory according to Kotler & Armstrong. This study 

applies quantitative descriptive statistical methods, sampling using non-probability 

sampling techniques, and involving 80 samples of Wardah product consumer 

respondents at the Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali Store in accordance with the 

established provisions who were asked to fill out a specially made 5-point Likert scale 

questionnaire containing 26 statements. Data analysis techniques use validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, statistical analysis, correlation analysis, 

multiple linear analysis, determination tests, and hypothesis tests. The results of the 

data analysis show that product quality in Wardah products at the Rejeki Cosmetics 

Uluwatu Bali Store has a positive and significant effect on purchasing decisions, seen 

from the results of the t-test with a significance value of 0.000. Price has a positive and 

significant effect on purchasing decisions as seen from the results of the t-test with a 

significance value of 0.003. Promotion has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, as seen from the results of the t-test with a significance value of 

0.007. Meanwhile, product quality, price, and promotion have a simultaneous effect as 

seen from the results of the F-test with a significance value of 0.000. The magnitude of 

the influence of product quality, price, and promotion on purchasing decisions is seen 

from the R Square value of 0.766 or the influence of the variables studied is 77%. 

 

Keyword: Product quality, price, promotion, and buying decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Wardah merupakan merek kosmetik ternama di Indonesia. Sebagai produk 

yang mengedepankan konsep halal, Wardah telah berhasil membangun citra yang kuat 

di pasar nasional, termasuk di Bali. Meskipun penduduk Bali mayoritas beragama 

Hindu, produk-produk Wardah, dengan identitas halalnya, tetap menarik minat 

konsumen dari berbagai latar belakang. Proposisi nilai halal Wardah tidak hanya 

menarik bagi konsumen Muslim tetapi juga konsumen non-Muslim yang 

mengutamakan keamanan dan kualitas produk kosmetik mereka. 

Wardah memiliki akun official instagram khusus untuk daerah Bali dengan 

nama wardahbeauty_bali. Akun ini memiliki sebelas ribu pengikut yang menunjukkan 

bahwa produk Wardah banyak diminati oleh masyarakat Bali. Dengan adanya akun 

media sosial official ini pula dapat memudahkan konsumen untuk berinteraksi dan 

memahami serta memilih produk Wardah yang sesuai untuk dipakai oleh masing-

masing konsumen. Wardah dikenal memiliki kualitas produk yang terjamin, harga 

yang relatif terjangkau, serta strategi promosi yang variatif. Bentuk promosinya 

mencakup kegiatan beauty class, penawaran bundling produk, hingga acara terbaru 

berupa personal colour analysis yang mendapat sambutan antusias dari masyarakat 

Bali. 

Salah satu toko kosmetik di Bali yang menjual produk Wardah adalah Toko 

Rekjeki Cosmetics Uluwatu yang terletak di Jl. Raya Uluwatu Pertokoan Alas Kusuma 
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No.3, Jimbaran, Kec. Kuta Selatan., Kabupaten Badung, Bali. Menurut penuturan dari 

beberapa karyawan toko, produk Wardah termasuk kedalam kategori produk best seller 

yang ada di toko tersebut. Berikut tiga produk yang menjadi best seller dari toko 

tersebut. 

         Table 1.1 Daftar Produk Best Seller Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali 

  

 

 

 

Data menunjukkan bahwa produk Wardah sangat diminati karena kualitasnya 

yang luar biasa, terbukti dari fakta bahwa produk-produk tersebut merupakan produk 

terlaris. Kualitas merupakan faktor penentu utama pilihan konsumen saat membeli 

produk perawatan kulit. Aspek kualitas ini meliputi efektivitas penggunaan, tingkat 

keamanan, serta komposisi bahan yang terkandung di dalam produk tersebut. Menurut 

Hidayah (2023) konsumen masa kini semakin kritis dalam mengevaluasi kualitas 

produk skincare. Sebelum membeli, mereka cenderung menelusuri informasi mengenai 

kandungan bahan serta manfaat yang ditawarkan. Selain meningkatkan kepuasan 

pelanggan, produk berkualitas tinggi dapat mendorong loyalitas merek. Karena setiap 

merek memiliki ciri khasnya masing-masing, pelanggan akan memilih merek yang 

paling sesuai dengan selera mereka. Dari sudut pandang konsumen, merek 

mempermudah pembelian dan menjamin mereka akan selalu mendapatkan produk 

berkualitas tinggi. Selain itu, merek yang dipatenkan dapat meningkatkan tingkat 
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perlindungan produk ini terhadap pembajakan dan pemalsuan. Nilai yang ditawarkan 

suatu produk atau layanan kepada bisnis atau klien dapat ditingkatkan atau dikurangi 

tergantung pada nama dan logo merek, Sudirjo et al., (2023).  

Berdasarkan dari harga yang ditawarkan, produk Wardah merupakan produk 

yang memiliki rata-rata harga paling kecil dibandingkan dengan kedua produk lainnya 

yang banyak diminati oleh konsumen Rejeki Cosmetics. Persepsi harga mengacu pada 

cara konsumen menilai dan memahami harga suatu produk. Menurut Schiffman dan 

Kanuk (2018) harga yang masuk akal dan manfaat yang dirasakan akan mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Tiga faktor utama yang memengaruhi persepsi 

masyarakat terhadap harga: keterjangkauan, rasio harga terhadap kualitas, dan manfaat 

bagi pelanggan. Menurut Kotler (2020), sejumlah ukuran, termasuk daya saing harga, 

rasio harga terhadap manfaat, rasio harga terhadap kualitas produk, dan 

keterjangkauan, dapat digunakan untuk menilai persepsi masyarakat terhadap harga. 

Di Toko Rejeki Cosmetics, Wardah menjadi merek yang paling gencar 

melakukan kegiatan promosi seperti bundling, pemberian voucher belanja, buy one get 

one + free satu produk lainnya, promosi melalui media sosial, influencer dan promo 

menarik lainnya, serta satu-satunya brand yang membuat promosi berupa event 

personal colour analysis yang dilakukan di toko Rejeki Cosmetics yang mendapat 

banyak perhatian dan antusiasme dari konsumen toko Rejeki Cosmetics Uluwatu. 
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Peran media sosial dalam mempengaruhi keputusan pembelian menjadi 

platform yang utama bagi merek skincare untuk menjangkau para konsumen. 

Influencer dan beauty vlogger memainkan peran aktif dan penting dalam membentuk 

opini publik mengenai merek produk tertentu. Penelitian Lestari & Handayani (2023) 

menunjukkan bahwa rekomendasi produk dari para influencer dapat meningkatkan 

minat beli dari para konsumen dengan signifikan. Konsumen cenderung lebih percaya 

terhadap ulasan dan pengalaman orang lain mengenai citra produk, terutama jika 

mereka merasa terhubung dengan influencer tersebut. Oleh karena itu, strategi dalam 

pemasaran yang melibatkan platform media sosial menjadi sangat penting bagi merek 

produk seperti Wardah untuk menarik perhatian konsumen atau calon pembeli. 

Gambar 1.1 Promosi yang dilakukan oleh Produk Wardah Toko Rejeki 

Cosmetics Uluwatu Bali 



5 
 

 
 

Hubungan antara kualitas produk dan harga merupakan topik yang sering 

dibahas dalam industri perawatan kulit. Meskipun hal ini tidak selalu benar, banyak 

konsumen berasumsi bahwa biaya yang lebih tinggi menghasilkan kualitas yang lebih 

baik. Pelanggan mempertimbangkan faktor-faktor tambahan seperti bahan baku 

produk, persepsi khasiat, dan reputasi merek saat mengambil keputusan, klaim Santoso 

dkk. (2023). Agar tetap kompetitif di pasar, perusahaan seperti Wardah harus 

mengutamakan kualitas produk dengan tetap menjaga harga tetap rendah. Apabila 

konsumen mempunyai kesan yang baik maka niat perilakunya pun positif seperti 

keinginan untuk kembali membeli produk merek yang sama, meningkatkan jumlah 

pembelian, dan ingin menyarankan orang lain tentang merek tersebut, Murdapa (2020).  

Dalam beberapa tahun terakhir, sektor perawatan kulit telah berkembang pesat. 

Salah satu faktor utama pendorong pertumbuhan ini adalah meningkatnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya perawatan kulit dan kesehatan secara keseluruhan. 

Menurut Rahardjo (2023) tren dari penggunaan produk skincare saat ini semakin 

meluas, terutama di kalangan generasi muda sekarang, yang telah dipengaruhi oleh 

media sosial dan rekomendasi dari para influencer. Hal ini dapat menciptakan pasar 

yang kompetitif, dimana berbagai merek kini berusaha untuk menarik perhatian para 

konsumen dengan segala inovasi produk dan strategi pemasaran yang kreatif. 

Dinamika pasar skincare di Indonesia tidak hanya berkembang pada segi 

jumlah produk, tetapi juga berkembang dari segi inovasi serta variasi. Merek-merek 

baru banyak bermunculan dengan menawarkan berbagai produk yang lebih spesifik 

untuk berbagai jenis kulit dan masalah kulit yang berbeda-beda, seperti permasalahan 
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jerawat pada wajah, penuaan dini, dan hiperpigmentasi. Hal ini dapat menciptakan 

kompetitor yang ketat diantara produsen, yang mendorong mereka untuk terus 

berinovasi dalam hal formulasi dan kemasan pada produk. Widiastuti & Prabowo 

(2023) berpendapat bahwa konsumen saat ini cenderung memilih produk yang bukan 

hanya efektif, tetapi juga memiliki daya tarik estetika. Hal ini menegaskan bahwa 

faktor visual suatu produk turut berperan dalam memengaruhi keputusan pembelian.  

Menurut studi Deni Rian Pratama (2018), keputusan pembelian konsumen 

dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh persepsi produk, harga, promosi, dan 

distribusi. Di sisi lain, distribusi, pemasaran, dan persepsi produk semuanya memiliki 

pengaruh positif dan substansial, tetapi harga tidak terlalu berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Di sisi lain, penelitian Edi Cahyono (2018) tentang 

pengaruh harga, promosi, dan citra merek menemukan bahwa, meskipun harga dan 

citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh. 

Menurut penelitian Ilham Adhi Syahputra (2023), tempat, harga, promosi, dan produk 

semuanya berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, tetapi aspek produk 

dan tempat berpengaruh. 

Perbedaan antara data observasi dan temuan penelitian sebelumnya tentang 

kualitas, harga, dan promosi barang yang ditawarkan di toko Rejeki Cosmetics 

Uluwatu Bali menjadi dasar penelitian ini. Penelitian ini mengkaji bagaimana kualitas 

produk, harga, dan promosi memengaruhi keputusan pembelian pelanggan di toko 

Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali. Wardah merupakan produk terlaris dengan kualitas 

terjamin, harga terjangkau, dan beragam promosi. 
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar harga, 

promosi, dan kualitas produk mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

produk Wardah di Bali, serta seberapa besar pengaruh masing-masing elemen tersebut 

terhadap keputusan yang diambil pada saat yang bersamaan. “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi, terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk 

Wardah Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali” adalah judul penelitian ini. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, pertanyaan penelitian dirumuskan sebagai 

berikut: 

a. Apakah kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

untuk produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali? 

b. Apakah harga memengaruhi keputusan pembelian konsumen untuk produk 

Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali? 

c. Apakah promosi memengaruhi keputusan pembelian konsumen untuk 

produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali? 

d. Apakah kualitas produk, harga, dan promosi secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen produk 

Wardah Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Untuk mengetahui apakah kualitas produk memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics 

Uluwatu Bali. 

b. Untuk mengetahui apakah harga memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali. 

c. Untuk mengetahui apakah promosi memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali. 

d. Untuk mengetahui apakah kualitas produk, harga, dan promosi secara 

simultan memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis 

1) Temuan penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman 

dan pengetahuan di bidang ilmu manajemen, khususnya manajemen 

pemasaran, tentang bagaimana penetapan harga, promosi, dan kualitas 

produk memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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2) Temuan penelitian ini dapat berkontribusi pada pengembangan ilmu 

pengetahuan dan digunakan sebagai dasar untuk penelitian yang lebih 

relevan. 

3) Penelitian ini diharapkan dapat memajukan ilmu manajemen 

pemasaran. 

4) Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan tentang 

bagaimana kualitas produk, penetapan harga, dan iklan memengaruhi 

perilaku konsumen, terutama dalam hal keputusan pembelian 

kosmetik.. 

b. Manfaat Praktis 

1) Studi ini dapat menawarkan wawasan dan rekomendasi berharga 

untuk meningkatkan taktik pemasaran guna memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk Wardah. 

2) Studi ini dapat digunakan sebagai pembanding bagi studi terkait dan 

sebagai sumber informasi tambahan bagi Politeknik Negeri Bali di 

bidang manajemen pemasaran. 

3) Secara praktis, studi ini diharapkan dapat membantu pembaca dan 

masyarakat umum dalam memahami peran penting harga, iklan 

produk, dan kualitas dalam keputusan pembelian konsumen. 

4) Studi ini dapat memperluas pemahaman pembaca dan memberikan 

ringkasan tentang bagaimana harga, iklan produk, dan kualitas 

dipersepsikan saat melakukan pembelian. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk membuat skripsi ini lebih mudah disusun, penulis menawarkan struktur 

penulisan berikut:  

BAB I PENDAHULUAN:  

Bab ini memberkan ikhtisar tentang sejarah masalah, konseptualsasi, tujuan, dan 

manfaat serta organisasi tesis. 

Bab II Landasan teoretis 

Berisi temuan penelitian sebelumnya, kerangka konseptual penelitian, dan hipotesis 

penelitian semuanya dibahas dalam tinjauan pustaka. 

BAB III: METODE PENELITIAN:  

Bagian ini membhas metodologi penellitian. Demografi dan sampel, variabl penelitian, 

jenis dan sumber data, lokasi dan waktu penelitian, serta teknik pengumpulan dan 

analisis data semuanya dicantumkan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Temuan dan luaran penelitian dibahas dalam bab ini. Bab ini dimulai dengan mengkaji 

data lapangan dan kemudian membahas hasil yang terkait dengan teori terkait dan 

penelitian sebelumnya. 

BAB V PENUTUP:  

Temuan dan saran penelitian disajikan dalam bab ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Kesimpulan berikut dapat ditarik dari studi tentang bagaimana kualaitas 

prodsuk, harga, dan promosi memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

produk Wardah di toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali: 

a. Kualitas psroduk (X1) memiliki pengaruh posditif dan besar tgerhadap 

keputusan pembzelian (Y). Hal ini menuxnjukkan bahwa semakin tinggi 

kualitas suatu produk, semakin besar kemungkinan konsumen untuk 

membelinya. 

b. Harga (X2) memiliwki pengaruh podssitif dan besar terhadap keputsusan 

pembelian (Y). Hal ini menunjfukkan bahwa semakin tinggi keputusan 

pembelian, semakin tepat dan bermanfaat harga yang diberikan. 

c. Promosi memiliki psengaruh positif dan beswar terhadap lkeputusan pembelian 

(Y) (X3). Hal ini menunjukkan bahfwa semakin sukses iklan, semakin besar 

kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. 

d. Secara bersama-sama, hargga, promosi, dan kualitas produk memisliki 

pengaruh prositif dan besar terhadap keputusan pembelian (Y). Variabel yang 

paling berpevngaruh adalah kualcitas produk (X1), diikuti oleh harga (X2) dan 

iklan (X3). Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan ketiga varaiabel ini akan 

menyebabkan peningkatan jumlah pembelian secara keseluruhan. 
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5.2 Saran 

Berdasarawkan analisis dan kesimpulan di atas, srekomendasi berikut dapat 

diajukan: 

a. Diharapkan bisnis ini akan menurunkan biaya produk Wardah 

dibandingkan dengan produk sejenis. Khususnya, item "Produk Wardah 

lebih murah dibandingkan produk sejenis lainnya," yang memiliki skor 

terendah pada indikator daya saing harga, akan ditingkatkan dalam hal 

persepsi konsumen terhadap indikator harga. 

b. Perusahaan diharapkan membuat iklan yang lebih menarik untuk produk 

Wardah. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan persepsi konsumen 

terhadap indikator periklanan, terutama pada item "Iklan produk Wardah 

menarik untuk ditonton," yang mendapatkan skor terendah pada indikator 

periklanan. 

c. Perusahaan diharapkan melakukan kampanye publisitas produk Wardah 

yang lebih sering melalui media cetak untuk meningkatkan kesadaran 

konsumen terhadap semua varian produk. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan persepsi konsumen terhadap indikator publisitas, terutama 

pada item "Produk Wardah sering dipublikasikan melalui media cetak," 

yang mendapatkan skor terendah pada indikator publisitas. 
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