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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the use of e-office applications and 

a correspondence management system on employee work effectiveness at 

InJourney Tourism Development Corporation (ITDC). The background of this 

study is based on the importance of digital transformation in office administration 

management to improve efficiency, transparency, and work productivity. The 

research method used was quantitative, with a survey approach using a 

questionnaire distributed to 108 respondents, who were ITDC employees. The 

independent variables in this study were the use of e-office applications and the 

correspondence management system, while the dependent variable was employee 

work effectiveness. The analysis results indicate that partially, the use of e-office 

applications had a significant effect on employee work effectiveness, while the 

correspondence management system did not have a significant effect individually. 

However, simultaneously, both variables had a positive and significant effect on 

employee work effectiveness. These findings indicate that optimizing the 

application of information technology through e-office, supported by good 

correspondence management, can improve employee performance in a public 

service-based organization like Injourney Tourism Development (ITDC). 

Keywords: E-office, Correspondence Management, Work Effectiveness, 

Injourney Tourism Development (ITDC) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam dunia kerja telah menjadi bagian 

penting dalam mendukung berbagai aktivitas organisasi, termasuk dalam bidang 

administrasi perkantoran. Salah satu bentuk inovasi teknologi yang banyak 

diadopsi adalah aplikasi Electronic Office atau yang lebih dikenal sebagai e-office. 

E-office merupakan sistem yang mengintegrasikan pengelolaan dokumen, surat 

menyurat, dan komunikasi organisasi secara digital menggunakan platform 

berbasis web. Dengan aplikasi ini, organisasi dapat mengelola data dan proses 

administrasi dengan lebih cepat, efisien, dan terstruktur. Penggunaan aplikasi e-

office diharapkan dapat mengurangi ketergantungan pada proses manual yang 

rawan kesalahan, mempercepat alur kerja, serta meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas dalam pengelolaan administrasi. Selain itu, kemudahan akses data 

dan informasi secara real-time juga menjadi keunggulan utama, sehingga 

komunikasi antarunit dan pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan lebih 

tepat waktu. Dengan kata lain, aplikasi e-office berperan strategis dalam 

mendukung transformasi digital yang memodernisasi tata kelola organisasi. 

Sistem tata kelola persuratan merupakan salah satu komponen krusial dalam 

administrasi perkantoran yang sangat berpengaruh terhadap kelancaran 

operasional organisasi. Tata kelola persuratan meliputi proses pengelolaan surat 

masuk, surat keluar, disposisi, pengarsipan, hingga distribusi surat kepada pihak-

pihak terkait. Sistem ini menjadi fondasi dalam menjaga kelangsungan 
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komunikasi resmi antarbagian, baik secara internal maupun eksternal organisasi. 

Dalam praktiknya, tata kelola persuratan yang baik tidak hanya memastikan 

dokumen tertangani dengan benar, tetapi juga menjaga kecepatan penyampaian 

informasi serta akurasi data yang disampaikan. Pengelolaan persuratan yang 

masih dilakukan secara manual cenderung menghadirkan berbagai kendala, 

seperti risiko kehilangan dokumen, keterlambatan pengiriman surat, kesulitan 

dalam pencarian arsip, dan kurangnya transparansi dalam proses disposisi. Oleh 

karena itu, integrasi sistem persuratan dengan teknologi informasi melalui e-office 

diharapkan mampu mengatasi hambatan tersebut dengan menawarkan proses 

digital yang lebih sistematis dan mudah diakses. 

Efektivitas kerja pegawai merupakan salah satu indikator utama 

keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan dan meningkatkan 

produktivitas. Efektivitas kerja merujuk pada sejauh mana pegawai dapat 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara tepat waktu, efisien, dan 

berkualitas. Dalam konteks penggunaan teknologi, pengaruh sistem aplikasi e-

office dan tata kelola persuratan digital terhadap efektivitas kerja pegawai menjadi 

sangat penting untuk ditelaah. Penggunaan aplikasi e-office diharapkan dapat 

meningkatkan kecepatan dan kemudahan dalam penyampaian informasi, 

memperkecil kesalahan dalam administrasi, serta memperkuat koordinasi 

antarbagian. Namun, perubahan dari sistem manual ke digital juga membawa 

tantangan, terutama terkait adaptasi pegawai terhadap teknologi baru, kendala 

teknis,serta kelalaian pegawai. Faktor-faktor tersebut dapat memengaruhi 

bagaimana pegawai memanfaatkan sistem e-office dan dampaknya terhadap 
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kinerja mereka. Oleh sebab itu, analisis mendalam terhadap pengaruh aplikasi e-

office dan sistem tata kelola persuratan digital terhadap efektivitas kerja pegawai 

sangat diperlukan agar organisasi dapat mengoptimalkan pemanfaatan teknologi 

tersebut. 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia atau yang dikenal dengan nama 

InJourney Tourism Development Corporation (ITDC) merupakan salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang pengembangan 

destinasi pariwisata unggulan di Indonesia. ITDC mengelola berbagai kawasan 

strategis wisata yang memiliki potensi besar dalam mendorong pertumbuhan 

ekonomi lokal dan nasional. Mengingat intensitas komunikasi yang tinggi dengan 

berbagai stakeholder internal maupun eksternal, ITDC memerlukan sistem 

administrasi yang cepat, akurat, dan dapat diandalkan. Sejak tahun 2017, ITDC 

telah menerapkan aplikasi e-office sebagai bagian dari upaya transformasi digital 

perusahaan dalam rangka memperbaiki tata kelola administrasi dan persuratan. 

Implementasi ini diharapkan dapat mendukung kelancaran operasional, 

mempercepat proses pengambilan keputusan, serta meningkatkan efisiensi kerja 

seluruh pegawai di lingkungan perusahaan. Meskipun demikian, proses adaptasi 

terhadap sistem baru ini menghadapi sejumlah tantangan yang mempengaruhi 

efektivitas penggunaannya. 

Dalam pelaksanaan sistem e-office di ITDC, masih terdapat berbagai 

permasalahan yang memengaruhi kelancaran dan efektivitas penggunaan aplikasi 

tersebut. Beberapa kendala utama yang dihadapi antara lain adalah kelalaian 

pegawai, kesalahan input data surat akibat kurangnya pemahaman pengguna 
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terhadap fitur aplikasi, aplikasi jarang diperbarui, serta rendahnya kesadaran 

pegawai dalam memanfaatkan sistem secara optimal. Terutama bagi pegawai 

dengan usia di atas 40 tahun, adaptasi terhadap teknologi ini menjadi hal yang 

cukup menantang. Selain itu, gangguan teknis seperti error sistem dan masalah 

lupa password juga sering terjadi, yang turut mempengaruhi kelancaran proses 

kerja. Sebelum implementasi e-office, pengelolaan surat dilakukan secara manual 

melalui pencatatan di buku agenda yang rentan terhadap keterlambatan disposisi 

dan kehilangan dokumen, sehingga kehadiran e-office merupakan solusi yang 

tepat untuk memperbaiki tata kelola persuratan. Namun, meskipun sistem ini telah 

berjalan selama beberapa tahun, belum banyak penelitian yang secara khusus 

mengkaji secara komprehensif pengaruh penggunaan aplikasi e-office terhadap 

efektivitas kerja pegawai di lingkungan ITDC, sehingga penelitian ini sangat 

relevan untuk mengisi kekosongan tersebut. 

Penggunaan aplikasi e-office dalam penelitian ini merujuk pada tingkat 

pemanfaatan sistem digital yang terintegrasi untuk proses administrasi persuratan, 

termasuk fitur surat masuk, surat keluar, disposisi elektronik, pengarsipan digital, 

dan pelacakan dokumen secara online. Sedangkan sistem tata kelola persuratan 

yang dimaksud adalah keseluruhan prosedur dan mekanisme pengelolaan surat 

yang diatur melalui aplikasi e-office mulai dari penerimaan, pencatatan, disposisi, 

pengarsipan, hingga pengiriman surat kepada pihak terkait. Efektivitas kerja 

pegawai diukur berdasarkan kemampuan pegawai dalam menjalankan tugas 

administrasi dengan tepat waktu, akurat, serta meningkatkan produktivitas kerja 

secara keseluruhan. ITDC sebagai objek penelitian dipilih karena merupakan 
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perusahaan BUMN yang telah mengimplementasikan sistem e-office secara serius 

sebagai bagian dari transformasi digital, sehingga kondisi nyata dan data empiris 

dari lingkungan ITDC dapat memberikan gambaran yang aktual dan aplikatif 

mengenai pengaruh penggunaan aplikasi e-office terhadap efektivitas kerja 

pegawai. 

Melihat fakta-fakta tersebut, terdapat research gap terkait kurangnya kajian 

empiris yang mendalam mengenai dampak penerapan aplikasi e-office terhadap 

efektivitas kerja, khususnya dalam konteks organisasi BUMN yang bergerak di 

sektor pariwisata seperti ITDC. Studi-studi sebelumnya cenderung fokus pada 

aspek teknis atau generalisasi penggunaan teknologi informasi tanpa 

mengaitkannya langsung dengan kinerja pegawai dalam pengelolaan administrasi 

persuratan. Selain itu, penelitian yang membahas faktor-faktor kendala adaptasi 

pegawai, terutama usia dan kemampuan teknologi, serta dampaknya terhadap 

produktivitas kerja, masih terbatas. Novelty dari penelitian ini terletak pada 

pendekatan yang mengkombinasikan analisis pemanfaatan aplikasi e-office, 

sistem tata kelola persuratan digital, dan faktor sumber daya manusia secara 

terintegrasi dalam konteks perusahaan BUMN bidang pariwisata. Penelitian ini 

tidak hanya akan menggambarkan kondisi implementasi, tetapi juga memberikan 

rekomendasi strategis untuk meningkatkan efektivitas kerja pegawai melalui 

optimalisasi penggunaan teknologi informasi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

aplikasi e-office dan sistem tata kelola persuratan digital terhadap efektivitas kerja 

pegawai di lingkungan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (ITDC). Secara 
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spesifik, penelitian ini ingin mengukur sejauh mana tingkat pemanfaatan fitur-

fitur aplikasi e-office dapat mempercepat proses administrasi, meningkatkan 

akurasi pengelolaan surat, serta meminimalkan kendala teknis dan hambatan 

adaptasi pegawai. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan memberikan gambaran 

tentang faktor-faktor yang menjadi penghambat dan pendukung dalam penerapan 

e-office, sehingga dapat dijadikan dasar untuk perbaikan sistem dan pelatihan 

sumber daya manusia yang lebih efektif. Dengan demikian, hasil penelitian 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan tata kelola 

administrasi digital yang berkelanjutan di ITDC dan organisasi sejenis yang 

tengah melakukan transformasi digital. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang diatas, maka peneliti menemukan rumusan 

masalah sebagai berikut : 

a. Adakah pengaruh penggunaan aplikasi e-office terhadap efektivitas kinerja 

pegawai di Injournery Tourism Development Corporation (ITDC)? 

b. Adakah pengaruh sistem tata kelola persuratan terhadap efektivitas kerja 

pegawai di Injournery Tourism Development Corporation (ITDC)? 

c. Adakah pengaruh penggunaan aplikasi e-office dan sistem tata kelola 

persuratan secara simultan terhadap efektivitas kerja pegawai di Injournery 

Tourism Development Corporation (ITDC)? 

 

 



7 
 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan laporan ini adalah : 

a. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi e-office terhadap 

efektivitas kinerja pegawai di InJourney Tourism Development Corporation 

(ITDC) 

b. Untuk mengetahui pengaruh tata kelola persuratan terhadap efektivitas kerja 

pegawai di Injournery Tourism Development Corporation (ITDC). 

c. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara penggunaan aplikasi E-

office dan sistem tata kelola persuratan terhadap efektivitas kerja pegawai di 

InJourney Tourism Development Corporation (ITDC). 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah yang bermanfaat 

dalam pengembangan literatur terkait sistem informasi perkantoran dan 

administrasi modern. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan dasar bagi 

mahasiswa yang tertarik untuk melakukan penelitian lanjutan di bidang efektivitas 

kerja pegawai melalui teknologi digital seperti aplikasi e-office. 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi masukan berharga bagi Injourney Tourism 

Development Corporation (ITDC) dalam mengevaluasi dan meningkatkan 

efektivitas serta efisiensi penggunaan aplikasi e-office. Hasil penelitian ini 

diharapkan membantu perusahaan dalam memahami sejauh mana sistem tersebut 
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berkontribusi terhadap peningkatan kinerja pegawai dan pencapaian tujuan 

organisasi secara menyeluruh. 

1.4.3 Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini digunakan sebagai salah satu bentuk kontribusi akademik 

untuk memperluas referensi penelitian di bidang administrasi bisnis dan teknologi 

informasi. Selain itu, penelitian ini merupakan syarat akademik untuk 

memperoleh gelar Sarjana Terapan Administrasi Bisnis pada Program Studi 

Manajemen Bisnis Internasional, Politeknik Negeri Bali. 

1.4.4 Bagi Masyarakat Luas 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas tentang 

pentingnya pemanfaatan teknologi informasi, seperti aplikasi e-office, dalam 

mendukung efektivitas kerja organisasi. Dengan demikian, masyarakat luas, 

khususnya instansi pemerintah dan perusahaan lainnya, dapat memperoleh 

wawasan mengenai transformasi digital dalam administrasi perkantoran sebagai 

langkah menuju efisiensi dan produktivitas yang lebih baik 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan penelitian ini disusun dalam lima bab utama 

yang saling berkaitan, yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang penelitian yang menjelaskan 

fenomena, permasalahan, serta alasan dilaksanakannya penelitian. Selanjutnya 

dirumuskan permasalahan penelitian dalam bentuk pertanyaan penelitian. Bab ini 

juga memaparkan tujuan penelitian yang ingin dicapai serta manfaat penelitian 
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bagi berbagai pihak, meliputi mahasiswa, perusahaan, Politeknik Negeri Bali, dan 

masyarakat luas. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan landasan teori yang menjadi dasar penelitian, meliputi 

konsep Human Resources Management Territory, internet, Electronic Office (E-

Office), sistem tata kelola persuratan manual, serta efektivitas kerja pegawai. 

Selain itu, pada bab ini juga dipaparkan pembahasan hasil penelitian sebelumnya 

sebagai kajian empiris, serta penyusunan kerangka konsep penelitian dan hipotesis 

yang digunakan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yang meliputi 

tempat penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian (independen dan 

dependen), serta operasionalisasi variabel. Sumber data yang digunakan 

dijelaskan melalui data primer dan sekunder, serta jenis data yang dikumpulkan. 

Bab ini juga membahas metode pengumpulan data melalui observasi, studi 

pustaka, dan kuesioner, serta teknik analisis data yang digunakan, meliputi uji 

instrumen, uji asumsi klasik, analisis statistik deskriptif, dan analisis regresi linear 

berganda. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian beserta pembahasannya. Uraian dimulai 

dengan gambaran umum InJourney Tourism Development Corporation. 

Selanjutnya dibahas hasil analisis dan pembahasan, kemudian diakhiri dengan 
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pemaparan implikasi hasil penelitian terhadap pengembangan teori maupun 

praktik di lapangan. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir berisi simpulan yang dirumuskan berdasarkan hasil penelitian 

sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Selain itu, bab ini juga memberikan 

saran yang ditujukan bagi pihak-pihak terkait sebagai masukan untuk 

pengembangan sistem maupun penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka kesimpulan 

terhadap penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut. 

a. Penggunaan aplikasi e-office berpengaruh terhadap efektivitas kerja pegawai 

di Injourney Tourism Development Corporation (ITDC). sebagian besar 

responden memberikan penilaian positif terhadap aplikasi e-office. 

Mayoritas pegawai merasa aplikasi ini mudah dipelajari, fitur-fiturnya 

membantu mempercepat pekerjaan, langkah-langkah penggunaannya 

sederhana, serta fungsi menu mudah diingat. Selain itu, responden juga 

menilai aplikasi memiliki fitur keamanan yang memadai dan memberikan 

pengalaman kerja yang nyaman serta menyenangkan. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin optimal penggunaan e-office dalam proses administrasi dan 

korespondensi, maka efektivitas kerja pegawai juga akan meningkat. 

b. Sistem tata kelola persuratan, meskipun masih dilakukan secara manual, 

terbukti berpengaruh terhadap efektivitas kerja pegawai. Bahkan, 

dibandingkan dengan penggunaan aplikasi e-office, sistem ini menunjukkan 

kontribusi yang lebih besar dalam mendukung kelancaran tugas 

administrasi. Mayoritas pegawai menyatakan bahwa format permintaan 

surat sudah tersedia dan tercatat, proses pencarian arsip mudah dipahami, 

serta data permintaan arsip sesuai dengan informasi dalam buku agenda 
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surat. Selain itu, pencocokan antara permintaan dengan dokumen dapat 

dilakukan tanpa kesalahan, dan surat yang diminta dapat ditemukan dengan 

cepat.Responden juga menilai bahwa sistem penyimpanan surat 

memudahkan pencarian dokumen, arsip tetap terjaga dengan baik dan 

mudah dibaca saat dibutuhkan, serta media penyimpanan fisik yang 

digunakan cukup terlindungi dari kerusakan. Hal ini menunjukkan bahwa 

tata kelola persuratan di ITDC telah berjalan efektif dan mendukung 

kelancaran aktivitas administrasi. Dengan demikian, semakin baik 

penerapan sistem tata kelola persuratan, maka efektivitas kerja pegawai 

dalam pengelolaan dokumen dan surat menyurat juga semakin meningkat. 

c. Secara simultan, penggunaan aplikasi e-office dan sistem tata kelola 

persuratan berpengaruh sebesar 66,9% terhadap efektivitas kerja pegawai, 

yang berarti kedua variabel tersebut memiliki peranan penting dalam 

menunjang kinerja administrasi pegawai. Hal ini sejalan dengan hasil 

kuesioner yang menunjukkan bahwa mayoritas responden memberikan 

jawaban pada kategori setuju terhadap pernyataan-pernyataan terkait 

kemudahan penggunaan aplikasi e-office, kecepatan penyelesaian pekerjaan, 

keandalan sistem persuratan, serta kemudahan dalam pencarian dan 

penyimpanan arsip. Rata-rata skor jawaban responden berada pada rentang 

3,9–4,2, yang termasuk dalam kategori setuju, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa pemanfaatan aplikasi e-office dan tata kelola persuratan yang baik 

terbukti mampu meningkatkan efektivitas kerja pegawai ITDC. 
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Penerapan sistem e-office dan tata kelola persuratan, baik secara manual 

maupun digital, di Injourney Tourism Development Corporation (ITDC) terbukti 

memberikan dampak positif terhadap efektivitas kerja pegawai. Pemanfaatan e-

office mendukung proses kerja yang lebih praktis, khususnya dalam pengarsipan 

dan pengiriman surat secara elektronik. Dengan adanya sistem ini, pekerjaan 

administrasi menjadi lebih ringkas dan tertata, serta memudahkan pegawai dalam 

mengakses kembali dokumen penting saat dibutuhkan, terutama untuk 

mendukung pengambilan keputusan yang cepat dan tepat. Hal ini menunjukkan 

bahwa sistem yang diterapkan telah selaras dengan kebutuhan organisasi dalam 

menjalankan kegiatan operasional secara efektif dan berkelanjutan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka saran yang 

di berikan terhadap Injourney Tourism Development Corporation (ITDC) dapat 

diuraikan sebagai berikut  

a. Penggunaan aplikasi e-office, terus meningkatkan pemanfaatan aplikasi e-

office dengan memastikan dukungan interface berupa update aplikasi secara 

rutin dan perangkat kerja tersedia secara optimal. Pelatihan bagi pegawai 

juga perlu dilakukan secara berkala untuk meningkatkan kemampuan dalam 

menggunakan aplikasi lebih efektif.  

b. Sistem tata kelola persuratan manual yang telah terbukti berkontribusi 

signifikan terhadap efektivitas kerja perlu dipertahankan dan ditingkatkan 

kualitas pelaksanaannya, khususnya dalam hal format surat,keteraturan 
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pencatatan, penyimpanan, dan pendistribusian surat agar tetap tertib, efisien, 

dan mendukung kelancaran tugas administrasi. 

c. Penggunaan aplikasi e-office dan sistem tata kelola persuratan yang 

diterapkan secara bersamaan terbukti memberikan kontribusi signifikan 

terhadap efektivitas kerja pegawai. Oleh karena itu, disarankan agar kedua 

sistem ini tidak berjalan secara terpisah, melainkan saling mendukung. 

Penggabungan sistem manual dan digital dapat dirancang dalam bentuk 

prosedur kerja terpadu yang mempermudah proses pencatatan, distribusi, 

dan penyimpanan surat. 

Pihak manajemen ITDC juga perlu menyusun kebijakan internal yang 

mendorong integrasi antara sistem e-office dan tata kelola surat manual agar 

tercipta sistem administrasi yang lebih efisien, cepat, dan terdokumentasi 

dengan baik. Pendekatan ini akan memperkuat ketertiban administrasi sekaligus 

mempercepat proses kerja, terutama dalam mendukung pengambilan keputusan 

dan pelayanan yang profesional. 
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