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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem klasifikasi pemberian kredit 

berbasis teknologi dengan menerapkan metode K-Nearest Neighbor (KNN). Metode 

KNN dipilih karena mampu mengklasifikasikan data berdasarkan kedekatan atribut antar 

data, seperti pekerjaan, gaji, jaminan, agunan, jumlah pinjaman, dan status kredit 

sebelumnya. Sistem ini dibuat karena melihat dari latar belakang proses penilaian 

kelayakan kredit yang masih dilakukan secara manual memiliki berbagai kelemahan, 

seperti rentan terhadap subjektivitas, kurang efisien, dan membutuhkan waktu yang lama. 

Sistem ini dibangun menggunakan pendekatan pengembangan perangkat lunak berbasis 

Agile dan diimplementasikan dalam platform web menggunakan framework Laravel dan 

Python (Flask) untuk perhitungan klasifikasi. Data historis peminjam digunakan sebagai 

data latih, dan proses klasifikasi dilakukan untuk menentukan kelayakan kredit peminjam 

baru ke dalam kategori “lancar” atau “macet”. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model 

KNN memberikan performa klasifikasi yang cukup baik dengan pengujian menggunakan 

metrik evaluasi seperti Accuracy, Precision, Recall, dan F1-Score. Sistem ini membantu 

koperasi dalam meningkatkan efisiensi, objektivitas, dan kecepatan dalam pengambilan 

keputusan pemberian kredit. Dengan demikian hasil pengujian menunjukkan bahwa 

sistem memiliki performa yang cukup baik dengan akurasi mencapai 88,64%. 

Kata Kunci: Klasifikasi Kredit, Koperasi, K-Nearest Neighbor 
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ABSTRACT 
 

This study aims to develop a technology-based credit classification system by applying 

the K-Nearest Neighbor (KNN) method. The KNN method was chosen because of its 

ability to classify data based on the proximity of attributes between data points, such as 

occupation, income, collateral, guarantee value, loan amount, and previous credit status. 

The system was developed based on the background that the current manual 

creditworthiness assessment process has several weaknesses, such as being prone to 

subjectivity, inefficiency, and time-consuming.The system was built using the Agile 

software development approach and implemented as a web-based platform using the 

Laravel framework and Python (Flask) for classification computation. Historical 

borrower data was used as training data, and the classification process was carried out 

to determine whether new credit applicants fall into the "performing" or "non-

performing" loan categories. Evaluation results show that the KNN model delivers fairly 

good classification performance, as measured using evaluation metrics such as Accuracy, 

Precision, Recall, and F1-Score. This system helps the cooperative improve efficiency, 

objectivity, and speed in the credit decision-making process.The test results indicate that 

the system performs quite well, achieving an accuracy of 88.64%. 

Keywords: Credit Classification, Cooperative, K-Nearest Neighbor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1.  Latar Belakang 

        Pesatnya perekonomian saat ini membuat masyarakat kesulitan dalam memenuhi 

kehidupan sehari-hari, hal ini sangat terlihat pada masyarakat dengan kalangan ekonomi 

menengah kebawah. Oleh sebab itu, masyarakat mengimbangi pesatnya pertumbuhan 

perekonomian dengan cara meminjam uang untuk memenuhi kebutuhannya sehari-hari. 

Salah satu lembaga perekonomian yang mudah ditemukan disekitar masyarakat adalah 

Koperasi. Koperasi merupakan salah satu  usaha perekonomian yang  lebih  dekat  dengan  

rakyat, bahkan koperasi merupakan badan usaha yang sangat demokratis,  karena  

koperasi  dibentuk  oleh  anggota koperasi tersebut dan koperasi ini masih lumayan 

menggunakan paham yang berasaskan kekeluargaan [1]. Selain itu, koperasi telah diakui 

secara resmi oleh pemerintah sebagai salah satu bentuk badan usaha yang sah di 

Indonesia. Pengaturannya menegaskan bahwa koperasi merupakan badan usaha yang 

beranggotakan orang-orang atau badan hukum koperasi dengan kegiatan yang 

berlandaskan prinsip-prinsip koperasi. Dalam struktur organisasinya, kekuasaan tertinggi 

berada pada rapat anggota, yang menunjukkan bahwa setiap anggota memiliki hak yang 

sama dalam menentukan arah kebijakan koperasi. Dengan dasar tersebut, koperasi berdiri 

sejajar dengan bentuk badan usaha lainnya seperti badan usaha milik negara (BUMN), 

badan usaha milik daerah (BUMD), maupun badan usaha swasta seperti Perseroan 

Terbatas (PT), UD, CV, dan sebagainya [1]. 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) merupakan salah satu lembaga keuangan yang 

memberikan layanan finansial berupa penyimpanan dan peminjaman dana kepada 

masyarakat, khususnya anggota koperasi. Dalam operasionalnya KSP berperan penting 

dalam membantu anggota untuk memenuhi kebutuhan finansial mereka, baik untuk 

keperluan pribadi maupun usaha kecil dan menengah. Salah satu koperasi simpan pinjam 

yang masih aktif sampai sekarang adalah Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri yang 

bertempat di Desa Pejaten, Kecamatan Kediri, Kabupaten Tabanan, Provinsi Bali. Saat 

ini Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri proses penilaian kredit dilakukan secara 

manual oleh pihak koperasi dengan mempertimbangkan data dan dokumen yang 

disediakan oleh calon peminjam. Namun metode ini memiliki beberapa kelemahan 

diantaranya memakan waktu yang cukup lama, rentan terhadap subjektivitas, dan kurang 

efisien jika jumlah permohonan kredit meningkat. Oleh karena itu, diperlukan sebuah 
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sistem klasifikasi yang dapat membantu koperasi dalam memberikan keputusan 

pemberian kredit secara lebih cepat, objektif dan akurat. 

Dalam upaya meningkatkan pelayanan diperlukan sistem yang mampu memberikan 

klasifikasi yang akurat terkait pemberian kredit kepada anggota koperasi. Oleh karena itu 

sangat penting memiliki sistem yang dapat membantu koperasi dalam memberikan 

keputusan yang tepat dalam proses pemberian kredit. Salah satu pendekatan yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan ketepatan pemberian kredit adalah menggunakan sistem 

klasifikasi berbasis teknologi yang dimana perkembangan teknologi seperti sekarang ini 

yang semakin pesat. Sistem klasifikasi ini dapat membantu untuk menguji atau menilai 

kelayakan pemohon kredit berdasarkan data historis peminjaman sebelumnya, sistem 

akan mengklasifikasi data yang sudah ada atau membandingkan data history peminjam 

sebelumnya berupa pekerjaan, gaji bulanan, jaminan, agunan sebesar 40% dari nilai 

jaminan, jumlah pinjaman yang diajukan, serta status kredit sebelumnya (macet atau 

lancar). Salah satu metode yang digunakan untuk membangun model klasifikasi dalam 

mengidentifikasi debitur ke dalam kategori baik atau buruk adalah K-Nearest Neighbor 

(KNN). Oleh sebab itu, KNN adalah salah satu teknik data mining untuk mengelompokan 

atau mengklasifikasikan objek yang baru berdasarkan mayoritas atau paling banyak dari 

kategori tetangga yang terdekat atau solusinya berdasarkan perbandingan data lama 

dengan data baru. Pada pembentukan klasifikasi berdasarkan atribut kriteria data lama 

dan data baru [2]. 

Beberapa penelitian yang telah dilakukan untuk mengembangkan sistem klasifikasi 

dengan metode KNN yang akan memberikan klasifikasi dalam memilih keputusan. 

Berdasarkan penelitian oleh Widi Setyoko, Muhammad Hasbi, dan Sri Hariyati Fitriasih 

dengan metode KNN tentang klasifikasi pada kualitas kredit calon debitur di BPR 

Kartasura Makmur memiliki akurasi mencapai 81,8% [3]. Selain itu, metode KNN 

berdasarkan Implementasi Algoritma Principal Component Analysis (PCA) dan K-

Nearest Neighbor (KNN) Untuk  Memprediksi  Kelayakan  Kredit Pengguna Smartphone 

di Indonesia Pada Masa Pandemi Covid-19 dinyatakan memiliki kinerja yang lebih 

optimal dan menghasilkan nilai akurasi yang lebih tinggi berdasarkan dari penelitian yang 

dilakukan oleh Rara Kartika Kusuma Winahyu, Vian Ardiyansyah Saputro Dengan hasil 

akurasi sebesar 85,0%[4]. Dan ada juga penelitian yang membandingkan dua metode 

yaitu Naïve Bayes dan KNN, penelitian ini dilakukan oleh Farida Gultom dan Tober 

Simanjuntak dalam judul penelitian “Prediksi Tingkat Kelancaran Pembayaran Kredit 

Bank Dengan Menggunakan Algoritma Naïve Bayes Dan K-Nearest Neighbor” yang 
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dimana aku rasi terbesar dari metode Naïve Bayes mendapatkan akurasi sebesar 60.00% 

sedangkan menggunakan metode KNN mendapatkan akurasi sebesar 80.00%[5]. 

Dari penelitian-penelitian tentang klasifikasi pemberian kredit, jika dilihat dari 

metode yang digunakan hasil yang lebih optimal dihasilkan oleh metode KNN 

dibandingkan dengan metode decision tree. Berdasarkan uraian di atas, proposal ini 

mengusulkan pengembangan model klasifikasi yang akan dibangun menggunakan 

metode yang dianggap paling sesuai menurut hasil penelitian sebelumnya, yaitu KNN. 

Model klasifikasi ini akan dirancang dengan berfokus pada klasifikasi data riwayat 

pemberian kredit yang bertujuan untuk memberikan klasifikasi yang akurat. Selanjutnya, 

model KNN yang telah dibangun akan diuji dan dievaluasi untuk mengetahui 

efektivitasnya dalam melakukan klasifikasi pemberian kredit di Koperasi Simpan Pinjam 

Sinar Mandiri. Proses uji coba ini akan dilakukan untuk mengidentifikasi kinerja model 

berdasarkan berbagai matrik evaluasi yang relevan, sehingga hasil pengujian dapat 

memberikan gambaran mengenai kemampuan model dalam mendukung proses 

pengambilan keputusan pemberian kredit yang tepat dan akurat di Koperasi Simpan 

Pinjam Sinar Mandiri. 

 

1.2.  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan beberapa permasalahan diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengolah data riwayat pemberian kredit di Koperasi Simpan Pinjam Sinar 

Mandiri sehingga siap digunakan untuk proses sistem klasifikasi? 

2. Bagaimana membangun model klasifikasi pemberian kredit di Koperasi Simpan 

Pinjam Sinar Mandiri menggunakan metode KNN? 

3. Bagaimana menguji model klasifikasi pemberian kredit di Koperasi Simpan Pinjam 

Sinar Mandiri menggunakan metode KNN? 

 

1.3.  Batasan Masalah 

 Batasan-batasan masalah yang ada pada usulan proposal skripsi Sistem Klasifikasi 

Pemberian Kredit pada Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri Menggunakan Metode K-

Nearest Neighbor (KNN) adalah sebagai berikut: 

1. Sistem klasifikasi ini dibuat dengan ruang lingkup seleksi pemberian kredit di 

Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri.  

2. Seleksi calon penerima pemberian kredit berdasarkan kriteria yang ditentukan oleh 

Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri seperti pekerjaan, gaji bulanan, jaminan, 
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agunan sebesar 40% dari nilai jaminan, jumlah pinjaman yang diajukan, serta status 

kredit sebelumnya (macet atau lancar). 

3. Penelitian ini difokuskan pada penggunaan algoritma KNN untuk klasifikasi 

pemberian kredit berdasarkan data history peminjaman.  

4. Sistem ini hanya berfokus pada klasifikasi pemberian kredit yang digunakan oleh 

admin berdasarkan data historis peminjam sebelumnya yang tersedia. Faktor eksternal 

mempengaruhi pemberian kredit tidak disertakan dalam penelitian ini. 

5. Model algoritma KNN akan diuji mengunakan metode pengujian berupa Accuracy, 

Precision, Recall, dan F1-Score. 

6. Sistem ini hanya menghasilkan output berupa dua kategori, yaitu lancar atau macet. 

 

1.4.  Tujuan Penelitian 

         Adapun tujuan penelitian dari rumusan masalah yakni: 

1. Untuk mengolah data riwayat pemberian kredit di Koperasi Simpan Pinjam Sinar 

Mandiri sehingga siap digunakan untuk proses sistem klasifikasi: 

2. Untuk membangun model klasifikasi pemberian kredit di Koperasi Simpan Pinjam 

Sinar Mandiri menggunakan metode KNN. 

3. Untuk menguji model klasifikasi pemberian kredit di Koperasi Simpan Pinjam Sinar 

Mandiri menggunakan metode KNN. 

 

1.5.  Manfaat Penelitian 

             Berdasarkan tujuan dari usulan proposal skripsi Sistem Klasifikasi Pemberian Kredit 

Pada Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri Menggunakan Metode KNN, adapun 

manfaat yang didapatkan yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa 

Melalui penelitian ini, mahasiswa dapat meningkatkan kemampuan dalam 

menganalisis data kredit, yang meliputi perancangan sistem, implementasi sistem, 

serta pengolahan data dan analisis untuk menghasilkan klasifikasi pemberian kredit 

yang tepat. Mahasiswa akan memahami lebih dalam tentang cara kerja algoritma 

KNN, termasuk prinsip dasarnya, penerapannya pada data kredit, dan optimisasi hasil 

agar akurat serta mahasiswa bisa belajar untuk merancang, menjalankan, dan 

mendokumentasikan riset secara sistematis, yang penting untuk penelitian akademis 

lebih lanjut atau tugas akhir.  
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2. Bagi Lembaga Perguruan Tinggi 

Penelitian ini juga membawa manfaat yang signifikan bagi lembaga perguruan tinggi 

yaitu dapat meningkatkan reputasi perguruan tinggi sebagai institusi yang berperan 

aktif dalam pemecahan masalah nyata di masyarakat. Perguruan tinggi dapat berperan 

langsung dalam pengembangan ekonomi masyarakat dengan menyediakan solusi yang 

dapat diimplementasikan oleh koperasi setempat.  

3. Bagi Tempat Penelitian 

Sistem klasifikasi yang menggunakan metode KNN membantu koperasi untuk menilai 

kelayakan kredit secara lebih akurat, berdasarkan data dan pola historis serta proses 

evaluasi permohonan kredit menjadi lebih cepat dan efisien. Koperasi dapat 

melakukan penilaian lebih cepat, sehingga mempercepat keputusan pemberian kredit 

dan membantu Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri dalam meningkatkan kualitas 

layanan dan operasionalnya secara keseluruhan, mendukung keberlanjutan finansial, 

serta memperkuat perannya sebagai lembaga keuangan penting bagi masyarakat. 

 

1.6.  Sistematika Penulisan 

        Adapun sistematika penulisan dalam skripsi ini di bagi menjadi lima bab sebagai 

berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini membahas ringkasan secara keseluruhan dari laporan skripsi yang didalamnya 

berisi latar belakang, perumusan masalah, batas masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi kajian terhadap penelitian terdahulu yang relevan, yang diambil dari 

berbagai jurnal, serta teori yang menjadi dasar dalam pelaksanaan penelitian ini. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang objek penelitian, analisis eksisting, rancangan sistem, 

pengujian penelitian, dan hasil yang diharapkan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat mengenai hasil implementasi sistem, hasil pengujian sistem, dan 

pembahasan hasil implementasi dan pengujian. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat mengenai kesimpulan dan saran dari keseluruhan sistem yang dibangun 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1.   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pembangunan sistem 

klasifikasi pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam Sinar Mandiri menggunakan 

metode K-Nearest Neighbor (KNN), maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut: 

a. Pada saat pengolahan data riwayat emberian kredit dimana data riwayat peminjam 

yang diperoleh dari koperasi telah melalui proses pengolahan data (data 

preprocessing), yang mencakup pembersihan data dari nilai-nilai kosong atau tidak 

valid, transformasi data ke bentuk numerik, dan normalisasi agar sesuai untuk 

digunakan dalam pelatihan model klasifikasi. Proses ini dilakukan untuk memastikan 

bahwa data yang digunakan memiliki kualitas yang baik dan siap dijadikan data latih 

oleh model KNN. 

b. Dalam pembangunan model Klasifikasi pemberian kredit menggunakan metode 

KNN, model klasifikasi dibangun dengan memanfaatkan algoritma K-Nearest 

Neighbor (KNN) menggunakan parameter terbaik yaitu K = 1, yang diperoleh dari 

pengujian terhadap beberapa nilai K. Model ini menggunakan atribut-atribut penting 

seperti harga jaminan, nilai agunan, gaji, dan jumlah pinjaman untuk memprediksi 

status kredit calon peminjam. Data pelatihan disimpan dalam database dan digunakan 

untuk menghitung kedekatan (jarak) antara data baru dan data yang sudah ada dalam 

proses klasifikasi. 

c. Dalam pengujian Model Klasifikasi Pemberian Kredit, model yang telah dibangun 

diuji menggunakan data validasi, dan hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem 

memiliki performa yang cukup baik, dengan akurasi sebesar 88,64%. Evaluasi metrik 

lainnya juga memberikan hasil yang seimbang: nilai precision untuk kelas Lancar 

sebesar 0,87 dan untuk kelas Macet sebesar 0,92; nilai recall untuk kelas Lancar 

sebesar 0,96 dan untuk kelas Macet sebesar 0,75; serta nilai F1-score masing-masing 

sebesar 0,92 untuk kelas Lancar dan 0,83 untuk kelas Macet. Selain itu, dilakukan 

juga black-box testing untuk menguji apakah seluruh fitur pada sistem berjalan sesuai 

dengan alur yang dirancang, dan hasilnya menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem 

bekerja dengan baik sesuai kebutuhan pengguna. 
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Secara keseluruhan, sistem klasifikasi pemberian kredit yang dibangun dengan 

metode KNN telah terbukti mampu memberikan hasil klasifikasi cukup bagus dan sesuai 

dengan kebutuhan koperasi. Dengan pendekatan yang relatif sederhana, sistem ini dapat 

menjadi alat bantu yang efektif dalam pengambilan keputusan pemberian kredit, serta 

dapat dikembangkan lebih lanjut untuk meningkatkan kinerja dan cakupan 

penggunaannya. 

5.2.  Saran 

Disarankan agar sistem klasifikasi pemberian kredit yang telah dikembangkan dalam 

penelitian ini terus disempurnakan melalui penambahan fitur-fitur tambahan yang lebih 

variatif dan relevan. Penambahan fitur ini sangan perlu di pertimbangkan untuk 

digunakan dalam proses klasifikasi guna memperoleh hasil yang lebih akurat dalam 

klasifikasi dan memberikan akurasi lebih tinggi untuk model model KNN. Dari sisi 

pengembangan sistem. Diharapkan agar sitem bisa memberikan rekomendasi pinjaman 

yang sesuai dengan kemampuan dari peminjam. Fitur ini tidak hanya mempercepat proses 

pemberian kredit, tetapi juga sangat membantu saat sistem digunakan dalam skala yang 

lebih besar. Kedepannya dengan sistem klasifikasi pemberian kredit ini agar mampu 

memberikan manfaat yang lebih luas dan efisien bagi koperasi. 
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