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ABSTRAK

Sistem Informasi E-Commerce dan Layanan Service yang dirancang Khusus untuk
Rudy Komputer, sebuah usaha yang bergerak di bidang penjualan produk dan jasa
perbaikan komputer. Latar belakang permasalahan utama proyek ini adalah kurangnya
efisiensi dan struktur dalam proses transaksi penjualan dan pengelolaan layanan service
yang selama ini masih dilakukan secara konvensional dan mengakibatkan proses yang

memakan waktu.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah
sistem informasi berbasis website yang mampu mengelola seluruh aspek transaksi
penjualan produk dan operasional layanan service Rudy Komputer secara terintegrasi,
efisien, dan modern. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses bisnis dapat berjalan

lebih terstruktur dan transparan.

Implementasi proyek ini didukung oleh berbagai teknologi terkini. Desain antarmuka
dilakukan menggunakan Figma, sementara pengembangan frontend memanfaatkan
HTML, Tailwind CSS, dan JavaScript (dengan TypeScript). Next.js dipilih sebagai
framework untuk optimasi performa. Pada sisi backend Node.js menjadi logika bisnis,
didukung oleh PostgreSQL sebagai basis data utama dan Supabase untuk manajemen
database, autentikasi, serta APl. Metode pembuatan mengikuti Waterfall Model,
dengan perancangan sistem menggunakan EERD dan UML (use case, activity, class,
dan sequence diagram). Pengujian fungsionalitas sistem divalidasi melalui metode

Black Box Testing.

Hasil proyek adalah sistem e-commerce yang memfasilitasi penjualan produk dengan
katalog terstruktur dan proses pemesanan yang mudah, serta fitur layanan service yang
memungkinkan pengajuan permintaan dan pemantauan status real-time. Sistem ini
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, dan memperkuat citra

Rudy Komputer sebagai penyedia layanan IT modern.

Kata Kunci: E-Commerce, Layanan Service, Sistem Informasi, Website.
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BAB |
INFORMASI UMUM PROYEK

1.1 Informasi Global Proyek

Proyek ini merupakan sistem informasi e-commerce berbasis website untuk Rudy
Komputer, sebuah toko yang bergerak dibidang penjualan produk komputer serta jasa service
perangkat komputer. Sistem ini bertujuan untuk menggantikan metode penjualan
konvensional dengan sistem digital yang lebih modern dan efisien di Rudy Komputer. Sistem
yang dibuat akan memfasilitasi pengelolaan produk, layanan, serta transaksi secara lebih
terstruktur dan mudah diakses oleh pelanggan. Dengan implementasi sistem ini, diharapkan
perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dalam proses penjualan, memperluas jangkauan
pasar, serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pembelian produk

maupun pemesanan jasa servis Rudy Komputer.

Tabel 1. 1 Informasi Global Proyek

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Penrugasan-Dari-Prodt
Pengerjaan Proyek Kelompok / Hadividu
Pemilik Proyek Rudy Komputer
Manajer Proyek Kadek Denny
Ketua Tim Proyek Kadek Denny
Anggota Proyek 1. Komang Abdi Ariasa
2. Yuki Ilham Ramadani
3. 1 Wayan Agus Devanda Crespo

1.2 Latar Belakang

Rudy Komputer adalah usaha yang bergerak di bidang penjualan produk komputer,
termasuk laptop, PC rakitan, serta aksesori, sekaligus menyediakan layanan servis perangkat
teknologi. Saat ini, proses operasional masih mengandalkan metode konvensional, seperti
pencatatan transaksi secara manual menggunakan buku atau spreadsheet dan komunikasi
dengan pelanggan melalui telepon atau WhatsApp. Sistem ini memiliki banyak keterbatasan,

seperti potensi kesalahan pencatatan, sulitnya memantau stok secara real-time, serta
1



keterbatasan dalam menjangkau pelanggan di luar area tertentu. Selain itu, dengan semakin
maraknya platform e-commerce modern yang menawarkan kemudahan transaksi secara

digital, Rudy Komputer menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan daya saingnya.

Sebagai langkah strategis untuk menghadapi tantangan tersebut, Rudy Komputer
membuat sistem e-commerce terintegrasi yang dirancang untuk mengotomatiskan berbagai
aspek bisnis. Sistem ini mencakup manajemen stok secara real-time, pencatatan transaksi
digital yang lebih akurat, serta sistem pemesanan layanan servis yang lebih efisien dan
terstruktur. Dengan adanya sistem ini, pelanggan dapat dengan mudah melihat ketersediaan
produk, melakukan pembelian secara online, serta memesan layanan servis tanpa harus
datang langsung ke toko. Selain meningkatkan efisiensi operasional, kehadiran platform
digital ini memungkinkan Rudy Komputer memperluas jangkauan pasarnya, menarik lebih
banyak pelanggan dari berbagai wilayah, serta memberikan pengalaman berbelanja yang
lebih nyaman dan modern. Dengan inovasi ini, Rudy Komputer tidak hanya dapat bertahan di
tengah persaingan digital, tetapi juga memiliki peluang untuk terus berkembang dan

meningkatkan layanannya di masa depan.

1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum Proyek

Proyek Sistem Informasi E-Commerce dan Layanan Service di Rudy Komputer
bertujuan untuk menyediakan platform digital yang memudahkan pelanggan dalam membeli
produk dan memesan layanan servis komputer secara online. Pembuatan sistem ini menjadi
langkah strategis dalam menghadapi perkembangan teknologi informasi dan peningkatan
kebutuhan masyarakat terhadap layanan yang cepat, praktis, dan efisien. Dengan hadirnya
sistem informasi ini diharapkan proses bisnis di Rudy Komputer dapat berjalan lebih
terstruktur yang sesuai dengan tuntutan pasar modern.

1.3.1 Fitur dan Hasil Yang Diinginkan

Website ini dirancang untuk menyediakan informasi yang jelas dan kemudahan
akses terhadap produk serta layanan yang ditawarkan oleh Rudy Komputer. Fitur-fitur
yang tersedia akan memungkinkan pengguna untuk melihat daftar produk yang tersedia
secara lengkap, termasuk detail seperti nama produk, harga, deskripsi, dan gambar. Selain
produk, pengguna juga dapat melihat jenis-jenis layanan servis yang disediakan, berikut

dengan informasi terkait seperti estimasi waktu pengerjaan dan biaya. Tujuan utama dari



penyediaan fitur-fitur ini adalah untuk menciptakan pengalaman pengguna yang efisien,
dan user-friendly dalam melakukan transaksi secara daring.

Sistem ini tidak hanya memberikan kemudahan dalam proses pembelian dan
pemesanan layanan servis, tetapi juga menampilkan informasi yang bersifat real-time,
seperti ketersediaan stok produk dan status pemesanan layanan servis. Dengan demikian,
pelanggan dapat mengambil keputusan secara tepat berdasarkan informasi aktual,
sementara pihak pengelola usaha dapat menjaga transparansi dan meningkatkan kualitas
layanan. Dalam operasional website ini terdapat dua (2) entitas utama yang memiliki

peran penting dalam penggunaan dan pengelolaan sistem:

1. Admin merupakan pihak yang bertanggung jawab dalam mengelola keseluruhan
konten dan data yang ada dalam sistem. Mereka memiliki hak akses penuh untuk
menambah, mengedit, maupun menghapus data produk dan layanan yang
tersedia di dalam sistem. Peran admin sangat vital dalam memastikan bahwa
semua informasi yang ditampilkan di website selalu akurat dan terkini, serta

menjaga kelancaran jalannya aktivitas e-commerce dan layanan servis.

2. Pelanggan merupakan pengguna akhir yang mengakses website untuk melihat,
memilih, dan melakukan transaksi pembelian produk atau pemesanan layanan
servis. Mereka dapat melakukan pencarian produk atau layanan sesuai
kebutuhan serta melakukan transaksi secara mandiri melalui sistem. Selain itu
pelanggan juga dapat membuat akun pribadi untuk mengelola informasi mereka.
Peran pelanggan menjadi fokus utama dalam sistem ini karena keberhasilan
implementasi sistem akan sangat ditentukan oleh kepuasan dan kemudahan yang

mereka rasakan dalam menggunakan platform digital tersebut.

1.3.2 Flowmap Sistem
Untuk memudahkan pemahaman mengenai proses sistem yang kami buat,

berikut ini disajikan flowmap alur sistem beserta penjelasannya. Flowmap ini
menggambarkan tahapan-tahapan penting yang dilakukan mulai dari tahap awal hingga
tahap akhir. Dengan adanya visualisasi ini, diharapkan alur kerja dapat lebih mudah

dipahami dan menjadi acuan dalam pelaksanaan kegiatan secara sistematis dan efisien.
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Gambar 1. 1 Flowmap Layanan Shop




Penjelasan Flowmap Layanan Shop pada gambar adalah:

a.

b.

Pelanggan membuka website.

Sistem menampilkan halaman landing page, yang berisi dua pilihan
layanan: Shop dan Service.

Pelanggan memilih layanan "Shop".

Sistem menampilkan halaman Shop yang berisi daftar produk yang
tersedia.

Pelanggan dapat melihat detail produk dan melanjutkan ke proses
checkout.

Sebelum checkout, sistem akan mengecek apakah pelanggan sudah login.
Jika belum login, pelanggan diarahkan ke halaman login.

Jika pelanggan belum memiliki akun, mereka dapat melakukan registrasi
terlebih dahulu.

Setelah berhasil login, pelanggan kembali ke halaman checkout.
Pada halaman checkout, pelanggan dapat melihat detail transaksi.
Pelanggan memilih metode pembayaran saat checkout.

Sistem menghasilkan kode pembayaran (VA, QRIS, atau lainnya).
Pelanggan melakukan proses pembayaran.

Sistem memverifikasi pembayaran secara otomatis melalui APl payment
gateway.

Jika pembayaran sukses, pesanan diproses dan stok diperbarui.
Admin mendapatkan informasi tentang pesanan pelanggan yang masuk.

Admin mengecek detail pesanan, menyiapkan barang, dan mempersiapkan
pengiriman.

Admin memperbarui status pesanan di sistem, misalnya "Sedang
Diproses”, "Dikemas", atau "Dikirim".

Sistem secara otomatis memperbarui status pesanan berdasarkan proses
yang dilakukan admin.

Setelah produk dikirim, pelanggan akan menerima barangnya dan dapat
memberikan ulasan jika diinginkan.



Flowmap Proses Pembayaran
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Gambar 1. 2 Flowmap Proses Pembayaran

Penjelasan Flowmap Proses Pembayaran pada gambar adalah:

a. Pelanggan memilih metode pembayaran (Virtual Account, E-Wallet,

Minimarket atau QRIS).

b. Sistem menghasilkan invoice dengan nomor unik dan mengirimkan detail

ke payment gateway.

c. Payment gateway menyediakan interface pembayaran sesuai metode yang

dipilih.

d. Pelanggan melakukan pembayaran melalui channel yang dipilih.




system.

Payment gateway memvalidasi pembayaran dan mengirimkan status ke

Sistem memperbarui status pesanan berdasarkan konfirmasi pembayaran.

kembali.

Jika pembayaran berhasil, sistem akan memperoses pesanan.

3. Flowmap Proses Return Barang

Jika pembayaran gagal, sistem akan memberikan opsi untuk mencoba

Pelanggan Sistem

Admin

|: Mulai :l

h 4

Mengajukan .-' —
Pengembali .| Memverifikasi

Melakukan

»
barang Data Return

¥

Review ajuan
pengembalian

Disetujui?

Terima Status | Update Status | i
Ditolak N Ditolak B Ditolak:
Terima Status Update Status Update Status _ -
Diterima | Disetujui | Disetujui e

h 4

engirim Baran;

Terima dan

Ke Toko

Terima Refund |« Update Stok [« Memproses |

»  inspeksi
\ barang

refund

Gambar 1. 3 Flowmap Proses Return Barang

Penjelasan Flowmap Proses Return Barang pada gambar adalah:

a.

Pelanggan mengajukan permintaan return melalui sistem dengan mengisi

formulir yang berisi alasan return, bukti (foto), dan detail pesanan.

Sistem memvalidasi data return (periode return valid, barang eligible untuk

return).




Admin melakukan review permintaan return.

. Jika disetujui, sistem secara otomatis menghasilkan label return dan
instruksi pengiriman.

Jika ditolak, sistem mengirimkan pesan dengan alasan penolakan.

Pelanggan mengirimkan barang kembali dengan label return yang
diberikan.

. Admin menerima dan melakukan inspeksi barang.

Berdasarkan hasil inspeksi, admin memutuskan apakah kondisi barang
sesuai dengan klaim.

Sistem memproses refund sesuai metode pembayaran awal pelanggan.
Sistem memperbarui stok.

Pelanggan menerima refund.



Flowmap Layanan Service
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Penjelasan Flowmap Layanan Service pada gambar adalah:

Gambar 1. 4 Flowmap Layanan Service

a. Admin menginput data pelanggan.

b. Admin mengidentifikasi permasalahan product pelanggan.

c. Admin memberikan penjelasan masalah product pelanggan dan estimasi

biaya ke system.




. Sistem mengirim pesan ke pelanggan tentang penjelasan masalah products
dan estimasi biaya service ke pelanggan.

Pelanggan membuka link website melalui pesan yang diterima.
Pelanggan diarahkan ke halaman login.

. Jika pelanggan belum memiliki akun, mereka dapat melakukan registrasi
dengan mengisi data diri.

. Sistem akan melakukan validasi data.

Jika validasi berhasil, pelanggan diarahkan ke halaman login.

Jika validasi gagal, pelanggan tetap berada di halaman registrasi hingga
pengisian data benar.

. Setelah berhasil login, pelanggan diarahkan ke halaman detail service
produk.

Halaman detail akan menampilkan detail mengenai komponen yang perlu
diganti dan estimasi biaya service.

. Jika Pelanggan menyetujui biaya service, maka proses service akan
dilanjutkan.

. Admin mengerjakan perbaikan sesuai dengan masalah yang telah
diidentifikasi.

. Setelah perbaikan selesai, admin mengirimkan notifikasi kepada pelanggan
bahwa produk telah diperbaiki dan siap diambil.

. Pelanggan mengambil products yang sudah di service.
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5. Flowmap Manajemen Produk
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Gambar 1. 5 Flowmap Manajemen Produk
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Penjelasan Flowmap Manajemen Produk pada gambar adalah:
a. Sistem menampilkan halaman login.
b. Admin menginput username dan password.
c. Jikatidak valid , kembali ke halaman login.
d. Jika valid, sistem menampilkan halaman dashboard.
e. Admin memilih menu Products.
f. Admin memilih aksi Tambah Produk.
g. Sistem menampilkan halaman tambah produk.
h. Admin mengisi data produk.

i. Sistem melakukan validasi, jika tidak valid kembali ke input data, jika
valid data produk disimpan ke database.

J-  Admin memilih aksi Edit Produk.
k. Sistem menampilkan halaman edit produk.
I.  Admin menginput perubahan pada data produk.

m. Sistem melakukan validasi, jika tidak valid kembali ke input perubahan,
jika valid perubahan disimpan ke database.

n.  Admin memilih produk yang akan dihapus.

0. Sistem melakukan validasi, jika tidak valid kembali ke halaman produk,
jika valid hapus produk dari database.

1.3.3 Batasan Proyek
Dalam pembuatan Sistem Informasi E-Commerce dan Layanan Service di Rudy

Komputer, terdapat beberapa batasan proyek yang perlu diperjelas agar ruang lingkup
pekerjaan tetap fokus dan realistis terhadap sumber daya yang tersedia. Batasan-batasan
ini ditetapkan untuk menghindari perluasan pembuatan yang tidak terkontrol, serta
memastikan bahwa sistem yang dibangun dapat selesai sesuai dengan waktu yang telah

direncanakan. Adapun batasan-batasan tersebut adalah sebagai berikut:

1. Sistem hanya dibangun dalam bentuk aplikasi berbasis website yang dapat
diakses melalui browser desktop atau perangkat mobile. Sistem tidak
mendukung integrasi dengan perangkat keras eksternal seperti printer kasir
(thermal printer), barcode scanner, timbangan digital, atau perangkat point of
sale (POS) lainnya.
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2. Sistem menyediakan halaman dashboard yang hanya dapat diakses oleh admin
sebagai pihak pengelola. Akses ini bersifat terbatas dan digunakan untuk
melakukan manajemen konten seperti pengelolaan data produk, layanan servis,

pemesanan, serta data pelanggan.

3. Pembuatan sistem ini tidak mencakup pembuatan aplikasi versi mobile, baik

dalam bentuk aplikasi Android maupun iOS.

1.4 Tujuan Proyek

Proyek pembuatan Sistem Informasi E-Commerce dan Layanan Service pada Rudy
Komputer Berbasis Website ini dirancang dengan sejumlah tujuan utama yang ditujukan
untuk meningkatkan kualitas layanan, efisiensi kerja, dan daya saing usaha di era digital saat

ini. Tujuan-tujuan tersebut antara lain:

1. Meningkatkan efisiensi operasional dengan menggantikan sistem pencatatan manual
menjadi sistem digital yang otomatis dan terintegrasi. Saat ini Rudy Komputer masih
menggunakan metode pencatatan manual dengan buku atau spreadsheet, yang rentan
terhadap kesalahan dan kehilangan data. Dengan adanya sistem digital berbasis web,
seluruh proses pencatatan transaksi, stok barang, serta riwayat layanan akan
terdokumentasi secara otomatis, aman, dan mudah untuk ditelusuri kapan saja. Hal ini
secara langsung akan mengurangi beban kerja karyawan, mempercepat proses

administrasi, dan meminimalkan kesalahan manusia (human error).

2. Menyediakan media penjualan online yang memungkinkan pelanggan untuk melihat,
memilih, dan membeli produk komputer secara langsung melalui website. Sistem ini
dirancang agar pelanggan dapat mengakses seluruh informasi produk yang tersedia di
toko Rudy Komputer secara online, lengkap dengan gambar, harga, deskripsi, dan

ketersediaan stok.

3. Memungkinkan pengelolaan data produk dan layanan secara real-time termasuk stok,
harga, dan deskripsi produk oleh admin. Sistem ini akan menyediakan dashboard
administrasi yang hanya dapat diakses oleh admin atau petugas toko. Melalui
dashboard tersebut, admin dapat melakukan manajemen penuh terhadap data produk
dan layanan, mulai dari menambahkan produk baru, memperbarui harga, mengedit

deskripsi, hingga mengatur jumlah stok.
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1.5 Keuntungan Proyek

Keuntungan dari pembuatan Sistem Informasi E-Commerce dan Layanan Service di

Rudy Komputer dapat dilihat dari berbagai aspek. Berikut ini adalah uraian dari masing-

masing keuntungannya:

1.

Peningkatan kecepatan dan efektivitas dalam transaksi dengan adanya sistem ini
pelanggan dapat melakukan pembelian produk dan pemesanan layanan servis dengan
lebih mudah dan cepat melalui website, tanpa harus datang langsung ke toko. Proses
ini tidak hanya memangkas waktu transaksi, tetapi juga meningkatkan kenyamanan

pelanggan dalam berbelanja.

Sistem ini memberikan kemudahan akses data kapan saja dan di mana saja. Website
yang dapat diakses secara online memungkinkan pelanggan untuk melihat produk,
mengecek harga, serta memesan layanan dengan fleksibel melalui perangkat mereka.
Di sisi lain, admin dapat mengelola stok, memantau pesanan, dan mengakses laporan
transaksi secara real-time dari mana saja, tanpa harus berada di lokasi fisik toko.

Fleksibilitas ini sangat membantu dalam pengambilan keputusan yang cepat dan tepat.

Peningkatan efisiensi dalam pengelolaan produk dan jasa yang menyediakan fitur
manajemen produk, layanan, dan transaksi yang terintegrasi, sehingga memudahkan
admin dalam melakukan penambahan, pengeditan, hingga penghapusan data secara
sistematis. Proses administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual Kkini dapat
dilakukan secara otomatis dan lebih akurat, sehingga menghemat waktu kerja dan

mengurangi beban operasional.

Sistem e-commerce ini juga berfungsi untuk memperluas jangkauan pasar Rudy
Komputer. Dengan kehadiran platform digital, toko tidak lagi terbatas melayani
pelanggan di sekitar lokasi fisik saja, tetapi juga bisa menjangkau pelanggan dari
berbagai daerah bahkan luar kota. Ini memberikan peluang besar bagi peningkatan

jumlah pelanggan serta peningkatan penjualan secara signifikan.

Sistem ini akan meningkatkan pengalaman pelanggan secara keseluruhan. Website
yang dilengkapi dengan fitur pencarian produk, filter kategori, deskripsi lengkap,
tampilan user-friendly, dan integrasi berbagai metode pembayaran akan membuat
proses berbelanja menjadi lebih praktis dan menyenangkan. Kemudahan ini
diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, membangun loyalitas, serta

mendorong terjadinya pembelian ulang di masa mendatang.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan seluruh proses perancangan, pembuatan , pengujian, dan implementasi
sistem informasi e-commerce dan layanan servis pada Rudy Komputer berbasis website,
proyek tugas akhir ini telah mencapai tujuan yang diharapkan. Beberapa poin kunci yang

dapat disimpulkan adalah sebagai berikut:

1. Sistem e-commerce yang terbukti sangat efektif dalam memfasilitasi proses
transaksi jual beli produk komputer. Dengan adanya fitur katalog produk dan alur
pemesanan yang terstruktur, pelanggan kini dapat dengan mudah menjelajahi,
memilih, dan membeli produk sesuai kebutuhan mereka tanpa batasan waktu dan
lokasi. Ini menghemat waktu dan upaya yang sebelumnya dibutuhkan dalam

proses jual beli konvensional.

2. Integrasi layanan servis dalam sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi
operasional Rudy Komputer sekaligus memberikan pengalaman yang lebih baik
bagi pelanggan. Pelanggan dapat dengan mudah mengajukan permintaan servis,
melampirkan deskripsi masalah, serta memantau status perbaikan perangkat
mereka secara real-time. Hal ini mengurangi antrean dan kebingungan, serta
memberikan transparansi yang lebih tinggi dalam proses servis, mulai dari

penerimaan hingga pengambilan perangkat.

3. Pemanfaatan platform website sebagai sistem telah membuka peluang baru bagi
Rudy Komputer untuk memperluas jangkauan pasarnya. Keberadaan website yang
profesional dan fungsional juga turut berkontribusi pada peningkatan citra
perusahaan sebagai penyedia layanan dan produk IT yang modern, dan

berorientasi pada kepuasan pelanggan.
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4.2 Saran

Meskipun sistem telah berhasil diimplementasikan dan berfungsi dengan baik, selalu
ada ruang untuk perbaikan dan pengembangan lebih lanjut demi keberlangsungan dan
peningkatan daya saing Rudy Komputer di masa mendatang. Beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan adalah:

1. Mengintegrasikan tools analisis web (misalnya, Google Analytics) akan
memungkinkan Rudy Komputer untuk melacak dan menganalisis perilaku
pengguna di website. Data ini (misalnya, produk yang paling sering dilihat,
halaman yang paling populer, alur navigasi, tingkat konversi) sangat berharga
untuk memahami preferensi pelanggan, mengidentifikasi area yang perlu
perbaikan, dan merumuskan strategi bisnis serta pemasaran yang lebih tepat
sasaran.

2. Pertimbangkan untuk mengembangkan sistem manajemen inventori yang lebih
canggih dan terintegrasi dengan penjualan e-commerce secara real-time. Ini akan
membantu menghindari masalah kehabisan stok atau overstocking, serta
memastikan informasi ketersediaan produk selalu akurat di website.

3. Untuk meningkatkan visibilitas website di mesin pencari dan menarik lebih
banyak trafik organik, sangat penting untuk melakukan optimasi Search Engine

Optimization (SEO) secara berkelanjutan.
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