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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi manajemen yang 

mampu meningkatkan efisiensi dalam proses tracking sistem logistik, khususnya 

pada distribusi barang melalui jalur laut (sea freight) di PT Ritra Cargo Indonesia 

Cabang Denpasar. Sistem dirancang dengan mengintegrasikan layanan pesan singkat 

(SMS) sebagai media notifikasi posisi barang, sehingga pelanggan dapat menerima 

informasi secara real-time tanpa perlu melakukan pengecekan manual. Pendekatan 

analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal dalam 

pengembangan sistem, sedangkan metode FAST (Framework for the Application of 

System Thinking) digunakan untuk menyusun struktur sistem secara logis dan 

sistematis. Hasil perancangan ini meliputi flowchart proses, skenario use case, ERD, 

dan antarmuka pengguna (GUI) berbasis mobile. 

Implementasi sistem ini diharapkan dapat mempercepat alur informasi, 

meningkatkan transparansi operasional, dan meminimalisasi risiko keterlambatan 

atau kesalahan informasi dalam proses pengiriman barang. Selain itu, sistem ini juga 

memperkuat aspek keamanan dan kontrol log aktivitas pengguna, yang penting untuk 

audit dan pengawasan. Dengan hadirnya sistem informasi ini, perusahaan diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan serta mendukung efisiensi 

kerja lintas divisi secara lebih terintegrasi. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Tracking Logistics, SWOT dan 

FAST,SMS Gateway. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to design a management information system that improves 

the efficiency of the logistics tracking process, specifically in the distribution of goods 

via sea freight at PT Ritra Cargo Indonesia, Denpasar Branch. The system is 

designed to integrate short message service (SMS) notifications to allow customers 

to receive real-time updates on their shipment status without relying on manual 

tracking. The SWOT analysis approach was used to identify internal and external 

factors in system development, while the FAST (Framework for the Application of 

System Thinking) method was employed to structure the system logically and 

systematically.  

The design results include process flowcharts, use case scenarios, ERD, and a 

mobile-based graphical user interface (GUI). The implementation of this system is 

expected to streamline information flow, enhance operational transparency, and 

minimize the risk of delays or misinformation in the shipping process. Furthermore, 

the system reinforces security and user activity logging, which are essential for audits 

and monitoring. Through this information system, the company is expected to 

improve customer service quality and support more integrated cross-divisional 

operational efficiency. 

 

Keywords: Management Information System, Tracking Logistics, SWOT and FAST, 

SMS Gateway. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Revolusi industri 4.0 ditandai oleh integrasi sumber daya organisasi dalam 

persaingan industri. Sumber daya dan kapabilitas perusahaan menjadi dasar 

keunggulan kompetitif jika memenuhi kriteria VRIO (Valuable, Rare, Inimitable, 

Organized to exploit). Sumber daya yang memenuhi kriteria ini memungkinkan 

perusahaan menciptakan nilai yang sulit ditiru pesaing. Kemampuan mengelola 

sumber daya manusia menghasilkan modal intelektual yang penting untuk 

pengelolaan sumber daya non-manusia.  

Manajemen memiliki fungsi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengawasan. Dalam industri logistik, manajemen harus dinamis, mengatur 

perencanaan, implementasi, dan pengendalian peredaran barang dan informasi secara 

efisien. Struktur yang tepat diperlukan untuk menyesuaikan distribusi dan memastikan 

pelayanan terbaik. Teknologi Informasi (TI) berperan penting dalam meningkatkan 

efisiensi, keamanan, dan akurasi manajemen logistik, serta membantu perusahaan 

menghadapi tantangan industri, sehingga dapat mempertahankan loyalitas klien. 

Dengan pendekatan ini, diharapkan sistem layanan logistik terintegrasi dapat 

memberikan hasil yang bermanfaat. 

PT Ritra Cargo Indonesia. PT Ritra Cargo Indonesia merupakan perusahaan yg 

berkiprah pada bidang jasa pengiriman barang (cargo) bertaraf internasional. PT Ritra 

Cargo Indonesia melayani banyak sekali kegiatan pengiriman dan  penerimaan barang 
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seperti ekspor, impor serta cargo domestik. PT Ritra Cargo Indonesia berpusat di 

Jakarta dan  memiliki 10 cabang perusahaan di Indonesia yang terletak daerah 

Bandung, Semarang, Yogyakarta, Solo, Surabaya, Denpasar, Medan, Pekanbaru, 

Makassar, serta Balikpapan.  

di pengiriman barang melalui jalur laut terdapat beberapa  kondisi untuk 

dilengkapi oleh perusahaan. pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah 

salah  satu cabang PT Ritra Cargo Indonesia yaitu PT Ritra Cargo Indonesia cabang 

Denpasar. PT Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar mengatur proses penanganan 

barang ekspor dengan baik serta sesuai dengan standar ekspor cargo.Adapun proses 

penanganan barang ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar 

digambarkan dalam Gambar 1.1 Alur Penanganan Barang Ekspor Melalui Jalur Laut 

(sea freight) di PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar. 

 

Kegiatan pengelolaan barang ekspor melalui jalur laut mirip yang terlihat pada 

gambar di atas sudah berjalan dengan baik, tetapi masih terdapat peluang untuk 

pemugaran terkait efisiensi, terutama dalam hal pelacakan informasi barang di PT 

Gambar 1.1Alur Penanganan Barang Ekspor Melalui Jalur Laut (sea freight) di PT Ritra Cargo Indonesia 

Cabang Denpasar 
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Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar. Sistem informasi manajemen yang ada telah 

mulai terhubung dengan e-mail dan  website pengiriman (untuk memesan ruang 

kontainer pada perusahaan pelayaran). pada operasional pengiriman laut PT Ritra 

Cargo Indonesia Cabang Denpasar, metode yang diterapkan saat ini masih belum 

cukup efektif pada menyampaikan informasi tentang status serta lokasi barang ekspor 

terhadap para pelanggan..  

Berbagai situs pelacakan digunakan untuk mengawasi jalur pengiriman. 

Selanjutnya, costumer  yang mengirimkan barang ekspor melalui jalur laut dengan 

jasa PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar dapat mengetahui status dan posisi 

barang mereka melalui email yang dikirim oleh staf operasional jalur laut,selama 

tahun 2023 hingga 2024 PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar telah banyak 

meakukan kegitan pengiriman logistik melaui jalur laut yang merima Shipment dari 

berbagai costumer berikut rekap total  shipment pada PT Ritra Cargo Indonesia 

Cabang Denpasar yaitu: 

 

Tabel 1.1 Data Penerimaan Shipment PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar  

Tahun 2023 

Bulan FCL LCL Total 

Januari 6 1 7 

Februari 4 2 6 

Maret 6 3 9 

April 4 4 8 

Mei 10 2 12 

Juni 6 2 8 

Juli 6 3 9 
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Agustus 12 1 13 

September 8 1 9 

Oktober 6 5 11 

November 8 2 10 

Desember 5 3 8 

Total 81 32 113 

Sumber : data Perusahaan 

 

Tabel 2.1 Data Penerimaan Shipment PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar 
Tahun 2024 

Bulan FCL LCL Total 

Januari 4 _ 4 

Februari 8 _ 8 

Maret 13 2 15 

April 9 1 10 

Mei 2 4 6 

Juni 2 _ 2 

Juli 6 3 9 

Agustus 12 2 14 

September 5 _ 5 

Oktober 4 2 6 

November 5 3 8 

Desember 5 3 8 

Total 75 20 95 

Sumber : data Perusahaan 

 Penerimaan shipment yang dilakukan oleh PT Ritra Cargo Indonesia Cabang 
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Denpasar, yaitu  dengan penerimaan sebanyak 81 kontainer jenis Full Container Load 

(FCL) dan sebanyak 32 pengiriman menggunakan  kontainer jenis Less than 

Container Load jadi total penerimaan shipment tahun 2023 sebanyak 113 

shipment,pada tahun 2024 PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar menerima 

shipment pengiriman sebanyak 75 pengiriman menggunakan kontainer jenis  Full 

Container Load (FCL)  kontainer dan sebanyak 20 pengiriman menggunakan Less 

than Container Load (LCL) dengan total penerimaan  95 sipment selama tahun 2024. 

Berdasarkan data penerimaan shipment, dapat dilihat bahwa pada tahun 2023 jumlah 

shipment yang diterima mencapai 113, sedangkan pada tahun 2024 jumlahnya 

menurun menjadi 95.  

Penurunan sebanyak 18 shipment atau sekitar 15,9% ini menunjukkan adanya 

permasalahan yang perlu diperhatikan, khususnya terkait efektivitas sistem informasi 

yang digunakan dalam proses pengelolaan shipment. Kondisi ini bisa disebabkan oleh 

beberapa faktor, seperti masih adanya keterbatasan integrasi sistem sehingga proses 

tracking dan monitoring dilakukan secara manual, lambatnya penyampaian informasi 

kepada manajemen maupun pelanggan, serta menurunnya kepuasan pelanggan akibat 

kurangnya transparansi status pengiriman.  

Dari hasil analisis ini dapat disimpulkan bahwa perusahaan memerlukan sistem 

informasi manajemen yang lebih efisien agar alur komunikasi dan monitoring 

shipment dapat berjalan lebih cepat, akurat, dan mampu mendukung peningkatan 

kinerja operasional di tahun-tahun berikutnya.Ketika satu pengirim mengisi seluruh 

kontainer dengan barang miliknya sendiri, FCL digunakan. Ini membuatnya lebih 

aman, cepat, dan tidak terkontaminasi dengan barang milik pihak lain. Jika jumlah 

barang tidak cukup untuk mengisi satu kontainer, LCL digunakan. Ini berarti barang 

dari beberapa pengirim digabungkan ke dalam satu kontainer. Pemantauan informasi 
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posisi barang menjadi penting dalam hal ini, karena data penerimaan tersebut tidak 

hanya mencerminkan volume pengiriman, tetapi juga bertujuan penting dalam 

memastikan transparansi dan akurasi dalam proses logistik.  

Saat barang ekspor berada di kapal, staf operasional sea freight melacak barang 

ekspor di jalur laut, ini dengan menghitung estimasi waktu keberangkatan hingga 

barang sampai di negara tujuan.Terkadang selama  proses pengirman barang ekspor 

pelanggan  terjadi delay dalam memberikan informasi tentang status dan posisi barang 

ekspor yang dikirim melalui jalur laut kepada costumer.dikarenakan proses pemberian 

informasi selama proses ekspor  diawali dengan costumers menanyakan informasi 

kepada pihak sales and marketing, yang kemudian harus menunggu informasi dari staf 

operasional sea freight. 

Maka penelitian ini dirancangkan dengan harapan dapat berguna bagi perusahaan 

serta memudahkan pemberian informasi terhadap pihak operasional sea freight serta 

sales and marketing ke pelanggan .Berdasarkan latar belakang masalah yang telah 

dipaparkan maka peneliti tertarik melakukan penelitian perancangan desain sistem 

pelacakan berbasis  mobile,notifikasi pelacakan posisi barang ekspor melalui short 

massage service dengan judul yang diangkat adalah: “Perancangan  Sistem 

Informasi Manajemen Dalam Meningkatkan  Efisiensi Tracking Systems 

Logistics Dengan Short Massages Service Terhadap Penanganan Distribusi 

Barang Melalui Jalur  Laut (Sea freight) Melalui Analisis SWOT Dan FAST 

Pada PT Ritra Cargo Indonesia Cabang  Denpasar” 

 

1.2 Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka  permasalahan yang diusulkan 

dalam penelitian ini yakni, bagaimana perancangan delam sistem informasi 
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manajemen PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar dalam Meningkatan  

efisiensi Pelacakan dalam penangan distribusi barang melalui jalur laut(sea 

freight). 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini yakni, menghasilkan desain perancangan sistem 

informasi manajemen dalam  meningkatan efisiensi proses informasi perkiraan  

posisi pelacakan dalam kegiatan ekspor barang melalui jalur laut, yang sesuai 

dengan kebutuhan pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar.Kontribusi 

Hasil Penelitian. 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini menjadi dasar dalam penerapan teori yang diperoleh dari 

pengamatan yang telah dijelaskan sebelumnya. Studi ini juga berkontribusi dalam 

memperluas pengetahuan dan kreativitas seiring dengan pertumbuhan industri 

yang semakin cepat di bidang sistem informasi tingkat manajemen dalam 

penangan distribusi barang.  

b. Bagi Perusahaan 

Peneltian ini memiliki tujuan dalam membantu mengenai bagaimana 

perusahaan pada tingkat manajerialnya dalam menangani pemberian informasi 

setiap keperluan shipper dan costumer yang lebih efisien untuk melakukan 

pengiriman logistik  melalui laut agar secara real-time. 

c. Bagi Peneliti Berikutnya 
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Harapan agar peneliti selanjutnya bisa mendapatkan informasi serta 

menambah wawasan yang kelak akan berguna sebagai rujukan tambahan bagi 

peneliti yang akan menyelidiki hal serupa.  

 

1.4 Metode Yang Digunakan 

 
Metode yang diterapkan dalam studi ini adalah evaluasi sistem 

menggunakan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

yang mencakup empat aspek utama: kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

terhadap sistem (Ary & Sanjaya, 2020: 1–8). Melalui pendekatan ini, pengembang 

dapat memahami faktor internal dan eksternal yang memengaruhi sistem, sehingga 

hasil analisis SWOT dapat diintegrasikan ke dalam proses perancangan agar sistem 

lebih strategis, adaptif, dan efektif dalam implementasinya.FAST (Framework for 

the Application of Systems Technique) adalah kerangka kerja yang efektif untuk 

menggambarkan proses sistem secara sistematis.  

Metode ini memungkinkan analis sistem dalam  memecah proses menjadi 

bagian yang lebih kecil dan menunjukkan bagaimana fungsi-fungsi tersebut saling 

berhubungan untuk mencapai tujuan perusahaan. (Rahmawati & Hidayat, 2022) 

yang terdiri dari lima tahapan yaitu: Ruang Lingkup, Analisis Masalah, Analisis 

Kebutuhan, Desain Logis, dan Desain Fisik. program aplikasi dan pengujian 

dipasang ke perangkat keras dan perangkat lunak sistem, dan kemudian diberikan 

sistem kepada pengguna. Hal ini karena fokus penelitian ini hanya pada 

perancanagn desain sistem informasi untuk memantau barang ekspor pelanggan 

melalui jalur laut. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

 
Beda lsalrka ln ha lsil pemba lha lsaln ya lng di jela lska ln da lpa lt di Talrik kesimpullka ln 

alda lla lh mengha lsilka ln bentulk pera lnca lna lgn desa lin sistem informa lsi ma lna ljemen da lla lm 

pengelola laln da lta l menggulna lka ln metode a lna llisisi SWOT,da ln FALST.Bentulk ha lsil da lri 

pera lnca lnga ln desa lin system informa lsi ma lna ljemen denga ln pengelola laln da lta l 

menggulna lka ln,flowcha lrt,konsep ma lp,ulse ca lse scena lrio,entity rela ltionship dia lgralm 

(ERD),da ln talmpila ln ha lsil desa lin da lpalt diliha lt palda l peralnca lna lgn gralphic ulser interfa lce 

denga ln ta lmpila ln mobile denga ln notifika lsi  short malssges services. 

 

5.2  Saran  

 

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan 

 
Perulsalha la ln PT Ritral Calrgo Indonesia l Calba lng Denpalsa lr dalpalt memba lntu l 

da lla lm pengemba lna lga ln system ini da lla lm bentulk protype ini ulntulk memba lntu l 

meningka ltka ln efisiensi pela lya lna ln kegia ltaln ekspor mela lluli ja llulr lalult dalla lm 

pemberia ln notifika lsi seca lral reall-time.  

5.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya 

 
Penelitia ln sela lnjultnya l da lpa lt mera lnca lng sistem pa lda l depa lrtemen la linnya l 

palda lperulsalha la ln tersebult ulntulk memba lntul efisiensi opralsiona ll alga lr sistem da lpa lt 

terintegra lsi da lri penelitia ln ini denga ln menggulna lka ln pelalya lna ln pesa ln  
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