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ABSTRAK

Pranawa, Raden Mas Pandu Putra. (2025). Analisis Pengaruh Konten Media Sosial
Instagram terhadap Keputusan Pemesanan Tamu FIT di Hotel Holiday Resort
Lombok. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. I.A.Kade Werdika
Damayanti, M.Par dan Pembimbing II: I Ketut Suja, SE., M.Si

Kata kunci: Instagram, konten media sosial, keputusan pemesanan, Free
Independent Traveler, pemasaran digital perhotelan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten media sosial
Instagram terhadap keputusan pemesanan tamu Free Independent Traveler (FIT)
berusia 25-44 tahun di Holiday Resort Lombok. Latar belakang penelitian
didasarkan pada tingginya penggunaan Instagram sebagai media promosi visual di
industri perhotelan, khususnya dalam menarik minat segmen FIT. Penelitian
menggunakan metode campuran (mix method) dengan pendekatan kuantitatif
melalui penyebaran kuesioner kepada 98 responden dan pendekatan kualitatif
melalui wawancara mendalam dengan tim pemasaran hotel. Analisis data
kuantitatif dilakukan menggunakan wji validitas, reliabilitas, regresi linear
sederhana, dan uji hipotesis dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa konten media sosial Instagram memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pemesanan tamu FIT di Holiday Resort Lombok. Elemen visual
yang menarik, konsistensi unggahan, interaksi audiens, dan penggunaan influencer
terbukti berkontribusi terhadap peningkatan minat dan tindakan pemesanan.
Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen hotel untuk
mengoptimalkan strategi pemasaran digital melalui konten visual dan interaktif
yang relevan dengan preferensi segmen pasar FIT.
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ABSTRACT

Pranawa, Raden Mas Pandu Putra. (2025). Analysis of the Influence of Instagram
Social Media Content on the Booking Decisions of FIT Guests at Holiday Resort
Lombok. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Department of
Tourism, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been approved and approved by by Supervisor I: Dra.
I.A. Kade Werdika Damayanti, M.Par and Supervisor II: I Ketut Suja, SE., M.Si.

Keywords: Instagram, social media content, booking decision, Free Independent
Traveler, hospitality digital marketing.

This study aims to analyze the influence of Instagram social media content on the
booking decisions of Free Independent Traveler (FIT) guests aged 25—44 at Holiday
Resort Lombok. The research is based on the high utilization of Instagram as a
visual promotional medium in the hospitality industry, particularly in attracting the
FIT segment. A mixed-method approach was employed, combining quantitative
methods through a questionnaire survey of 98 respondents and qualitative methods
through in-depth interviews with the hotel's marketing team. Quantitative data were
analyzed using validity and reliability tests, simple linear regression, and hypothesis
testing with SPSS. The findings reveal that Instagram content has a positive and
significant effect on FIT guests’ booking decisions at Holiday Resort Lombok.
Attractive visual elements, consistent posting, audience interaction, and influencer
collaborations were found to contribute to increased interest and booking actions.
These results provide practical implications for hotel management to optimize
digital marketing strategies through engaging and interactive visual content tailored
to the preferences of the FIT market segment.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Media sosial kini menjadi komponen yang penting dalam kehidupan sehari-
hari, khususnya bagi generasi muda dan dewasa muda yang aktif di dunia digital.
Setelah pandemi COVID-19, penggunaan media sosial meningkat tajam, baik
sebagai sarana hiburan maupun sumber informasi, khususnya populer di kalangan
pengguna muda, yang sebagian besar berasal dari kelompok usia 18-49 tahun
(Mcclain dkk., 2021). Instagram, sebagai platform berbasis visual juga, telah
menjadi pilihan utama bagi pengguna untuk menemukan inspirasi perjalanan dan
akomodasi bagi fraveler generasi Milenial (Yilmazdogan dkk., 2021). Dalam
konteks perhotelan, peneliti berpendapat bahwa fenomena ini dapat membuka
peluang bagi hotel untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik melalui strategi
konten visual dan video yang kuat, guna memikat calon tamu untuk memesan
kamar. Tim marketing di Holiday Resort Lombok merespons perubahan ini dengan
meningkatkan kualitas dan frekuensi unggahan visual dan video di akun Instagram
Holiday Resort Lombok, untuk memperkuat daya tarik hotel di mata calon tamu di
kelompok usia dewasa awal tersebut, yang umumnya termasuk dalam kategori Free
Independent Traveler (FIT), yaitu tamu yang memesan kamar untuk menginap

secara mandiri tanpa bantuan agen wisata tertentu.
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Gambar 1.1 Hasil capaian akun sosial media Instagram hotel Holiday Resort Lombok dari
1 Januari - 29 November 2024
Sumber: Instagram Insight Meta Business Suite Holiday Resort Lombok

Dari gambar 1.1 di atas dijelaskan bahwa selama tahun 2024, akun
Instagram Holiday Resort Lombok mencatatkan aktivitas yang signifikan dengan
111 postingan, jumlah followers mencapai 43.606, menjangkau 123.893 akun, dan
total view mencapai 429.896 kali. Sedangkan followers terbanyak dari akun media
sosial Instagram Holiday Resort Lombok berada di kelompok usia 25-34 tahun dan
35-44 tahun, yang membuat kelompok usia ini dapat diteliti lebih lanjut untuk

melihat tamu FIT usia 25-44 tahun tersebut dalam memilih Holiday Resort Lombok



berdasarkan konsen media sosial Instagram yang dilihat para calon tamu FIT di
akun Holiday Resort Lombok.

Pengaruh konten visual di media sosial terhadap keputusan pemesanan di
industri perhotelan telah menjadi topik yang semakin relevan dalam pemasaran
digital. Menurut penelitian oleh Kim dan Ko (2012), konten visual dapat
memperkuat citra brand di benak audiens, membentuk persepsi kualitas, dan
meningkatkan trust atau kepercayaan. Dalam konteks perhotelan, visual seperti foto
kamar, pemandangan, dan fasilitas hotel yang ditampilkan di Instagram tidak hanya
membantu calon tamu mengenal lebih jauh layanan yang ditawarkan, tetapi juga
membangun pengalaman imersif yang bisa mempengaruhi minat dari pengikut
sosial media Instagram dalam memutuskan untuk memesan suatu produk.

Khusus untuk tamu Millennial and Gen Z yang termasuk dalam kategori
FIT, cenderung lebih mandiri dalam merencanakan perjalanan dan memiliki
keterlibatan tinggi dengan media sosial (W. Kim dkk., 2023). Kelompok usia ini
umumnya mengandalkan Instagram sebagai referensi utama dalam mencari
akomodasi yang sesuai dengan preferensi para calon tamu FIT. Pengaruh visual di
Instagram yang mampu menyajikan gambaran pengalaman menginap dapat
menciptakan ekspektasi positif terhadap hotel dan menjadi faktor yang kuat dalam
keputusan pemesanan.

Selanjutnya, keputusan untuk memesan kamar dipengaruhi oleh persepsi
visual yang dikaitkan dengan citra kualitas dan pengalaman yang diharapkan.
Berdasarkan Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991), perilaku konsumsi dapat

diditentukan oleh faktor seperti sikap terhadap visual yang ditampilkan serta norma



subjektif dari ulasan dan rekomendasi yang dilihat pengguna. Bedsasarkan teori
tersebut, dapat diartikan bahwa konten media sosial Instagram sebagai penampilan
visual hotel yang kemudian dilengkapi dengan komentar-komentar positif tentang

hotel dapat memperkuat niat tamu untuk memesan kamar.

Tabel 1.1 Tabel distribusi tamu Holiday Resort Lombok 1 Januari-10 Desember 2024 berdasarkan
saluran asal pemesanan
Sumber: Laporan reservasi Holiday Resort Lombok 2024

Sumber Pesanan Kamar Jumlah | Persen

Group & Agent

Corporate & Government 5.834 12%
Salesperson Lombok 13.282 27%
Salesperson Jakarta 774 2%
Free Independent Travelers

Walk=in Guest 524 1%
Reservation by Phone 3.677 8%
Reservation by Fax 0 0%
Reservation by Email 1.203 2%
Reservation by Others Sources 40 0%
3" Party Website /OTA 21.802 45%
Hotel Website/Booking Botton 1.423 3%
Total 48.559 100%

Book Source Year to Date
Holiday Resort Lombok 2024

W Corporaie & Govertunent
¥ Salesperson Lombok
# Salesgerson Jakans
Walk in Guest
® Rezervation by Phone
# Reservetion by Fax
W Reservation by Email
W Reservation by Others Sources
® 3rd Party Website/QIA
W Hote| Wabsite/Booking Botton

Gambar 1.2 Diagram distribusi tamu Holiday Resort Lombok 1 Januari-10 Desember 2024
berdasarkan saluran asal pemesanan
Sumber: Laporan reservasi Holiday Resort Lombok 2024

Gambar 1.2 di atas memperlihatkan data kedatangan tamu di Holiday Resort
Lombok periode 1 Januari hingga 10 Desember 2024 menunjukkan bahwa dari total

84.559 kunjungan, terdapat dominasi signifikan dari segmen Free Individual



Traveler (FIT) yang mencapai 28.669 kunjungan (59%). Lebih lanjut, analisis
mendalam terhadap saluran pemesanan FIT mengungkap bahwa mayoritas tamu
FIT (76%) melakukan reservasi melalui platform pihak ketiga seperti Online Travel
Agent (OTA). Sisanya tersebar di saluran telepon, situs web resmi, sur-el, walk-in,
dan sumber lainnya. Temuan ini mengindikasikan potensi besar pada segmen FIT
dan perlunya penelitian lebih lanjut untuk mengoptimalkan strategi pemasaran dan
penjualan, khususnya dalam konteks saluran distribusi digital.

Berdasarkan paparan di atas, ditemukan bahwa pengikut terbanyak dari
media sosial Instagram Holiday Resort Lombok berada di kelompok usia 25-44
tahun, sedangkan jumlah tamu menginap terbanyak di Holiday Resort Lombok
merupakan tamu kategori FIT, maka untuk mengetahui keterkaitan antara konten
media social Instagram yang telah dijalankan Holiday Resort Lombok terhadap
keputusan tamu FIT, khususnya tamu usia 25-44 tahun dalam memilih Holiday
Resort Lombok sebagai tempat untuk bermalam, juga kemudahan yang diberikan
pihak Holiday Resort Lombok dalam menyediakan data penelitian yang
dibutuhkan, peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian pada tamu FIT di
Holiday Resort Lombok dengan judul: ”Analisis pengaruh konten media sosial
Instagram terhadap keputusan pemesanan tamu FIT di Hotel Holiday Resort
Lombok”. Dengan demikian, penelitian ini akan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan strategi pemasaran digital perhotelan yang lebih efektif dalam
menarik tamu, khususnya melalui optimalisasi konten visual dan video di platform

Instagram.



1.2 Rumusan Masalah
Berikut adalah beberapa rumusan masalah yang relevan berdasarkan latar
belakang penelitian tersebut:
1. Bagaimana karakteristik konten media sosial Instagram Holiday Resort
Lombok?
2. Sejauh mana pengaruh konten Instagram terhadap keputusan pemesanan

tamu FIT di Holiday Resort Lombok?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan:
1.  Untuk mengetahui persepsi tamu FIT terhadap konten media sosial Instagram
Holiday Resort Lombok.
2. Untuk menganalisis pengaruh konten media sosial Instagram terhadap

keputusan pemesanan tamu FIT di Holiday Resort Lombok.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan penelitian ini sebagai
berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini secara teoritis bermanfaat untuk memperkaya kajian dalam
bidang digital marketing perhotelan, khususnya terkait efektivitas konten visual dan

video di media sosial dalam mempengaruhi keputusan pemesanan konsumen. Studi



ini juga diharapkan dapat mengembangkan promosi perhotelan melalui media
sosial, yang masih jarang diteliti secara mendalam pada platform Instagram.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi untuk
mengembangkan materi ajar di bidang perhotelan dan pariwisata, terutama
dalam hal digital marketing. Penelitian ini juga dapat menginspirasi mahasiswa
untuk melakukan penelitian tentang strategi pemasaran yang lebih kreatif dan
efektif menggunakan media sosial untuk menarik pelanggan, serta menambah
pustaka di Politeknik Negeri Bali sebagai landasan empiris untuk penelitian-
penelitian selanjutnya yang akan dikembangkan pada bidang yang sama.
2. Bagi Perusahaan
Bagi manajemen Holiday Resort Lombok, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan panduan berbasis data mengenai efektivitas konten visual
dan video di Instagram, sehingga pihak hotel dapat merancang strategi
pemasaran digital yang lebih optimal. Temuan penelitian ini juga dapat
dimanfaatkan untuk memperkuat daya tarik visual dan intensitas posting di
media sosial yang sesuai dengan preferensi konsumen FIT usia 25-44 tahun.
3. Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk
memperdalam pemahaman tentang pengaruh digital marketing, khususnya
konten visual dan video di media sosial, membangun hubungan emosional

dengan calon tamu hotel, khususnya tamu FIT usia 24-44 tahun.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini akan dilakukan dengan fokus pada dua aspek
utama, yaitu penggunaan konten untuk promosi di media sosial Instagram dan
analisis pengaruh konten di media sosial Instagram terhadap minat dan keputusan
pemesanan tamu tamu FIT usia 25-44 tahun di Holiday Resort Lombok.

Melalui batasan ruang lingkup ini, penelitian diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang mendalam terkait efektivitas konten media sosial Instagram
sebagai alat promosi yang berpengaruh terhadap keputusan tamu FIT usia 25-44

tahun dalam memilih Holiday Resort Lombok.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti
mengenai “Analisis Pengaruh Konten Media Sosial Instagram Terhadap Keputusan
Pemesanan Tamu FIT Di Holiday Resort Lombok™”, maka peneliti dampat

menyimpulkan bahwa:

5.1.1 Penggunaan konten di media sosial Instagram pada Holiday Resort

Lombok

Penggunaan konten media sosial Instagram oleh Holiday Resort Lombok
dilakukan secara terencana dan profesional melalui pengelolaan visual yang kuat,
penjadwalan konsisten, serta strategi komunikasi digital yang mendalam. Resort ini
menampilkan berbagai jenis konten berkualitas, mulai dari foto-foto estetik fasilitas
hotel, video promosi, hingga unggahan interaktif seperti stories dan reels. Konten
yang ditampilkan dirancang dengan memperhatikan komposisi warna,
pencahayaan, serta citra visual tropis yang menjadi ciri khas Holiday Resort
Lombok. Selain itu, strategi penjadwalan konten dilakukan secara berkala agar

akun Instagram tetap aktif dan menarik perhatian audiens secara konsisten.

Selain aspek visual, Holiday Resort Lombok juga memanfaatkan fitur-fitur
penting di Instagram  seperti penggunaan hashtag yang relevan
(#holidayresortlombok, #familyvacation, #explorelombok), kerja sama dengan

influencer pariwisata, serta fitur iklan berbayar (Instagram Ads) untuk menjangkau
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target pasar yang lebih luas. Interaksi dengan audiens juga dilakukan secara aktif,
seperti membalas komentar, menjawab pesan langsung, serta menggunakan fitur
polling dan pertanyaan di stories. Tidak kalah penting, pihak manajemen juga
melakukan evaluasi berkala menggunakan Instagram Insight untuk menganalisis
performa konten berdasarkan jangkauan, klik tautan, hingga tingkat keterlibatan
(engagement rate). Keseluruhan strategi ini menunjukkan bahwa Instagram
digunakan tidak hanya sebagai sarana promosi visual, tetapi juga sebagai kanal
komunikasi pemasaran yang penting dan berdampak langsung terhadap keputusan

calon tamu.

5.1.2 Pengaruh konten media sosial Instagram terhadap minat dan keputusan

pemesanan tamu FIT di Holiday Resort Lombok

Berdasarkan hasil analisis data kuantitatif, diketahui bahwa konten media
sosial Instagram memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pemesanan
tamu FIT (Free Independent Traveler) di Holiday Resort Lombok. Seluruh
pernyataan pada kuesioner dinyatakan valid dengan r-hitung > 0,199 dan reliabel
dengan nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Uji regresi linear sederhana menghasilkan
nilai koefisien regresi sebesar 0,578 dan signifikansi sebesar 0,000 (p < 0,05), yang
menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas konten Instagram, maka semakin
tinggi pula keputusan pemesanan dari tamu FIT. Dengan kata lain, Instagram
mampu menjadi salah satu faktor penentu dalam menarik minat konsumen untuk

melakukan reservasi secara mandiri.

Dari uji koefisien determinasi, diperoleh nilai R Square sebesar 0,290 yang

menunjukkan bahwa 29% variasi keputusan pemesanan tamu FIT dapat dijelaskan
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oleh konten media sosial Instagram, sementara 71% sisanya dipengaruhi oleh faktor
lain di luar model penelitian. Selain itu, uji t menunjukkan nilai t-hitung sebesar
6,255 dengan signifikansi 0,000, sedangkan uji F menunjukkan nilai F-hitung
sebesar 39,122 dengan signifikansi yang sama. Hasil-hasil tersebut memperkuat
kesimpulan bahwa Instagram tidak hanya berperan sebagai media branding, tetapi
juga memiliki kontribusi nyata terhadap minat dan perilaku pembelian konsumen,
khususnya bagi wisatawan FIT yang mengandalkan media sosial sebagai sumber

informasi utama dalam pengambilan keputusan menginap.

5.2 Saran
Berdasarkan temuan dan kesimpulan di atas, disarankan agar:
5.2.1 Bagi Holiday Resort Lombok

Diharapkan Holiday Resort Lombok terus mempertahankan kualitas konten
Instagram yang telah baik serta mengembangkannya lebih jauh dengan mengikuti
perkembangan tren visual dan preferensi audiens. Peningkatan kualitas video
promosi, penggunaan fitur Instagram terbaru seperti reels dan collab post, serta
penguatan brand storytelling bisa menjadi strategi tambahan yang efektif. Selain
itu, tim digital marketing dapat melakukan A/B testing terhadap konten untuk
melihat mana yang lebih efektif dalam meningkatkan interaksi maupun konversi
pemesanan.

Di samping itu, perlu dilakukan peningkatan analisis berbasis data dengan
memanfaatkan insight dari Instagram Analytics dan tools eksternal lainnya untuk
memahami perilaku audiens secara lebih mendalam. Strategi kolaborasi bersama

influencer lokal, travel blogger, dan micro-influencer yang relevan juga perlu
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diperluas. Semua upaya ini diharapkan dapat mempertahankan daya saing Holiday
Resort Lombok di tengah ketatnya persaingan industri pariwisata digital.
5.2.2 Bagi Institusi Pendidikan

Penelitian ini dapat dijadikan bahan ajar atau studi kasus untuk memperkaya
wawasan mahasiswa di bidang pemasaran digital dan perhotelan. Dengan
meningkatnya peran media sosial dalam strategi pemasaran industri pariwisata,
institusi pendidikan diharapkan mampu merancang kurikulum yang adaptif

terhadap perkembangan teknologi komunikasi dan perilaku konsumen digital.

Institusi juga dapat mendorong penelitian lanjutan berbasis data media sosial
sebagai pendekatan multidisipliner yang menggabungkan ilmu komunikasi,
manajemen, dan teknologi. Kerja sama antara akademisi dan industri pariwisata
seperti hotel, resort, atau agensi digital dapat menjadi peluang dalam pembelajaran
berbasis pengalaman dan penguatan link-and-match antara dunia kampus dan dunia

usaha.

5.2.3 Bagi Peneliti

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian pada hotel
atau resort lain, baik yang memiliki strategi digital serupa maupun berbeda. Selain
itu, menambahkan variabel lain seperti brand image, kepuasan pelanggan, kualitas
layanan, atau word of mouth dapat memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pemesanan

tamu.
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Penelitian komparatif antara berbagai platform media sosial seperti
Instagram, TikTok, YouTube, atau OTA (Online Travel Agent) juga dapat menjadi
alternatif menarik untuk mengetahui efektivitas masing-masing platform dalam
membentuk minat dan perilaku konsumen wisatawan modern, khususnya generasi

digital native.
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