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ABSTRAK

Objek wisata Alas Kedaton merupakan salah satu destinasi unggulan di
Kabupaten Tabanan, Bali, yang memiliki potensi besar dari segi keindahan alam dan nilai
budaya. Namun, dalam beberapa waktu terakhir, terjadi penurunan jumlah kunjungan
wisatawan yang disebabkan oleh kurangnya inovasi dalam pengelolaan, khususnya dalam
pemanfaatan teknologi informasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan sistem klasifikasi kepuasan pengunjung berbasis web yang terintegrasi

dengan algoritma Naive Bayes guna menganalisis ulasan wisatawan secara otomatis.

Metode yang digunakan adalah pendekatan Naive Bayes Classification, yang
mampu mengklasifikasikan komentar atau ulasan pengunjung ke dalam kategori
kepuasan, yaitu Puas dan Tidak Puas. Sistem ini memanfaatkan input dari pengguna
berupa rating bintang dan komentar teks, yang kemudian diproses melalui tahap
preprocessing dan diklasifikasikan berdasarkan probabilitas kemunculan kata dalam

dataset pelatihan.

Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa model klasifikasi mampu mengenali
komentar dengan tingkat recall tinggi, yaitu 100% untuk kategori Puas, namun memiliki
presisi sebesar 40% dan akurasi sebesar 40%, yang menunjukkan bahwa masih terdapat
kesalahan klasifikasi antar kategori. Sistem ini diharapkan dapat membantu pengelola
objek wisata dalam memahami kebutuhan dan preferensi wisatawan secara lebih efisien
serta menjadi salah satu upaya peningkatan pelayanan dan daya tarik objek wisata Alas

Kedaton.

Kata kunci: Alas Kedaton, klasifikasi kepuasan, Naive Bayes, ulasan wisatawan, sistem

informasi pariwisata.
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ABSTRACT

Alas Kedaton is one of the prominent tourist destinations in Tabanan Regency, Bali,
known for its natural beauty and cultural significance. However, in recent years, the
number of tourist visits has declined due to a lack of innovation in management,
particularly in the use of information technology. This study aims to design and develop
a web-based visitor satisfaction classification system integrated with the Naive Bayes

algorithm to automatically analyze tourist reviews.

The method used is the Naive Bayes Classification approach, which classifies visitor
comments into satisfaction categories: Satisfied and Not Satisfied. The system processes
user input in the form of star ratings and textual comments, which are then preprocessed

and classified based on word probability in the training dataset.

The system testing results show that the classification model achieves a high recall of
100% for the Satisfied category, with a precision of 40% and an overall accuracy of 40%,
indicating the presence of misclassifications between categories. This system is expected
to assist tourism managers in better understanding visitor needs and preferences
efficiently, and to contribute to improving services and the attractiveness of the Alas

Kedaton tourist destination.

Keywords: Alas Kedaton, satisfaction classification, Naive Bayes, tourist reviews,

tourism information system.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Objek wisata merupakan salah satu sektor penunjang sumber perekonomian

masyarakat dan juga sebagai salah satu sumber pendapatan penghasilan pemerintah
daerah [1]. Pulau Bali merupakan pusat pariwisata Indonesia yang telah dikenal luas
di dunia internasional. Pulau ini menjadi destinasi favorit wisatawan lokal maupun
mancanegara berkat keindahan alam, budaya yang kaya, serta keramahan
masyarakatnya. Beragam tempat wisata di Bali menawarkan pengalaman yang tak

terlupakan, salah satunya objek wisata Alas Kedaton.

Alas Kedaton merupakan destinasi wisata yang berada di Desa Kukuh,
Kecamatan Marga, Kabupaten Tabanan, Bali. Tempat ini dikenal dengan pesona
alamnya yang menenangkan serta keberadaan ribuan kera dan burung kalong yang
menjadi daya tarik utama bagi wisatawan. Di area objek wisata ini juga terdapat Pura
Dalem Kahyangan Kedaton, yang mencerminkan aktivitas budaya dan religius

masyarakat setempat.

Pura tersebut memiliki peran penting sebagai pusat spiritual masyarakat Desa
Kukuh. Sebagai bentuk dari warisan budaya yang hidup (/iving monument) dan
budaya yang masih dijalankan (/iving culture), pura ini digunakan untuk kegiatan
pemujaan suci. Tanggung jawab menjaga kelestariannya dilakukan secara turun-
temurun oleh warga desa, termasuk perawatan bangunan pura dan lingkungan

sekitarnya agar tetap asri dan nyaman.

Pelestarian kawasan hutan di sekitar pura yang menjadi bagian dari ekosistem
juga telah diatur sejak lama melalui aturan adat (awig-awig) desa. Selain menjaga
lingkungan fisik, masyarakat juga terus mempertahankan nilai-nilai spiritual dengan
rutin mengadakan upacara keagamaan pada hari-hari tertentu, sesuai dengan ajaran
agama Hindu yang berlaku di wilayah tersebut, sebagai upaya untuk menjaga

keharmonisan dan kesejahteraan bersamal2].

Pada saat ini, objek wisata Alas Kedaton mengalami kemunduran, dikarenakan
kurangnya minat wisatawan berkunjung ke objek wisata Alas kedaton dan juga
kurangnya sistem pengelolaan objek wisata Alas Kedaton. Hal tersebut terjadi di

karenakan sistem objek wisata Alas Kedaton khususnya dibidang teknologi informasi
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mengalami kurangnya pembaharuan seperti website resmi yang dapat berfungsi
sebagai media promosi sekaligus sarana interaksi antara pengunjung dan pengelola.
Ketidakhadiran sistem online yang mendukung, seperti fitur untuk memberikan
ulasan atau penilaian secara daring, membuat pengelola sulit memahami kebutuhan
dan preferensi wisatawan. Data-data yang diperoleh dari ulasan tersebut sebenarnya
dapat diolah dan dimanfaatkan untuk mengembangkan strategi pengelolaan berbasis
data. Dalam konteks ini, website rating dan algoritma Naive Bayes Classification
dapat menjadi solusi yang relevan untuk menganalisis ulasan wisatawan secara

otomatis.

Website rating adalah salah satu fitur yang memungkinkan pengguna memberikan
penilaian terhadap suatu produk atau layanan, termasuk dalam konteks objek wisata.
Penilaian ini biasanya disajikan dalam bentuk angka atau simbol, seperti bintang,
yang mencerminkan tingkat kepuasan pengguna [3]. Dengan mengintegrasikan fitur
website rating, pengelola dapat dengan mudah mengumpulkan dan menganalisis
umpan balik wisatawan secara kuantitatif. Data dari website rating yang di peroleh ini

akan dikurasikan melalui Algoritma Naive Bayes

Algoritma Naive Bayes termasuk pada sepuluh klasifikasi metode data mining
terpopuler diantara algoritma-algoritma lainnya. Algoritma Naive Bayes pun
tergolong memiliki nilai yang berpotensi baik dalam klasifikasi teks dokumen dalam
hal akurasi maupun efisiensi komputasi diantara algoritma lain [4]. Dengan
menerapkan algoritma ini pada pengelolaan sistem informasi objek wisata Alas
Kedaton, pengelola dapat memanfaatkan data ulasan wisatawan untuk memahami
kebutuhan dan preferensi mereka secara lebih efektif. Potensi ini diharapkan mampu
mendukung pengembangan strategi yang berbasis data, sehingga dapat meningkatkan
kualitas pengelolaan dan daya tarik objek wisata Alas Kedaton di mata wisatawan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan
rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu :

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem klasifikasi kepuasan
pengunjung terhadap objek wisata Alas Kedaton?
2. Bagaimana mengimplementasikan algoritma Naive Bayes dalam klasifikasi

ulasan wisatawan?
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1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini yaitu :

1. Sistem ini dirancang khusus untuk objek wisata Alas Kedaton.
2. Tidak akan dilakukan perbandingan kinerja dengan algoritma klasifikasi
lainnya dalam penelitian ini.
3. Klasifikasi Naive Bayes hanya menentukan puas dan tidak puas.
1.4. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu :
1. Untuk merancang dan mengembangkan sistem klasifikasi kepuasan
pelanggan
2. Untuk mengetahui bagaimana mengimplementasikan algoritma Naive Bayes
dalam perancangan sistem ulasan kepuasan wisatawan.
1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat dalam penelitian ini yaitu :
1. Bagi objek wisata Alas Kedaton

a. Mempermudah pengelola objek wisata Alas Kedaton dalam
memahami kebutuhan dan preferensi wisatawan melalui analisis ulasan
yang diklasifikasikan.

b. Membantu meningkatkan daya tarik Alas Kedaton dengan
memahami lebih baik faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
wisatawan.

c. Memberikan alat bantu berbasis teknologi yang mampu
menganalisis ulasan wisatawan secara otomatis dan real-time untuk
memahami tingkat kepuasan mereka.

d. Mendukung proses evaluasi dan pengambilan keputusan yang
lebih cepat, tepat, dan berbasis data untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan fasilitas wisata.

2. Bagi Pemerintah Daerah

a. Mendukung sektor pariwisata sebagai salah satu sumber
pendapatan daerah melalui pengelolaan objek wisata yang lebih
profesional dan modern.

b. Menjadi referensi dalam pengembangan sistem digitalisasi sektor
pariwisata sebagai bagian dari upaya peningkatan pelayanan publik dan

transparansi informasi.
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c. Mendukung upaya pemerintah dalam menyusun kebijakan
pariwisata berbasis data yang akurat dan terkini.

d. Mendorong inovasi teknologi di tingkat daerah untuk
meningkatkan daya saing destinasi wisata lokal secara berkelanjutan.

3. Bagi Masyarakat

a. Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan yang didorong oleh
sistem ini dapat membuka peluang kerja bagi masyarakat setempat, baik
di sektor pariwisata langsung maupun dalam sektor pendukung.

b. Memberikan peluang kolaborasi antara masyarakat dan pengelola
wisata dalam menjaga kualitas pelayanan serta pelestarian lingkungan dan
budaya setempat.

4. Bagi Peneliti

a. Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program sarjana
terapan (D4).

b. Menyediakan kontribusi dalam pengembangan sistem pengelolaan
berbasis teknologi untuk sektor pariwisata lokal.

c. Menyediakan studi kasus nyata terkait penerapan metode Naive
Bayes dalam pengklasifikasian opini berbasis teks di sektor pariwisata

lokal.

1.6.Urgensi Penelitian

Pariwisata merupakan sektor strategis dalam pembangunan daerah,
khususnya di Bali yang dikenal sebagai destinasi wisata internasional. Dalam
menghadapi tantangan zaman dan menurunnya minat wisatawan di beberapa
objek wisata, termasuk Alas Kedaton, diperlukan pendekatan berbasis teknologi
untuk mendukung pengelolaan dan promosi secara lebih efektif. Urgensi dari
penelitian ini terletak pada kebutuhan akan sistem digital yang mampu memantau
dan mengevaluasi kepuasan pengunjung secara real-time, sehingga pengambilan
keputusan dapat dilakukan secara lebih tepat dan berbasis data.

Penggunaan algoritma Naive Bayes dalam sistem klasifikasi kepuasan
pengunjung tidak hanya menghadirkan efisiensi dalam pengolahan data ulasan,
tetapi juga mendorong terciptanya sistem evaluasi otomatis yang relevan dengan
perkembangan teknologi informasi saat ini. Penelitian ini diharapkan menjadi

pijakan awal bagi pengembangan sistem serupa di objek wisata lain, sekaligus
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memberikan kontribusi nyata bagi pemangku kepentingan seperti pengelola
wisata, pemerintah daerah, dan masyarakat dalam meningkatkan kualitas layanan

pariwisata secara berkelanjutan.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.. Kesimpulan
Dalam Penelitian ini, sistem kepuasan pengunjung berhasil di terapkan

untuk menentukukan kepuasan pengunjung dengan menerapkan metode
klasifikasi algoritma Naive Bayes. Sistem yang di kembangkan ini mampu
mengklasifikasi kepuasan pengunjung kedalam 2 kategori : puas dan tidak puas
berdasarkan rating dan komentar yang di berikan oleh pengguna atau
pengunjung. Proses klasifikasi dilakukan dengan pendekatan probabilistik
menggunakan dataset pelatihan yang telah ditentukan, di mana setiap komentar
diproses dan dihitung kemungkinan kemunculan kata berdasarkan masing-
masing kategori. Implementasi sistem dijelaskan pada Bab IV dengan
penjabaran proses pengambilan data, pembobotan kata, perhitungan
probabilitas, serta output hasil klasifikasi. Selain itu, sistem juga mampu
menampilkan persentase klasifikasi secara real-time setelah pengunjung
mengisi ulasan, sehingga hasil klasifikasi dapat langsung digunakan untuk
mengevaluasi kualitas pelayanan secara kuantitatif dan visual.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem ini telah memenuhi
tujuan dari penelitian, yaitu membangun sebuah sistem yang dapat mendeteksi
dan mengklasifikasikan tingkat kepuasan pengunjung objek wisata berbasis teks
dan rating menggunakan metode Naive Bayes. Meski begitu, dari hasil evaluasi
yang telah dilakukan, sistem ini masih memiliki ruang untuk ditingkatkan dari
segi akurasi dan generalisasi hasil klasifikasi.

5.2.. Saran
Berdasarkan hasil pengembangan dan evaluasi sistem yang dijelaskan
beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut adalah
sebagai berikut :

1. Untuk meningkatkan akurasi sistem klasifikasi, disarankan agar
jumlah dataset komentar ditambah dan diperluas cakupannya agar
mencerminkan keragaman opini pengunjung yang lebih luas. Hal ini
penting karena metode Naive Bayes sangat bergantung pada kualitas
dan kuantitas data pelatihan.

2. Kedua, proses preprocessing terhadap data komentar dapat

ditingkatkan, misalnya dengan menambahkan teknik seperti
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stemming, stopword removal, dan pembobotan menggunakan TF-
IDF, agar fitur yang digunakan dalam klasifikasi lebih representatif
dan mengurangi kata-kata yang tidak relevan.

3. Fitur sistem juga dapat diperluas dengan menyertakan visualisasi
hasil kepuasan secara agregat per waktu atau kategori tertentu untuk

memudahkan pengambilan keputusan oleh pengelola objek wisata.
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