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ABSTRAK

PT. TRIA UMA WISATA merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang pariwisata, berfokus pada penyediaan layanan perjalanan dan akomodasi
bagi wisatawan domestik maupun internasional. Dalam melakukan bisnisnya, PT.
TRIA UMA WISATA masih melakukan proses pemesanan paket wisata adventure
and marine dengan sistem konvensional melalui platform WhatsApp, sehingga
mengakibatkan keterbatasan dalam penyebaran informasi mengenai paket wisata
adventure and marine di bali yang disediakan. Pada penelitian ini bertujuan untuk
merancang sistem pemesanan yang dapat mempermudah pelanggan dalam
pemesanan paket wisata. Selain itu, sistem yang dirancang juga dilengkapi dengan
pengujian kualitas website menggunakan metode WebQual 4.0, yang bertujuan
untuk menilai sejauh mana sistem tersebut mampu memenuhi harapan dan
kebutuhan pengguna. Hasil dari penelitian dapat merancang sistem pemesanan
paket wisata adventure and marine di bali yang di mana dapat mempermudah
pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online. Dan berdasarkan hasil yang
telah diuji dengan menggunakan metode WebQual 4.0, sistem pemesanan ini jika
dari sisi Usability memperoleh skor 4,19 yang termasuk dalam kategori berkualitas,
jika dari sisi Information Quality memperoleh skor 4,17 termasuk dalam kategori
berkualitas, serta dari sisi Interaction Quality termasuk dalam kategori sangat

berkualitas.

Kata Kunci: Sistem Pemesanan, Paket Wisata, WebQual 4.0, Kualitas Website, PT

Tria Uma Wisata
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ABSTRACT

PT. TRIA UMA WISATA is one of the companies engaged in the tourism sector,
focusing on providing travel and accommodation services for both domestic and
international tourists. In conducting its business, PT. TRIA UMA WISATA still
carries out the booking process for adventure and marine tour packages using a
conventional system via the WhatsApp platform, resulting in limitations in the
dissemination of information regarding the adventure and marine tour packages
offered in Bali. This research aims to design a booking system that facilitates
customers in booking tour packages. In addition, the system developed also
includes a website quality evaluation using the WebQual 4.0 method, with the
objective of assessing the extent to which the system meets user expectations and
needs. The result of this study is the successful design of an online booking system
for adventure and marine tour packages in Bali, which simplifies the booking
process for customers. Based on the evaluation using the WebQual 4.0 method, the
booking system obtained a score of 4.19 in terms of Usability, categorized as high
quality; a score of 4.17 for Information Quality, also categorized as high quality;

and in terms of Interaction Quality, it was categorized as very high quality.

Keywords: Booking System, Tour Package, WebQual 4.0, Website Quality, PT Tria
Uma Wisata
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memasuki era revolusi industri 4.0, sistem informasi memegang peranan penting di
berbagai aspek kehidupan masyarakat indonesia, mencakup bidang industri, dunia
pendidikan, sektor pertanian, hingga pariwisata. Indonesia sebagai negara kepulauan
terbesar di dunia, menyimpan potensi pariwisata yang sangat menjanjikan dengan
beragam destinasi wisata yang memukau. Setiap kawasan wisata menampilkan ciri khas
yang berbeda, mencerminkan keragaman dan kekayaan setiap daerah [1]. Di antara
beragam destinasi indonesia, Bali merupakan pulau yang awalnya surga tersembunyi,
kini telah berkembang menjadi tujuan wisata internasional yang memikat jutaan
pengunjung dari seluruh dunia [2]. Berada di posisi pusat pariwisata, Bali menghadirkan
perpaduan yang menakjubkan antara keindahan alamnya dengan keunikan seni
budayanya. Kontribusi sektor pariwisata ini tidak hanya berdampak pada devisa negara,
tetapi juga pada kesejahteraan ekonomi masyarakat lokal. Kemajuan teknologi
informasi menjadi fokus utama pemerintah untuk memperkuat sektor pariwisata di Bali
[3]. Dengan pemanfaatan teknologi melalui internet sebagai sarana komunikasi tanpa
batas menjadi kunci utama dalam memperkuat sistem informasi, yang dapat
mengoptimalkan pengelolaan dan promosi pariwisata lebih efisien [4].

PT. TRIA UMA WISATA merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang pariwisata, berfokus pada penyediaan layanan perjalanan dan akomodasi bagi
wisatawan domestik maupun internasional. Dalam melakukan bisnisnya, PT. TRIA
UMA WISATA masih melakukan proses pemesanan paket wisata adventure and marine
dengan sistem konvensional melalui platform WhatsApp, sehingga mengakibatkan
keterbatasan dalam penyebaran informasi mengenai paket wisata adventure and marine
yang disediakan. Hal yang sama juga bagi admin dimana pencatatan pemesanan masih
dilakukan secara manual rentan terhadap kesalahan input, dan menghasilkan
ketidakakuratan data pelanggan atau hilangnya informasi terkait pemesanan.

Penggunaan sistem yang masih manual ini, ditambah lagi dengan keterbatasan promosi
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menjadi kendala utama bagi perusahaan dalam memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan popularitas destinasi wisata yang ditawarkan [5], [6], [7].

Dengan adanya permasalahan yang terjadi pada PT. TRIA UMA WISATA maka
diperlukan adanya sistem pemesanan berbasis website yang terintergrasi, dimana
memudahkan pelanggan untuk melihat informasi secara detail terkait paket wisata yang
di sediakan, melakukan pemesanan, dan menyelesaikan pembayaran secara langsung.
Di bangunnya sistem ini di harapkan dapat menyebarkan informasi terkait paket wisata
lebih luas, sekaligus mempermudah pelanggan dalam proses pemesanan yang cepat dan
efisien. Pada sisi operasional, penerapan sistem ini dapat membantu untuk pencatatan
data pemesanan yang di perlukan guna mengurangi risiko kesalahan input dan
menghasilkan data yang akurat. Untuk memastikan perancangan sistem berjalan efektif
dan sesuai dengan kebutuhan pengguna, metode Waterfall diusulkan sebagai pendekatan
dalam proses pengembangan. Metode Waterfall digunakan dalam perancangan sistem
ini karena memiliki alur yang sistematis dan berurutan, dimulai dari tahap perencanaan
hingga pengelolaan, serta dilaksanakan secara bertahap sesuai urutan tahapan yang telah
ditentukan [8]. Sistem ini juga menggunakan metode webQual 4.0 untuk mengukur
kualitas website berdasarkan sudut pandang pengguna, dengan tiga aspek utama yang
menjadi pertimbangan meliputi kualitas pengguna (Usability Quality), kualitas
informasi (Information Quality), serta kualitas interaksi (Interaction Quality)[9].
Perancangan sistem ini juga akan menggunakan framework Codelgniter (CI), dengan
memanfaatkan bahasa pemograman PHP untuk logika pengembangan aplikasi serta
MySQL sebagai basis data untuk menyimpan dan mengelola data secara terstruktur [10],
[11]. Tahap perancangan sistem ini, akan disusun diagram Use Case untuk
mendeskripsikan interaksi antara aktor dan fitur utama sistem, serta Flowmap untuk
menggambarkan alur kerja atau proses operasional yang akan diterapkan dalam sistem
[12].

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan
beberapa permasalahan dalam penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang sistem informasi yang dapat mempermudah pelanggan

dalam melakukan pemesanan paket wisata serta memperoleh informasi yang
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akurat dan lengkap mengenai paket wisata yang tersedia di PT. TRIA UMA
WISATA?

2. Bagaimana persepsi pengguna terhadap kualitas kinerja sistem informasi

pemesanan paket wisata Adventure and Marine di PT Tria Uma Wisata?

1.3 Batasan Masalah

Berikut merupakan batasan masalah dalam penelitian:

1.

Sistem yang dikembangkan hanya akan mencakup pemesanan paket wisata
Adventure and Marine yang tersedia di PT TRIA UMA WISATA, meliputi
proses pemilihan paket, input data pelanggan, dan konfirmasi pemesanan.
Sistem akan berbasis web yang dapat diakses oleh pelanggan dan admin
melalui perangkat yang terhubung ke internet, memungkinkan pemesanan
dan pengelolaan data dilakukan secara real-time.

Sistem informasi ini dirancang untuk digunakan oleh pelanggan, admin, dan
manajer.

Fitur dalam sistem dirancang dengan mempertimbangkan keterbatasan waktu
yang tersedia dan pencapaian hasil pengujian, sehingga pengembangan
sistem ini difokuskan pada implementasi yang efisien dan sesuai dengan

prioritas yang dapat tercapai dalam jangka waktu yang ditentukan.

1.4 Tujuan Penelitian

Berikut adalah tujuan dari penelitian ini :

1.

Merancang sistem yang dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan
pemesanan paket wisata serta memperoleh informasi yang tepat mengenai
paket wisata yang ditawarkan oleh PT TRIA UMA WISATA.

Mengetahui bagaimana persepsi pengguna dalam menilai efektivitas kinerja
sistem informasi pemesanan paket wisata Adventure and Marine di Bali pada

PT Tria Uma Wisata.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:
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1. Mempermudah pelanggan untuk proses pemesanan dan memberikan akses
informasi yang tepat dan akurat mengenai paket wisata.

2. Meningkatkan efisiensi dalam pengolahan data pemesanan serta
mendukung operasional perusahaan lebih optimal.

3. Meminimal kesalahan input data dan kehilangan informasi terkait
pemesanan.

4. Bagi peneliti untuk menambah pengalaman dalam merancang dan

mengembangkan sistem berbasis website.
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BAB YV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, dapat

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Penelitian ini berhasil merancang sebuah sistem pemesanan paket wisata
yang dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan secara
online serta memperoleh informasi yang akurat dan lengkap mengenai
berbagai pilihan paket wisata yang ditawarkan oleh PT Tria Uma Wisata.

2. Penelitian ini berhasil mengetahui bagaimana persepsi pengguna terhadap
nilai efektivitas kinerja sistem pemesanan paket wisata adventure and
marine di bali pada pt tria uma wisata, dengan nilai skor rata — rata 4,19
untuk Usability, 4,17 untuk Information Quality, dan 4,24 untuk

Interaction Quality.

Dengan demikian, sistem ini menjadi solusi awal yang mendukung proses

pemesanan paket wisata secara cepat dan terstruktur di PT Tria Uma Wisata.
5.2 Saran
Adapun saran yang dapat di sampaikan dari penelitian ini, sebagai berikut :

1. Sistem saat ini belum dilengkapi dengan fitur notifikasi otomatis, oleh
karena itu pengembangan ke depan disarankan untuk menambahkan
notifikasi melalui email guna memberikan informasi secara real-time
terkait status pemesanan, pembayaran, dan pengiriman itinerary.

2. Untuk meningkatkan keamanan sistem, pada pengembangan
berikutnya disarankan agar dilakukan implementasi autentikasi yang
lebih kuat, seperti verifikasi dua langkah atau enkripsi data pengguna,

agar data pribadi dan transaksi pelanggan lebih terlindungi.

70
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