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ABSTRAK 
 

Proyek konstruksi sering menghadapi tantangan berupa ketidaksesuaian hasil 
pekerjaan terhadap spesifikasi teknis, yang berdampak pada peningkatan biaya dan 
waktu pelaksanaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi item pekerjaan 
yang tidak sesuai, menganalisis dampak biaya dan waktu yang ditimbulkan, serta 
mengetahui faktor-faktor penyebab ketidaksesuaian pada proyek pembangunan 
Mock Up Mandarin Oriental Resort Hotel. Metode yang digunakan adalah 
deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi lapangan, 
wawancara, dan survei. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidaksesuaian 
terjadi pada pekerjaan struktur berupa keropos pada elemen retaining wall dan 
kolom lantai 1. Total biaya tambahan akibat pekerjaan perbaikan mencapai Rp 
625.554,55 atau 0,03% dari total biaya pekerjaan struktur sebesar Rp 
2.157.380.680, dan waktu penyelesaian perbaikan memerlukan 3 hari atau 1,095 % 
dari total waktu pelaksanaan selama 274 hari. Faktor penyebab utama 
ketidaksesuaian meliputi bekisting yang tidak kedap, penggunaan vibrator yang 
tidak optimal, keterbatasan alat bantu, serta kondisi lapangan yang sulit dijangkau. 
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan dalam mengurangi risiko 
ketidaksesuaian pekerjaan di proyek konstruksi serupa di masa depan. 

Kata Kunci : Ketidaksesuaian pekerjaan, biaya tambahan, waktu pelaksanaan, 
keropos beton, manajemen konstruksi. 
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ANALYSIS OF WORK RESULT NONCONFORMITIES AND 
THEIR IMPACT ON COST AND TIME IN THE MOCK-UP 

CONSTRUCTION PROJECT OF THE MANDARIN ORIENTAL 
RESORT HOTEL 

 

ABSTRACT 
 

Construction projects often face challenges in the form of nonconformities in 
work results against technical specifications, which lead to increased costs and 
extended completion time. This study aims to identify nonconforming work items, 
analyze their cost and time impacts, and determine the contributing factors to these 
nonconformities in the Mock-Up Construction Project of the Mandarin Oriental 
Resort Hotel. The method used is descriptive quantitative, with data collected 
through field observations, interviews, and surveys. The findings show that 
nonconformities occurred in structural works, specifically honeycombing in the 
retaining wall elements and the first-floor columns. The total additional cost due to 
repair works amounted to IDR 625,554.55 or 0.03% of the total cost of structure 
works, which was IDR 2,157,380,680. The repair required 3 days, equivalent to 
1.095% of the total project duration of 274 days. The main factors causing the 
nonconformities included non-watertight formwork, suboptimal use of vibrators, 
limited supporting equipment, and site conditions that were difficult to access. The 
results of this study are expected to serve as a reference for reducing the risk of 
work nonconformities in similar construction projects in the future. 

Keywords: Work non-conformity, additional cost, execution time, concrete 
honeycombing, construction management. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelaksanaan proyek konstruksi di Indonesia, sering mengalami kegagalan yang 

disebabkan oleh ketidaksesuaian pelaksanaan konstruksi dengan standar kualitas 

yang telah ditetapkan.[1] Sistem manajemen mutu bagi perusahaan konstruksi 

bermanfaat dalam memastikan pekerjaan diselesaikan dengan benar pada 

percobaan pertama, sehingga menghindari kebutuhan untuk melakukan perbaikan. 

Dengan ini, perusahaan dapat mengurangi risiko terjadinya masalah kualitas dan 

memastikan hasil yang sesuai standar tanpa adanya pengerjaan ulang yang 

memakan biaya dan waktu tambahan.[2] 

Ketidaksesuaian pekerjaan dalam proyek konstruksi merujuk pada kondisi di 

mana hasil pekerjaan tidak sesuai dengan spesifikasi yang telah disetujui, baik itu 

dalam hal desain, bahan, metode, atau standar yang ditentukan dalam dokumen 

kontrak. Ketidaksesuaian ini sering kali teridentifikasi melalui proses pengawasan 

dan inspeksi selama pelaksanaan proyek. Penyimpangan ini bisa terjadi akibat 

kesalahan dalam perencanaan, kesalahan manusia, atau kondisi yang tidak terduga 

di lapangan. Jika ketidaksesuaian ini ditemukan, biasanya akan dikeluarkan 

Laporan Non-Conformance Report (NCR), yang mencatat penyimpangan dan 

tindakan korektif yang perlu dilakukan .[3] 

Proyek Pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort Hotel yang berlokasi 

di Jalan Alas Arum No.108, Kutuh Badung, Bali  yang dikerjakan oleh PT Nusa 

Raya Cipta adalah model percontohan bangunan yang memiliki peran penting 

dalam memastikan kualitas pekerjaan konstruksi.  
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Dalam proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort Hotel, 

kualitas pekerjaan sangat diutamakan untuk memastikan hasil yang sesuai dengan 

standar yang ditetapkan. Ketidaksesuaian dengan kualitas yang diharapkan dapat 

memunculkan risiko kesalahan yang membutuhkan biaya tambahan untuk 

perbaikan dan pastinya juga berdampak pada waktu pelaksanaan. Berdasarkan hasil 

observasi di lapangan, ditemukan ketidaksesuaian pada pekerjaan dinding penahan 

tanah dan kolom lantai 1, dimana terdapat gejala kerusakan berupa keropos yang 

ditandai dengan munculnya ronga-ronga kecil hingga sedang tidak beraturan pada 

permukaan beton. Temuan ini mengindikasikan adanya potensi ketidaksesuaian 

pekerjaan yang dapat berdampak pada biaya dan waktu pelaksanaan proyek 

pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort Hotel. Oleh karena itu, penulis 

tertarik untuk menganalisis besaran biaya yang muncul dan berapa lama waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan permasalahan tersebut. Penelitian ini diharapkan 

mampu memberikan pemahaman menyeluruh tentang dampak biaya dan waktu 

yang disebabkan oleh penerapan yang tidak optimal pada proyek konstruksi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan dibahas 

dalam penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Item apa sajakah yang mengalami ketidaksesuaian hasil pekerjaan terhadap 

spesifikasi teknis pada proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental 

Resort Hotel? 

2. Berapakah biaya dan waktu yang ditimbulkan akibat ketidaksesuaian hasil 

pekerjaan pada proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort 

Hotel? 

3. Faktor – faktor apa sajakah yang menyebabkan adanya ketidaksesuaian hasil 

pekerjaan pada proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort 

Hotel? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Mengidentifikasi item pekerjaan yang mengalami ketidaksesuaian pada 

proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort Hotel. 

2. Menganalisis biaya dan waktu yang timbul akibat ketidaksesuaian hasil 

pekerjaan pada proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort 

Hotel. 

3. Mengidentifikasi faktor – faktor penyebab adanya ketidaksesuaian hasil 

pekerjaan pada proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort 

Hotel. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis maupun 

pelaku industri konstruksi. Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini berfungsi sebagai literatur pembanding antara pengetahuan 

yang diperoleh selama perkuliahan dengan situasi nyata di lapangan. 

Penelitian ini juga memberikan wawasan tentang bagaimana 

ketidaksesuaian dalam pekerjaan konstruksi dapat memengaruhi biaya dan 

waktu. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat berfungsi sebagai acuan atau referensi bagi 

penelitian sejenis, sehingga dapat mendukung proses pendidikan. 

3. Bagi Industri 

Diharapkan dapat memberikan referensi bagi penelitian selanjutnya 

mengenai ketidaksesuaian pekerjaan terhadap biaya dan waktu 

pelaksanaanya. 
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1.5 Ruang Lingkup 

Untuk memudahkan dalam pelaksanaan penelitian, maka ruang lingkup 

penelitian yang dilaksanakan meliputi : 

1. Penelitian ini dilakukan pada pekerjaan struktur. 

2. Penelitian ini meninjau dampak yang ditimbulkan terhadap biaya dan waktu 

pelaksanaan pada pekerjaan struktur. 

3. Faktor penyebab timbulnya ketidaksesuaian pekerjaan diidentifikasi dengan 

fishbone diagram (diagram tulang ikan). 

4. Ketidaksesuaian hasil pekerjaan diidentifikasi berdasarkan standar yang 

ditetapkan dalam spesifikasi teknis.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis maka hal yang dapat disimpulkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Item pekerjaan yang mengalami ketidaksesuaian terhadap spesifikasi teknis 

pada proyek pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort Hotel adalah 

keropos pada retaining wall-2 sebelah barat, retaining wall-2 sebelah timur 

pump room, retaining wall-2 sebelah barat pump room dan kolom lantai 1. 

2. Biaya yang ditimbulkan akibat ketidaksesuaian hasil pekerjaan pada proyek 

pembangunan Mock Up Mandarin Oriental Resort Hotel adalah sebesar Rp 

625,554,55 atau 0,03% dari total biaya pekerjaan struktur sebesar 

2.157.380.680 dan waktu yang dibutuhkan untuk perbaikan selama 3 hari 

atau 1,095 % dari total waktu pelaksanaan selama 274 hari. 

3. Faktor – faktor yang menyebabkan adanya ketidaksesuaian hasil pekerjaan 

adalah bahan, metode, manusia dan lingkungan. Sisi bahan diantaranya 

keropos disebabkan oleh bekisting yang berlubang dibagian longdrat karena 

pemakaian yang berulang dan juga terjadi akibat terdapat kebocoran pada 

sisi bekisting dan bagian bawah kolom yang menyebabkan keluarnya air 

semen saat pengecoran berlangsung. Sisi metode diantaranya penggunaan 

vibrator yang tidak merata atau kurang maksimal menyebabkan pemadatan 

beton tidak optimal, sehingga terbentuk rongga di dalam struktur serta 

penyediaan alat pada saat pengecoran yang kurang memadai sehingga 

proses menjadi lama. Sisi manusia diantaranya kurangnya ketelitian dalam 

pemasangan bekisting, terutama pada bagian longdrat dan sisi kolom, serta 

kurangnya pemeriksaan ulang celah bekisting menyebabkan kebocoran 

adukan beton. Kombinasi keempat faktor ini berkontribusi signifikan 

terhadap terbentuknya keropos pada kedua struktur tersebut.  
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5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mencegah terjadinya kerusakan keropos pada struktur beton seperti 

retaining wall dan kolom, sangat disarankan agar proses pengecoran dan 

metode pemilihan alat dilakukan dengan lebih ketat dan sistematis.  

2. Untuk penyedia jasa perlu dilakukan upaya peningkatan kompetensi tenaga 

kerja melalui pelatihan yang berkelanjutan mengenai teknik pemasangan 

bekisting yang benar, pengoperasian alat vibrator, dan prosedur pengecoran 

yang sesuai standar. Selain itu, pengawasan pekerjaan di lapangan harus 

diperketat dengan melibatkan supervisor atau pengawas yang kompeten 

untuk melakukan inspeksi secara berkala selama proses pelaksanaan 

pekerjaan. Dengan adanya pengawasan yang ketat, potensi kesalahan atau 

kelalaian yang dapat menimbulkan kerusakan dapat diminimalkan.  

3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar dapat mengembangkan 

penelitian ini terhadap pekerjaan arsitektur untuk meninjau kesesuaian hasil 

pekerjaan terhadap spesifikasi.
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