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ABSTRAK

Bali sebagai destinasi wisata unggulan Indonesia membutuhkan platform digital yang
mendukung industri pariwisata dan layanan event organizer. ARD Organizer cabang
Bali, sebagai penyedia layanan event dan tour yang masih baru, belum memiliki
website khusus untuk mengelola dan mempromosikan layanannya secara terstruktur.
Ketergantungan pada media sosial sebagai satu-satunya platform promosi
menimbulkan keterbatasan dalam menyajikan informasi yang lengkap dan sistematis
kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem Manajemen
Konten berbasis web untuk ARD Organizer Bali yang memungkinkan admin
mengelola informasi layanan event organizer dan wisata secara profesional. Sistem
ini dirancang khusus untuk pengelolaan konten tanpa mencakup fitur transaksi atau
pemesanan, dengan fokus pada kemudahan penggunaan dan validasi data.
Metodologi pengembangan menggunakan Waterfall Model yang mencakup tahapan
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Teknologi yang diimplementasikan meliputi Laravel 11 sebagai framework backend,
kombinasi HTML, CSS, JavaScript dengan Bootstrap dan AdminLTE untuk
frontend, serta MySQL sebagai sistem manajemen basis data. Perancangan sistem
menggunakan diagram UML (Use Case, Activity, Class Diagram) dan ERD untuk
menggambarkan alur sistem dan relasi data. Pengujian dilakukan dengan metode
Black Box Testing untuk memastikan fungsionalitas sistem. Hasil yang dicapai
berupa platform digital yang user-friendly bagi admin untuk mengelola konten tanpa
keahlian teknis mendalam, struktur konten yang terorganisir untuk memudahkan
pengunjung website, sistem keamanan data dengan validasi login dan pengelolaan
konten, serta arsitektur sistem yang dapat dikembangkan lebih lanjut di masa depan.
Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan jangkauan pelanggan secara online,
transparansi informasi layanan, dan membangun reputasi profesional ARD Organizer

Bali di industri pariwisata.

Kata Kunci: Sistem Manajemen Konten, Event Organizer, Laravel, Pariwisata Bali
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BAB I
INFORMASI UMUM PROYEK

1.1 Informasi Global Proyek

Proyek ini memiliki tujuan utama untuk merancang dan mengembangkan
sebuah platform berbasis web, yang dirancang secara khusus guna mendukung
kegiatan pengelolaan serta promosi layanan dari ARD Organizer Bali. Platform ini
diharapkan dapat menjadi media digital yang informatif dan interaktif, yang
menyajikan informasi terkait layanan secara lebih lengkap, dan mudah diakses oleh
calon pelanggan maupun mitra kerja.

Melalui sistem ini, pengguna akan memperoleh kemudahan dalam
menavigasi dan memahami berbagai jenis layanan yang ditawarkan, sehingga dapat
meningkatkan pengalaman pengguna serta memperkuat citra profesional perusahaan
di ranah digital. Website ini juga akan dilengkapi dengan fitur-fitur pendukung yang
memungkinkan ARD Organizer Bali untuk memperbarui dan mengelola konten
secara mandiri, fleksibel, dan berkelanjutan.

Dengan hadirnya platform ini, ARD Organizer Bali memiliki peluang yang
lebih besar untuk menjangkau audiens yang lebih luas, baik secara geografis maupun
demografis, serta mampu memaksimalkan strategi pemasaran digital melalui
penyajian informasi yang menarik dan relevan. Selain itu, sistem ini juga akan
membantu dalam meningkatkan efisiensi operasional internal, terutama dalam proses
manajemen data layanan, promosi, dan komunikasi dengan pelanggan secara
langsung. Secara keseluruhan, proyek ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
nyata dalam pengembangan teknologi informasi bagi sektor jasa event organizer,

khususnya di wilayah Bali.

Tabel 1. 1 Informasi Global Proyek

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Penngasan-Dari-Prodi
Pengerjaan Proyek Kelompok / ndividu

Pemilik Proyek ARD ORGANIZER BALI

Manajer Proyek Arie Somantrie

Ketua Tim Proyek Arie Somantrie
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Anggota Proyek 1. I Gede Ari Setiawan
2. Yuda Gunawan Simanjuntak

3. Rava Dimas Panindra

1.2 Latar Belakang

ARD Organizer adalah perusahaan yang bergerak di bidang layanan event
dan tour. Meskipun sudah memiliki website pusat, cabang Bali yang baru dibuka
belum memiliki website sendiri. Akibatnya, promosi dan penyampaian informasi
layanan masih bergantung pada media sosial, yang memiliki keterbatasan dalam
menyajikan informasi secara jelas dan rapi.

Tidak adanya website khusus untuk cabang Bali menimbulkan beberapa
masalah, seperti kurangnya keterbukaan informasi, kesulitan dalam mengatur isi
layanan, dan strategi pemasaran yang belum berjalan dengan baik. Media sosial yang
digunakan saat ini belum mampu menampilkan informasi secara lengkap, tertata, dan
mudah dipahami oleh calon pelanggan.

Content Management System merupakan sebuah platform yang
memungkinkan pengguna untuk membuat, mengedit, dan mengelola konten di
website tanpa harus memiliki pengetahuan teknis tentang pengembangan web. CMS
memungkinkan pengguna untuk mengelola konten seperti artikel, gambar, video, dan
halaman web secara efisien dan mudah Sistem ini membantu menyampaikan
informasi dengan cara yang lebih lengkap, mudah dibaca, dan teratur [3].

Manajemen konten dalam website ini berarti admin bisa mengatur isi website
seperti misalnya menambah, mengedit, atau menghapus informasi layanan, galeri
foto, dan testimoni langsung dari halaman admin tanpa perlu mengubah kode
program. Jadi, admin tidak perlu memiliki keahlian teknis seperti HTML atau PHP
untuk memperbarui informasi. Hal ini membuat pengelolaan konten menjadi lebih
cepat dan praktis. Berbeda dengan website biasa yang bersifat statis, di mana
perubahan isi hanya bisa dilakukan oleh developer melalui pengeditan manual,
website ini sudah dilengkapi dengan sistem CMS internal khusus untuk ARD Bali
yang memungkinkan admin mengelola konten sendiri kapan saja. Meskipun
tampilannya sederhana, sistem ini jauh lebih fleksibel dan efisien dibandingkan

website statis biasa.
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Website ini dibuat untuk membantu ARD Organizer Bali mempromosikan
layanan mereka kepada lebih banyak orang. Salah satu keunggulannya adalah bisa
diakses kapan saja dan dari mana saja, sehingga informasi tentang layanan tidak
terbatas oleh waktu atau tempat. Selain itu, tampilan website dirancang agar mudah
ditemukan oleh orang yang mencari jasa event atau wisata melalui internet. Di
dalamnya juga ikon navigasi yang terhubung ke akun media sosial resmi ARD
Organizer Bali, sehingga pengunjung bisa mengikuti dan mendapatkan informasi
terbaru dengan mudah. Isi website seperti informasi layanan dapat diperbarui kapan
saja agar tetap menarik dan sesuai dengan perkembangan terbaru. Desainnya juga
nyaman digunakan di berbagai perangkat seperti ponsel, tablet, atau laptop, sehingga
hal ini akan menjadikan website sebagai alat promosi digital yang efektif dan

membantu menjangkau lebih banyak calon pelanggan.

1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum Proyek

Sistem Manajemen Konten ARD Organizer Bali bertujuan untuk membantu
dalam pengelolaan informasi terkait layanan event organizer dan wisata yang
disediakan oleh ARD Organizer cabang Bali. Website ini dirancang agar admin
dapat dengan mudah mengelola dan mempublikasikan konten, termasuk informasi
mengenai berbagai acara, layanan, serta galeri foto yang akan ditampilkan kepada
pengunjung website. Sistem ini merupakan sebuah platform berbasis website yang
memungkinkan admin untuk mengelola konten informasi terkait layanan atau acara.
Admin memiliki hak akses penuh untuk menambahkan, mengedit, dan menghapus
informasi yang akan dipublikasikan. Selain itu, sistem dilengkapi dengan validasi
data untuk memastikan bahwa setiap konten yang diunggah sesuai dengan standar
sebelum dipublikasikan. Proyek ini memiliki cakupan yang terbatas, yaitu hanya
berfokus pada pengelolaan isi konten tanpa mencakup fitur transaksi, pemesanan,

maupun manajemen pengguna.
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Gambar 1. 1 Flowmap Kelola Konten Website oleh Admin

Sistem manajemen konten yang dirancang untuk ARD Organizer Cabang
Bali memiliki berberapa fitur yang bertujuan untuk memudahkan pengelolaan
informasi layanan secara digital. Pertama, sistem menyediakan fitur autentikasi
admin, di mana admin harus login menggunakan username dan password. Data login
akan diverifikasi oleh sistem sebelum mengizinkan akses ke dashboard. Setelah
berhasil login, admin akan diarahkan ke halaman dashboard yang menampilkan
ringkasan informasi dan navigasi ke fitur utama, seperti menambah, mengedit, dan

menghapus konten.
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Fitur manajemen konten memungkinkan admin untuk menambahkan
informasi baru berupa judul layanan, deskripsi, gambar pendukung, dan kategori
layanan. Admin juga dapat mengedit konten yang sudah ada dan menghapus konten
yang tidak relevan lagi. Semua proses tersebut dilengkapi dengan validasi data untuk
memastikan input yang dimasukkan sesuai, seperti memeriksa format gambar,
panjang teks, dan kategori yang dipilih.

Agar website mudah ditemukan di mesin pencari seperti Google, sistem
dilengkapi dengan fitur SEO. Ini mencakup penggunaan meta tag, struktur URL yang
rapi, konten yang sesuai kata kunci, serta dukungan sitemap dan integrasi dengan
Google Search Console. Terakhir, website juga menyediakan fitur interaktif bagi
pengunjung, yaitu kemampuan untuk mengunggah foto dan menulis komentar tanpa
harus login, cukup dengan memasukkan nama saja.

Dari proyek ini, diharapkan dapat dihasilkan sebuah platform website yang
memudahkan admin ARD Organizer Cabang Bali dalam mengelola konten tanpa
perlu keahlian teknis khusus. Konten yang ditampilkan juga diharapkan tersusun rapi
dan mudah dipahami oleh pengunjung website, sehingga mereka bisa menemukan
informasi layanan dengan cepat. Selain itu, sistem ini dirancang dengan keamanan
yang baik melalui validasi data saat login maupun saat mengelola konten. Proyek ini
juga dibuat dengan struktur yang fleksibel sehingga bisa dikembangkan lagi di masa
depan, misalnya dengan menambahkan fitur baru sesuai kebutuhan.

Proyek ini memiliki beberapa batasan agar tetap fokus dan sesuai dengan
kebutuhan utama. Sistem hanya mendukung satu jenis pengguna, yaitu admin,
sehingga tidak ada peran lain seperti editor atau pengunjung biasa yang bisa
mengelola konten. Sistem ini tidak menyediakan fitur pemesanan atau pembayaran
layanan; fungsinya hanya untuk menampilkan informasi secara digital. Sistem hanya
fokus pada pengelolaan konten layanan dan tidak mencakup pengelolaan akun
pengguna atau sistem keanggotaan. Aplikasi ini hanya ditujukan untuk ARD
Organizer Cabang Bali dan tidak terintegrasi dengan website pusat, sehingga
penggunaannya terbatas untuk kebutuhan cabang tersebut saja. Cakupan CMS ini
lebih menyerupai website company profile karena hanya digunakan untuk
menampilkan informasi perusahaan dan promosi layanan, seperti deskripsi, gambar,

dan testimoni. Sistem ini tidak memiliki fitur transaksi atau pemesanan, jadi CMS ini
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dibuat khusus untuk ARD Organizer Bali, sehingga penggunaannya terbatas hanya

untuk kebutuhan internal cabang tersebut.

1.4 Tujuan Proyek

Tujuan dari proyek ini adalah membangun sebuah sistem manajemen konten
(CMS) berbasis web yang dapat digunakan oleh ARD Organizer Cabang Bali.
Website ini dibuat agar admin dapat mengelola informasi layanan tour dan event
dengan lebih mudah, cepat, dan terstruktur tanpa harus menguasai pemrograman.
Dengan sistem ini, admin bisa menambahkan, mengedit, atau menghapus konten
secara langsung melalui dashboard, sehingga proses pengelolaan informasi menjadi
lebih efisien dan tidak tergantung pada pihak lain. Selain itu, website ini juga
berfungsi sebagai media informasi resmi bagi ARD Organizer Bali, sehingga seluruh
layanan yang ditawarkan dapat diakses dengan mudah oleh calon pelanggan kapan
saja dan dari mana saja. Website ini diharapkan dapat membantu mempromosikan
layanan kepada audiens yang lebih luas secara online, termasuk pelanggan baru yang
sebelumnya belum mengenal ARD Organizer Bali. Dengan adanya informasi yang
tersusun rapi dan selalu diperbarui, pelanggan dapat menemukan layanan yang
mereka butuhkan dengan cepat, memperoleh gambaran lengkap tentang acara atau
paket wisata yang ditawarkan, dan merasa lebih percaya terhadap profesionalisme
ARD Organizer Bali. Secara keseluruhan, website ini dirancang untuk
mempermudah admin dalam pengelolaan konten sekaligus meningkatkan

aksesibilitas dan jangkauan promosi layanan secara digital.

1.5 Keuntungan Proyek

Dengan adanya sistem manajemen konten untuk ARD Organizer Cabang
Bali, diharapkan dapat memberikan beberapa keuntungan. Pertama, website dapat
menjangkau pelanggan lebih luas karena bisa diakses kapan saja dan dari mana saja,
baik oleh orang di dalam maupun luar Bali. Kedua, website dilengkapi dengan ikon
atau tombol media sosial yang langsung terhubung ke akun resmi ARD Organizer
Bali. Jika ikon tersebut diklik, pengunjung akan diarahkan langsung ke media sosial
untuk mengikuti, berinteraksi, dan mendapatkan informasi terbaru, sehingga proses
promosi menjadi lebih mudah. Ketiga, pelanggan dapat mengakses informasi layanan

kapan saja tanpa harus menunggu balasan dari admin atau mencari informasi secara
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manual. Keempat, tampilan website yang unik dan mudah digunakan akan membuat
ARD Organizer Bali terlihat lebih terpercaya di mata pelanggan. Kelima, dengan
sistem digital yang terkelola dengan baik, ARD Organizer Bali dapat bersaing
dengan penyedia layanan serupa lainnya yang sudah lebih dulu hadir secara online.
Selain itu, konten di website dapat diperbarui kapan saja sehingga selalu relevan dan

menarik bagi pengunjung.
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BAB 1V
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pelaksanaan dan pengujian proyek tugas akhir ini, dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut, Sistem manajemen konten (CMS) berbasis
website dikembangkan untuk membantu ARD Organizer Bali dalam mengelola
informasi layanan dan galeri foto secara lebih terstruktur dan rapi. Website yang
dibuat memiliki fitur utama seperti login admin, pengelolaan konten (tambah, edit,
hapus), validasi data, integrasi dengan media sosial. Sistem ini dapat digunakan oleh
admin tanpa perlu keahlian teknis tinggi karena tampilan yang sederhana dan mudah
dipahami. Dengan adanya sistem ini, ARD Organizer Bali memiliki media promosi
digital yang dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan dan menjangkau pasar yang

lebih luas secara online.

4.2 Saran

Agar sistem yang telah dikembangkan dapat memberikan manfaat yang lebih
maksimal bagi ARD Organizer Bali, terdapat beberapa hal yang dapat dijadikan
bahan pertimbangan ke depannya. Salah satu pengembangan yang disarankan
mungkin adalah penambahan fitur pemesanan layanan dan sistem pembayaran online
agar pelanggan dapat langsung melakukan transaksi melalui website dimasa
mendatang. Selain itu, pthak admin sebaiknya diberikan pelatihan dasar untuk

memastikan penggunaan sistem dapat berjalan lancar dan optimal.
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