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ABSTRAK

MahaSurya Dinata, I Made. (2025). Pengaruh Motivasi Kerja Karyawan Terhadap
Kinerja Bell Boy Di Padma Resort Legian. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par., dan Pembimbing II : Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Kata Kunci : Motivasi kerja, Kinerja karyawan, Bell Boy, Industri Perhotelan, Front
Office

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan dan faktor indikator yang paling dominan mempengaruhi kinerja kerja
bellboy. Lokasi penelitian ini di Padma Resort Legian. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan BellBoy Di Padma Resort Legian dan sampel jenuh
dalam penelitian ini 34 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Observasi, Kuisioner, Wawancara, dan Dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini Analisis Deskritidan Uji
Anaisis Regresi Linier Sederhana, dengan Uji asumsi klasik, Uji Multikolonieritas,
Uji Heterokedastisitas. Uji Analisis Korelasi, Uji Koefisien Determinasi, dan Uji t.
Dari hasil penelitian dapat dilihat dari uji koefisien determinasi bahwa motivasi
kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, yang artinya setiap
terjadi kenaikan (adanya) motivasi kerja sebesar satu satuan maka akan
menyebabkan meningkatanya kinerja karyawan sebesar 0,611. dan besarnya
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 52,6%. Dari
kelima indikator motivasi yang berpengaruh terhadap kinerja kerja,yaitu gaji yang
diberikan sesuai beban kerja karyawan, bonus yang diberikan sesuai dengan
prestasi kerja karyawan, mampu memberikan jaminan kesehatan ketenagakerjaan
kepada karyawan, rasa aman bekerja, setiap karyawan diberikan kesempatan untuk
dapat melakukan promosi jabatan. Yang paling dominan berpengaruh adalah
mampu memberikan jaminan kesehatan ketenagakerjaan kepada karyawan.
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ABSTRACT

MahaSurya Dinata, I Made. (2025). Pengaruh Motivasi Kerja Karyawan Terhadap
Kinerja Bell Boy Di Padma Resort Legian. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par., dan Pembimbing II : Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Kata Kunci : Work motivation, Employee Performance, Bell Boy, Hospitality
Industry, Front Office

This study aims to determine the effect of work motivation on employee
performance and the most dominant indicator factors affecting bellboy work
performance. The location of this study is Padma Resort Legian. The population in
this study were all BellBoy employees at Padma Resort Legian and the saturated
sample in this study was 34 respondents. The data collection methods used in this
study were Observation, Questionnaires, Interviews, and Documentation. The data
analysis techniques used in this study were Descriptive Analysis and Simple Linear
Regression Analysis Test, with Classical Assumption Test, Multicollinearity Test,
Heteroscedasticity Test. Correlation Analysis Test, Determination Coefficient Test,
and t-Test. From the results of the study, it can be seen from the determination
coefficient test that work motivation has a significant positive effect on employee
performance, which means that every increase (existence) of work motivation by
one unit will cause an increase in employee performance by 0.611. and the
magnitude of the influence of work motivation on employee performance is 52.6%.
Of the five motivational indicators that influence work performance, namely
salaries given according to employee workload, bonuses given according to
employee work performance, being able to provide employment health insurance to
employees, a sense of security at work, every employee is given the opportunity to
be promoted. The most dominant influence is being able to provide employment
health insurance to employees.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu penggerak dan penentu
jalannya suatu perusahaan dalam menciptakan keberhasilan perusahaan. Sumber
daya manusia berperan untuk perusahaan sebagai penggerakan utama seluruh
aktivitas perusahaan. Manajemen SDM menurut (Hasibuan 2019) adalah sebuah
pelajaran dan sebuah seni aturan hubungan atau peran tenaga pekerja supaya efektif
dan efisien sehingga terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.
Adapun Fungsi dari Manajemen Sumber Daya Manusia yaitu dari perencanaan,
pengorganisasian,  pengarahan, pengadaan, mengembangan kompensasi,
pengintergrasian pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian.

Peranan sumber daya manusia sangat berpengaruh dalam sebuah
manajemen agar tetap dapat bertahan dalam persaiangan yang selalu meningkat
tanpa adanya batasan dan maka dari itu SDM tidak lagi hanya menjadi suatu
tanggung jawab bagi seorang pimpinan, akan tetapi juga bagi para pegawai atau

karyawan. Kinerja karyawan sangat menentukan kemajuan perusahaan.



Dikarenakan pada intinya kinerja dari setiap SDM yang dimana dapat diukur dari
kualitas dan kuantitas kerja yang telah dilakukan dan dilaksanakan (Dodi Setiawan
Riatmaja et al., 2024). Kinerja juga merupakan suatu hal yang sangat penting untuk
kemajuan perusahaan dan organisasi, maka dari itu semakin tinggi kinerja
karyawan maka akan semakin mudah bagi oraganisasi untuk mencapai tujuan
organisasi (Gatot kusjono & Putri Ratnasari, 2019). Kinerja pada dasarnya suatu
perilaku nyata yang diproleh oleh setiap orang sebagai manifestasi kinerja yang di
peroleh oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan (Budi, 2022).

Perusahaan perlu adanya melakukan beberapa upaya yang dimana
perusahaan bisa meningkatkan SDM yang bertujuan dapat mencapai hasil yang
sesuai dengan yang diharapkan. Setiap perusahaan pastinya selalu menginginkan
adanya peningkatan kualitas SDM yang dimana sangat berpengaruh positif
terhadap kinerja SDM itu sendiri. Beberapa faktor yang bias mendorong kualitas
kinerja SDM di sebuah perusahaan. Perusahaan terus menerus berusaha melakukan
peningkatan SDM dengan beberapa cara untuk selalu meningkatkan kinerja
karyawan yang belum optimal supaya dapat bekerja lebih optimal dan antusias
mencapai hasil yang diharapkan (Sumiatik et al., 2021).

Faktor-faktor kunci seperti motivasi kerja berperan penting dalam mencapai
tujuan tersebut. Motivasi kerja yang tinggi juga penting untuk memastikan
karyawan bekerja dengan semangat dan dedikasi yang tinggi (Putri et al., 2022).
Faktor ini tidak hanya mendukung keberhasilan perusahaan tetapi juga
memengaruhi kesejahteraan dan produktivitas karyawan, menjadikannya elemen

vital dalam strategi manajemen sumber daya manusia pada suatu perusahaan.



Kinerja karyawan Padma Resort Legian juga dipengaruhi oleh motivasi
kerja yang menurun. Motivasi sebagai tolak ukur yang diaharpkan mampu
mendorong individual dalam melaksankana pekerjaan ataupun aktivitas, motivasi
adalah salah satu faktor yang dapat mempengaruhi individual ataupun kelompok
(Sumiatik et al., 2021). Motivasi kerja juga merupakan hal yang sangat penting
untuk diperhatikan oleh pihak perusahaan bila menginginkan setiap karyawan dapat
memberikan andil positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan, karena dengan
motivasi seorang karyawan akan memiliki semangat yang tinggi dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Pentingnya motivasi karena motivasi
adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia
supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal (Sucipto, 2024).

Motivasi merupakan proses untuk mencoba mempengaruhi seseorang agar
melakukan sesuatu yang kita inginkan (Hendra, 2020). Tetapi hal in1 di bantah oleh
penelitian Mubarroq (2021) menyebutkan dimana Motivasi mempunyai potensi
positif, namun tidak signifikan berpengaruh pada kinerja SDM.

Salah satu perusahaan yang sangat memperhatikan kinerja karyawan
perusahaannya adalah Padma Resort Legian merupakan sebuah hotel dan resor
bintang lima yang didorong oleh filosofi dan penyertaan seni dan kreativitas
artistik. Dalam menjalankan operasionalnya diperlukan team manajemen untuk
mengawasi, mengatur dan memperbaiki kerusakan serta kendala Dari hasil
observasi yang dilakukan di perusahaan ini, dapat diketahui bahwa perusahaan ini
menilai kinerja SDM dari beberapa penilaian kinerja individual atau KPI (Key

Performance Indicator).



Hal tersebut yang biasa terjadi pada Padma Resort Legian memgenai
motivasi kaeryawan dari hasil pengamatan dan wawancara terhadap pekerja yang
dimana HRD kurang optimal memotivasi karyawanmya dalam mengambil
tanggung jawab dan juga kurang memberikan perhatian terhadap karyawan,
sehingga pekerja merasa mendapatkan beban selama bekerja. Mekanisme
pengendalian birokrasi tidak sesuai dengan norma, aturan, etika dan kemandirian
profesional. Kondisi itu biasanya muncul karena adanya dua arahan yang berbeda
yang didapat secara bersamaan dan pelaksanaan salah satu perintah saja akan
mengakibatkan kelalaian terhadap perintah yang lain. Hal tersebut dapat
menimbulkan rasa kurang nyaman dalam melakukan pekerjaan dan tidak
optimalnya motivasi kerja karena mempunyai dampak negatif terhadap perilaku
SDM seperti timbulnya rasa tidak aman saat bekerja, banyak terjadi perpindahan
pekerja, penurunan kepuasan kerja dan hal tersebut bisa menurunkan kinerja secara
keseluruhan.

Berdasarkan hasil wawancara awal yang peneliti lakukan dengan HRD
Padma Resort Legian diperoleh informasi rata-rata nilai kinerja karyawan

mencangkup beberapa hal yaitu seperti pada tabel 1.1 berikut:

Tabel 1. 1 Indikator Penilaian Kinerja di Padma Resort Legian

No. Indikator Bobot (%)
1. | Kualitas Kerja 30
2. | Kuantitas Kerja 30
3. | Ketepatan Waktu 20
4. | Kehadiran 10
5. | Kerjasama 10

Sumber : HRD Padma Resort



Dari tabel 1.1 menyatamkan bahwa nilai untuk masing-masing indikator
yang menjadi pandangan penilaian KPI (Key Performance Indicator) yaitu kualitas
pekerja sebesar 30%, kualitas kerja sebesar 30%, ketepatan waktu sebesar 20%, 4
kehadiran sebesar 10% serta kerjasama sebesar 10%. Dalam hasil wawancara juga
diperoleh informasi rata-rata nilai kinerja karyawan pada tahun 2018 — 2022

disajikan pada tabel 1.2 sebagai berikut :

Tabel 1. 2 Rata-Rata Penilaian Kinerja Karyawan Padma Resort Tahun 2018 - 2022

No. Tahun Target (%) l?::;ﬂ&:;a /T{l?lil:;:ie{(!/i) Penurunan (%)
1. 2018 100 87,87 -

2. 2019 100 88,05 -

3. 2020 100 87,70 0,35

4. 2021 100 87,50 0,20

5. 2022 100 86,35 1,15

Sumber : HRD Padma Resort

Dari tabel 1.2 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan Padma Resort
menunjukkan hasil hasil rata-rata penilaian kinerja karyawan pada tahun 2020
mulai mengalami penurunan sebesar 87,70% dari yang ditargetkan sebesar 100%
atau sebesar 0,35% dari tahun 2019. Pada tahun 2021 hasil rata-rata penilaian
kinerja mengalami penurunan yaitu sebesar 87,50 % atau 0,20 % dari tahun 2020,
dan kembali menurun pada tahun 2022 yaitu sebesar 86,35% atau 1,15 dari tahun
2021. Dapat disimpulkan bahwa realisasi kinerja karyawan belum optimal karena
belum memenuhi target dan harapan yang ditetapkan Padma Resort dilihat dari

hasil kerja yang dicapai belum maksimal sesuai ketentuan.



Tabel 1. 3 Keluhan Para Tamu Periode November s/d Desember 2024

No. | Kasus Deskripsi Keluhan
1. Luggage | Ngurah got order from Grace GSO for pick up luggage #533 #535
Issue without guest at 12:45. Ngurah hand over to Yudi Bell for luggage down.

Yudi collected the luggage in the room with standard procedure for
ensure everything nothing left in two room and he picked up drink, and
other small item which is messy (not packing yet) and take time to clear
up for a few minutes. The guest bit upset and the gesture bit flat because
they were waiting for 15 minutes and they were in hurry due to their
driver already at the lobby.
2. Luggage | The guest came to the lobby for transfer out atl6:30 pm. When they get
Issue their luggage (assisted by ade) the guest claimed that his luggage was
broken (torn) in corner side.the guest didn't want to wait for our
investigate due to they are in hurry for their flight.
3. Suite case | Side handle of suite case was broke when put on the luggage rack
4. | guest Guets escorted by Diva. On the way to the room, the guest fall down at
accident | derivative path near Sarasvati Gift shop. Diva has informed the guest to
be careful when step down forward when passing this way. Sign Wet
Floor has been put at the area.
5. Transfer | At 20:00 guest came to bell desk and asked regarding their transfer
Out Issue | confirmation to the airport. Oqik then checked on the list, we find that
there was no information yet regarding the time for those 2 rooms (136
& 410). Oqik then asked the guest what time they would like to leave to
the airport. And guest mentioned they booked it for 19:30 (4hours before
departure time). Guest mentioned they have given the form to front desk
last night

Sumber: Bell Boy Log November-Desember 2024.

Tabel 1.3 pada periode November s/d Desember 2024 terdapat 5 keluhan yang
disampaikan oleh tamu melalui online travel agent dimana keluhan yang paling
banyak dikeluhkan oleh tamu adalah barang yang terlambat dikirimkan oleh staff
bellboy ke kamar, tercatat sebanyak sembilan keluhan yang disampaikan oleh tamu.
Sedangkan keluhan yang paling sedikit dikeluhkan oleh tamu adalah staft bellboy
yang meminta tip kepada tamu dan staft bellboy yang tidak membukakan pintu
kepada tamu. Kedua keluhan terdebut tercatat hanya satu keluhan saja. Adanya
keluhan dari tamu menandakan bahwa tamu merasa kurang puas terhadap
pelayanan yang diberikan (Elitan dalam Ridoanto et al., 2020). Lebih lanjut
diungkapkan terdapat ciri-ciri tamu yang puas terhadap pelayanan diberikan antara

lain, tidak ada keluhan, keluhan teratasi, adanya kesesuaian antara ekspektasi



pelanggan dengan performance produk, adanya minat untuk membeli ulang, serta

adanya komunikasi dari mulut (word of mouth) yang bersifat positif. Dengan

keluhan yang terjadi menyatakan bahwa tamu yang menginap di Padma Resort

Legian tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh staff bellboy.
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, terjadi inkosisten antara motivasi

kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Maka dari ini sangat

relevan untuk dilakukannya kajian tentang “Pengaruh Motivasi Kerja Karyawan

Terhadap Kinerja Bell Boy Di Padma Resort Legian".

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan bell boy di

Padma Resort Legian?

2. Manakah indikator motivasi kerja yang paling dominan berpengaruh

terhadap kinerja bell boy di Padma Resort Legian?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja bell boy di
Padma Resort Legian.
2. Untuk menganalisis Indikator motivasi kerja yang paling dominan

berpengaruh terhadap kinerja bell boy di Padma Resort Legian.
14 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat teoritis
Penelitian ini  diharapakan dapat memberikan kontribusi pada

pengembangan teori motivasi kerja, khususnya dalam konteks industri perhotelan.



1.4.2 Manfaat praktis

1. Untuk hotel, penelitian ini dapat membantu hotel dalam
merumuskanstrategi untuk meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan,
khususnya pada karyawan front office atau bellboy.

2. Untuk Mahasiswa, penelitian ini dapat memahami bagaimana teori motivasi
kerja diterapkan dalam dunia nyata, khususnya industri perhotelan

3. Untuk Kampus, penelitian ini bisa menjadi pintu bagi mahasiswa lain untuk
magang atau melakukan penelitian lanjutan di bidang serupa, mempererat

hubungan antara kampus dan dunia industri.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah
1. Ruang Lingkup

Penelitian ini mengidentifikasi Pengaruh Motivasi Kerja Karyawan
Terhadap Kinerja Karyawan Front Office di Padma Resort Legian selama satu
tahun, dengan fokus pada efeknya terhadap peningkatan kinerja karyawan Front
Office. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengolahan data
menggunakan SPSS.
2. Batasan Masalah

Adapun Batasan masalah dari penelitian sebagai berikut:

a. Fokus penelitian hanya pada Pengaruh Motivasi Kerja dalam mendukung
peningkatan kinerja karyawan Front Office di Padma Resort Legian.

b. Periode pengambilan data lapangan dibatasi dalam rentang waktu satu tahun



BAB YV
PENUTUP

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, berdasarkan hasil
penelitian diproleh nilai thitung = 5,956 yang lebih besar dari nilai tiapet = 1,693 dan
nilai signfikansi sebsar 0,000 lebih kecil dari 0,05, yang berarti bahwa motivasi
kerja berpengaruh positif dan signfikan terhadap kinerja karyawan bell boy di
Padma Resort Legian. Hal ini menunjukan bahwa semakin besar motivasi kerja
maka akan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dan besarnya pengaruh motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 52,6% dan sisanya dipengaruhi
faktor lain, dari hasil Uji Koefisien Determinasi.

Indikator motivasi kerja yang paling dominan terhadap kinerja karyawan
adalah jaminan kesehatan ketenagakerjaan karyawan yang meliputi hak cuti,
asuransi kesehatan, dan fasilitas ketenagakerjaan seperti merupakan indikator
motivasi kerja paling dominan dalam meningkatkan kinerja bell boy di Padma
Resort Legian,sesuai pada hasil analisis deskritif dengan skor 3,94, karena aspek
non-moneter ini langsung memenuhi kebutuhan psikologis akan rasa aman dan
dihargai, meningkatkan loyalitas serta komitmen kerja, dan meminimalkan stres

sehingga produktivitas karyawan dapat terjaga secara konsisten. Padma Resort
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Legian mampu memberikan banyak jaminan kesehatan dalam bekerja, sehingga
karyawan Padma Resort Legian tidak perlu khawatir lagi dengan biaya-biaya, jika
terjadinya kecelakaan ataupun hal lain yang terjadi saat bekerja ditanggung full oleh
asuransi ketenaga kerjaan. Karena jaminan kesehatan, seperti BPJS sudah
ditanggung full oleh Hotel. Dan Karyawan Padma Resort Legian difasilitasi dengan
klinik, sehingga jika karyawan sakit saat bekerja bisa langsung menuju klinik untuk
diperiksa dan diberikan obat saat itu juga, tanpa mengeluarkan biaya sedikitpun.
Dan jika terjadi apa apa, akan dirujuk ke rumah sakit Siloam. Dan untuk anak traine
juga mendapatkan hal yang sama dengan yang didapatkan oleh karyawan atau staff
yang bekerja.

5.2 Saran

1. Untuk meningkatkan kinerja karyawan dapat memotivasi kerja pernyataan gaji
yang diberikan Padma Resort Legian sesuai beban kerja karyawan memiliki nilai
rata-rata terendah, melihat hasil penelitian tersebut Padma Resort Legian
diharapkan membuat kebijakan pemberian gaji yang lebih sesuai berdasarkan
pembagian service yang diberikan disesuaikan dengan. Dari pernyataan mengenai
variabel kinerja karyawan pernyataan saya mampu bekerja sesuai dengan target
yang telah diberikan oleh memiliki nilai rata-rata terendah, melihat hasil penelitian
tersebut Padma Resirt Legian diharapkan secara berkala memberikan pelatihan
seperti seperti pelatihan manajemen waktu, pelatihan peningkatan produktivitas
kerja, serta pelatihan penetapan dan pencapaian target (goal setting training).
Dengan pelatihan tersebut, karyawan diharapkan dapat lebih terampil dalam

mengatur waktu, memprioritaskan tugas, serta memahami cara efektif mencapai
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target kerja yang telah ditetapkan perusahaan.
1. Bagi Peneliti Selanjutnya

Nilai R Square sebesar 0,526 menunjukkan bahwa motivasi kerja hanya
menjelaskan 52,6% variasi kinerja karyawan, sedangkan 47,4% sisanya dijelaskan
oleh faktor lain yang tidak diteliti. Oleh karena itu, untuk peneliti selanjutnya agar
dapat meneliti dan mengkaji lebih dalam faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan selain motivasi kerja.
Agar nantinya dapat mengetahui tindakan apa yang harus dilakukan oleh Padma

Resirt Legian untuk meningkatkan kinerja karyawan bellboy.
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