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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan globalisasi, persaingan dalam dunia usaha semakin ketat,
sehingga mendorong pelaku usaha untuk meningkatkan daya saing, baik melalui
pengembangan produk, layanan, maupun penerapan sistem informasi yang lebih efisien.
Salah satu aspek penting dalam dunia usaha, khususnya industri ritel, adalah proses penjualan
yang efektif dan cepat. Namun, di banyak toko, proses transaksi dan pencatatan masih
dilakukan secara konvensional, yang mengakibatkan antrean panjang, keterlambatan
pembayaran, risiko kesalahan pencatatan, dan kurangnya integrasi data antar divisi seperti
penjualan, kasir, dan gudang. Untuk mengatasi permasalahan ini, dikembangkan sistem
informasi manajemen penjualan berbasis website yang dinamakan Taking Sales, yang
bertujuan untuk mengotomatisasi proses invoicing, pencatatan transaksi, serta integrasi data
secara real-time.Perancangan sistem Taking Sales dilakukan dengan pendekatan analisis
menggunakan diagram UML, seperti Flowmap, Use Case Diagram, Diagram Proses, dan
Activity Diagram. Metode pengembangan sistem menggunakan metode Agile dengan
tahapan Requirements, Design, Development, Testing, Deployment, dan Review yang
memungkinkan iterasi dan evaluasi berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas sistem.
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan
seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan. Diharapkan dengan implementasi sistem ini,
efisiensi operasional toko meningkat, antrean di kasir berkurang, koordinasi antar divisi lebih

terintegrasi, serta pengalaman berbelanja pelanggan menjadi lebih nyaman dan cepat.

Kata kunci: Sistem Informasi, Manajemen Penjualan, Taking Sales, UML, Agile, Black Box
Testing.
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BAB 1
INFORMASI UMUM PROYEK

1.1 Informasi Global Proyek

Proyek ini bertujuan untuk mengembangkan sistem manajemen penjualan yang
berbasis website guna mengatasi kendala dalam proses transaksi di toko. Dengan
meningkatnya jumlah customer, produk, serta sales marketing/SPG, sistem ini diharapkan
dapat mengurangi beban kasir dalam proses invoicing yang selama ini dilakukan secara
konvensional. Sistem yang diusulkan akan mempercepat proses pembayaran, mengurangi
antrean, serta meningkatkan efisiensi pengelolaan stok dan distribusi barang ke customer.
Dengan implementasi sistem ini, diharapkan operasional toko menjadi lebih efektif dan

terorganisir. Berikut Tabel 1.1 Informasi Global Proyek:

Tabel 1. 1 Informasi Global Proyek

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / PenugasanPari-Prodi
Pengerjaan Proyek Kelompok /-udividy
Pemilik Proyek PT.Danaco Global Solusi (Oxysystem)
Manajer Proyek I Putu Gede Eka Darmasusila
Ketua Tim Proyek Komang Suriana, S.kom
Anggota Proyek 1. Ni Made Sekar Puji Lestari
2. Ni Made Elisa Handayani
3. Ni Nyoman Elita Handayani

1.2 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan era globalisasi, terutama dalam bidang perekonomian
menyebabkan persaingan dalam bidang usaha semakin ketat dan kompetitif, sehingga
menuntut para pelaku dibidang dunia usaha harus bisa meningkatkan daya jual baik dari
produk atau jasa yang dihasilkan maupun dari segi sistem informasi yang mampu bersaing
dalam mengelola dan menjalankan perusahaan. Dalam dunia usaha, proses penjualan adalah
suatu proses yang sangat vital yang menentukan siklus hidup kelangsungan perusahaan.
Karena frekuensi proses penjualan yang tinggi, maka penyediaan informasi yang dapat

mendukung dan meningkatkan penjualan sangatlah dibutuhkan.



Dalam industri ritel, efektivitas dalam proses transaksi dan manajemen stok merupakan
faktor krusial dalam menjaga kelancaran operasional dan kepuasan pelanggan. Dengan
semakin meningkatnya jumlah customer yang berkunjung ke toko serta bertambahnya variasi
produk dari berbagai brand, kebutuhan akan sales marketing/SPG juga semakin meningkat
untuk memberikan layanan yang optimal kepada customer. Namun, pertumbuhan ini tidak
diimbangi dengan sistem transaksi yang efisien, sehingga menimbulkan berbagai kendala
dalam operasional toko.

Salah satu tantangan utama yang dihadapi adalah proses invoicing di kasir yang masih
dilakukan secara konvensional. Saat ini, sales marketing mencatat transaksi pelanggan dalam
bentuk catatan konvensional sebelum diserahkan ke kasir untuk diinput ulang. Keterbatasan
SDM dan perangkat di bagian kasir menyebabkan proses ini menjadi lambat, sehingga sering
terjadi antrean panjang yang menghambat kelancaran pembayaran customer. Selain itu,
keterlambatan dalam proses pembayaran juga berdampak langsung pada divisi gudang, yang
harus menunggu konfirmasi transaksi sebelum dapat mengeluarkan dan mendistribusikan
barang ke alamat customer.

Metode pencatatan konvensional ini memiliki banyak kelemahan, di antaranya risiko
kesalahan input data, keterlambatan dalam pelaporan penjualan, serta kurangnya integrasi
antara divisi penjualan, kasir, dan gudang. Kondisi ini tidak hanya menurunkan efisiensi
operasional toko, tetapi juga berpotensi menurunkan tingkat kepuasan pelanggan akibat
waktu tunggu yang lama dalam proses transaksi dan pengiriman barang.

Untuk mengatasi permasalahan ini, diperlukan sebuah sistem informasi manajemen penjualan
yang dapat mengotomatisasi proses invoicing dan mengintegrasikan data transaksi secara
real-time, real-time dalam taking sales ini memungkinkan pencatatan dan pembaruan
transaksi secara langsung tanpa jeda, sehingga stok barang, laporan penjualan, dan notifikasi
pesanan selalu akurat dan up-to-date. Sistem ini diharapkan dapat mengurangi beban kerja
kasir dengan memungkinkan sales marketing/SPG langsung menginput data transaksi ke
dalam sistem, sehingga kasir tidak perlu melakukan input ulang. Dengan demikian, antrean
pembayaran dapat dikurangi, proses distribusi barang dari gudang menjadi lebih cepat, serta
koordinasi antar divisi dalam toko menjadi lebih efisien. Implementasi sistem ini diharapkan
dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional toko, serta memberikan pengalaman

berbelanja yang lebih nyaman bagi customer.



1.3 Deskripsi Proyek

1.3.1 Gambaran Umum Proyek
Proyek Sistem Taking Sales bertujuan untuk menyediakan akses kepada Sales

Marketing/SPG dalam mencatat dan mengelola transaksi penjualan secara lebih efektif.
Sistem ini dirancang untuk memfasilitasi proses pencatatan pesanan pelanggan (Taking Sales
Order) secara langsung ke dalam sistem, sehingga dapat meningkatkan akurasi data dan
efisiensi operasional toko.

Website ini akan menyediakan informasi dan fitur yang memungkinkan pengguna untuk
melakukan pencatatan pesanan pelanggan dengan detail dan akurat, memastikan tidak ada
kesalahan dalam jumlah, spesifikasi produk, atau layanan yang diminta. Selain itu, sistem
akan memungkinkan pengelolaan data pelanggan, alamat pengiriman, sinkronisasi dengan
sistem kasir (POS) untuk proses pembayaran dan invoicing, serta integrasi dengan database
stok dan pengiriman.

Dengan implementasi sistem ini, diharapkan dapat mengurangi beban kasir dalam proses
invoicing, mempercepat transaksi, mengurangi antrean, serta meningkatkan efisiensi
pengelolaan stok dan distribusi barang ke customer. Sistem ini juga akan mendukung
penyimpanan dan pengecekan ulang data pesanan untuk memastikan keakuratan sebelum
diteruskan ke bagian produksi atau pengiriman, sehingga operasional toko menjadi lebih

efektif dan terorganisir. Berikut Gambar 1.1 alur proses penjualan Taking Sales:

Gambar 1. 1 Alur Proses Penjualan Taking Sales



Alur Proses Penjualan melalui Sistem Taking Sales

1.

Registrasi Sales Marketing/SPG

Sales Marketing atau SPG mengakses sistem Taking Sales. Pengguna yang belum
memiliki akun dapat melakukan registrasi dengan mengisi formulir pendaftaran yang
tersedia. Setelah proses registrasi berhasil, data pengguna akan tersimpan di dalam
database.

Pencatatan Transaksi Penjualan

Saat melayani pelanggan, Sales Marketing/SPG akan mencatat transaksi penjualan
melalui sistem. Data yang dimasukkan mencakup barang yang dibeli oleh pelanggan
serta alamat tujuan pengiriman barang. Informasi ini akan tersimpan dalam database
lokal dengan status Pending (tertunda).

Proses Pembayaran melalui Sistem POS

Jika pelanggan melakukan pembayaran, data transaksi dari sistem Taking Sales akan
diakses kembali oleh User Kasir melalui sistem POS Desktop. Proses ini
memungkinkan transaksi dilanjutkan hingga tahap pembayaran dan pencetakan
invoice sebagai bukti pembayaran.

Sinkronisasi Data ke Server Cloud

Setelah pembayaran selesai, transaksi akan diunggah ke Server Cloud. Status transaksi
dalam sistem Taking Sales juga akan diperbarui menjadi Paid (terbayar).

Pertukaran Data antara Sistem POS dan Taking Sales

Jika terdapat transaksi baru atau perubahan data, sistem secara otomatis akan
melakukan sinkronisasi antara database lokal dan server cloud agar seluruh data tetap

terpadu dan mutakhir di semua perangkat yang terhubung.

1.3.2 Flowmap Taking Sales

Flowmap Taking Sales ini menggambarkan alur kerja sistem berbasis web yang

dirancang untuk membantu sales dalam mengelola pesanan customer secara efisien. Sistem

ini mencakup proses login, penginputan pesanan, pencatatan informasi customer, pemilihan

produk, hingga penyimpanan data transaksi. Berikut Gambar 1.2 Flowmap dari Sistem

Taking Sales.



Gambar 1. 2 Flowmap dari sistem Taking Sales




Penjelasan :

Flowmap Taking Sales :

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Customer memilih barang yang ingin dibeli

Sales mengakses website dan menginput pesanan ke dalam sistem

Sebelum menginput pesanan, sales akan melakukan register jika belum
memiliki akun dan datanya dikirim ke database. Jika sudah melakukan register
sales akan melakukan login langsung ke sistem taking sales.

Jika sudah memiliki akun, sales bisa langsung menginputkan username dan
password.

Sistem memvalidasi username dan password dengan mengambil serta
mengecek data dari database. Jika username dan password sesuai maka akan
dibawa ke halaman dashboard dan menampilkan data di dashboard yang
diambil dari sistem. Jika username dan password tidak sesuai maka akan
dikembalikan ke halaman login.

Sales memilih menu Sales.

Untuk melakukan penginputan pesanan customer, sales menginputkan detail
invoice.

Sales mencari nama customer yang ada di database, jika tidak ada nama
customernya bisa menambahkan customer baru.

Sistem akan menampilkan tampilan list nama customer baru yang sudah
diinputkan tadi dan menyimpannya kedalam database.

Sales bisa memilih nama customer yang sudah ditambahkan tadi.

Sales bisa memilih nama product yang di pesan customer, nama producinya
diambil dari database dan di kirim ke sistem.

Jika sudah memilih product, sistem akan menampilkan product yang sudah
dipilih tadi dan datanya di simpan ke dalam database.

Sistem akan menampilkan summary grand total dari product yang di pilih tadi
sesuai dengan product yang di beli, dan datanya di simpan ke dalam database
Sales bisa memilih status pesanan.

Jika status pesanan sudah Approved, maka POS akan menampilkan list

pesanan customer yang tadi.



16. Jika status pesanan belum Approved, sales bisa mengedit status pesanan. Lalu
pilih status pesanan.

17. List pesanan yang tampil di POS akan diakses oleh kasir saat customer ingin
membayar.

18. Kasir memilih pesanan customer, dan memproses pembayaran barang dari
customer.

19. Jika sudah selesai pada menu new sales, data akan disimpan kedalam database
dan di tampilkan di halaman dashboard dan sales archive.

20. Sales bisa memilih menu sales archive.

21. Sistem akan menampilkan halaman sales archive, untuk melihat riwayat data
pesanan yang di inputkan tadi.

22. Untuk melihat datanya, sales bisa menginputkan nomor transaksinya, nama
customer, dan memilih status productya.

23. Sistem akan otomatis menampilkan data sales yang dicari, data ini diambil
dari database.

24. Sales juga bisa melihat data information list seperti melihat promo dari suatu
brand, dengan memilih menu information list.

25. Untuk mencari informasi promo dari suatu brand, bisa menginputkan start date
dan end datenya serta memilih nama brandnya.

26. Sistem akan menampilkan information list yang dicari, data information
listnya di ambil dari database.

27. Sales bisa melihat information list yang dicari.

1.3.3 Fitur atau Hasil
Sistem Informasi Taking Sales menghasilkan beberapa fitur utama yang mendukung
proses penjualan dan pengelolaan data secara terstruktur. Fitur-fitur tersebut dapat dilihat
pada Tabel 1.2
Tabel 1. 2 Fitur-Fitur pada Sistem Informasi Taking Sales Berbasis Web

No Fitur Deskripsi Fitur Peran
Pengguna
1 Login Sales Halaman login sebagai sales untuk melakukan | Sales

proses login ke dalam sistem dengan memasukkan

username dan password yang telah dibuat saat

registrasi.




Login Admin

Halaman admin untuk melakukan proses login ke
dalam sistem dengan memasukkan username dan

password

Admin

Register

Halaman registrasi diperuntukkan bagi sales yang
belum memiliki akun. Pada halaman ini, pengguna
diminta untuk mengisi data diri berupa nama
lengkap, NIK, alamat, nomor telepon, email,

username, dan password.

Sales

Dashboard Sales

Halaman dashboard yang ditujukan untuk
pengguna  dengan  peran  sebagai  sales.
Menampilkan informasi seperti total sales, total
sales today, draft sales, approved sales, canceled
sales, paid sales, dan recent sales. Data ini berasal

dari penjualan yang telah diinput oleh sales.

Sales

Dashboard
Admin

Dashboard ini hanya dapat diakses oleh admin dan
menampilkan informasi yang lebih lengkap,
seperti total sales, total sales today, draft sales,
approved sales, canceled sales, paid sales, recent
sales, top 10 sales, daily sales overview, total
sales by status, total sales by category, dan total

sales per person.

Admin

New Sales

Fitur ini hanya dapat digunakan oleh sales untuk
menginput data penjualan pelanggan. Sales dapat
mengisi detail invoice, memilih produk yang dibeli
pelanggan, serta menentukan status dari pesanan

tersebut.

Sales

Sales Archive

Halaman arsip penjualan hanya dapat dikelola oleh
sales. Sales dapat mengubah atau melihat data

arsip penjualan.

Sales

Information List

Halaman ini dapat diakses oleh sales untuk
mencari informasi promo berdasarkan parameter
tanggal promo dan nama brand. Fitur ini
memudahkan pengguna untuk melihat detail

promo secara spesifik sesuai kebutuhan

Sales




1.4 Batasan Proyek

Proyek ini memiliki beberapa batasan yang bertujuan untuk memperjelas ruang

lingkup pengembangan sistem Taking Sales, sehingga implementasi dan pengembangannya

dapat lebih terfokus dan terarah. Adapun batasan-batasan tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Website ini dirancang khusus untuk keperluan internal perusahaan dan hanya dapat

digunakan oleh Sales yang bekerja di lingkungan perusahaan tersebut.

Sistem ini hanya menangani proses input pemesanan dari pelanggan yang dilakukan
melalui antarmuka Taking Sales. Data pemesanan yang dimasukkan akan langsung
terintegrasi dengan sistem POS (Point of Sales) dan ditampilkan untuk diproses lebih
lanjut oleh kasir. Sistem Taking Sales tidak mencakup proses pembayaran, karena

fungsi tersebut sepenuhnya ditangani oleh POS.

Sistem ini dibatasi pada pengiriman data pemesanan ke POS yang mencakup
informasi lengkap terkait pesanan. Proses pembayaran dan pencetakan faktur
penjualan dilakukan secara langsung di sistem POS. Sistem juga mendukung integrasi
dengan sistem pembayaran eksternal, seperti e-wallet dan kartu kredit, namun
integrasi ini hanya dilakukan melalui POS, bukan oleh sistem Taking Sales secara

langsung.

Akses ke dalam sistem dibatasi berdasarkan peran pengguna untuk menjaga keamanan
dan kejelasan alur kerja. Modul Taking Sales hanya dapat diakses oleh SPG (Sales
Promotion Girl) dan Admin, modul POS hanya dapat diakses oleh kasir untuk

menangani pembayaran dan pencetakan faktur.

Sistem Taking Sales menerapkan pembatasan akses berdasarkan peran pengguna yang

login.

1. Pengguna dengan peran Sales akan mendapatkan akses ke menu Dashboard,

Sales, dan Information List setelah berhasil login.

2. Pengguna dengan peran Admin hanya dapat login menggunakan kredensial
khusus, yaitu username: superuser dan password: oxyriverside. Setelah
berhasil login, admin hanya dapat mengakses halaman Dashboard yang

menampilkan laporan transaksi yang telah dilakukan oleh seluruh sales.



1.5 Tujuan Proyek

Tujuan dari proyek ini adalah menghasilkan sebuah Sistem Informasi Manajemen
Penjualan berbasis website bernama Taking Sales yang dapat membantu sales marketing/SPG
dan kasir dalam proses pencatatan transaksi, sehingga dapat mempercepat proses
pembayaran, mengurangi antrean, dan meningkatkan integrasi data antara divisi penjualan,
kasir, dan gudang. Sistem ini juga bertujuan untuk mempermudah pencarian dan pengelolaan
data transaksi customer, mengoptimalkan pengelolaan stok barang, serta mengidentifikasi

kebutuhan sistem terkait input dan output dalam proses penjualan secara real-time.

1.6 Keuntungan Proyek

Terdapat beberapa keuntungan yang diharapkan dari proyek pengembangan sistem
informasi manajemen penjualan berbasis website Taking Sales, yaitu:

1. Aksesibilitas Data yang Lebih Baik.Dengan Taking Sales, data transaksi penjualan
dapat diakses kapan saja dan dari mana saja melalui server cloud, sehingga
memudahkan monitoring dan pengelolaan data secara real-time tanpa bergantung pada
pencatatan manual.

2. Meningkatkan Akurasi Pencatatan Transaksi, Data transaksi langsung diinput oleh
sales marketing (SPG) ke dalam sistem, sehingga mengurangi risiko kesalahan
pencatatan, kehilangan data, atau duplikasi informasi. Ini membuat data penjualan
menjadi lebih akurat dan konsisten.

3. Efisiensi Proses Transaksi, Taking Sales mempercepat proses pembayaran di kasir
dengan mengurangi antrean panjang, karena transaksi pelanggan sudah tercatat
sebelumnya melalui input SPG. Hal ini juga membantu meningkatkan produktivitas
kasir dan SPG.

4. Pemantauan Stok Barang yang Lebih Akurat, Data penjualan yang langsung
terhubung ke sistem membantu memantau pergerakan stok barang secara otomatis,
sehingga ketersediaan barang lebih terkontrol dan mencegah terjadinya kehabisan atau
penumpukan stok yang tidak perlu.

5. Meningkatkan Profesionalisme SPG. Dengan sistem Taking Sales, SPG tidak perlu
mencatat secara manual dan dapat bekerja lebih efisien, cepat, dan modern. Data
performa SPG juga terekam otomatis sehingga memudahkan evaluasi pencapaian
target dan perhitungan komisi.

6. Mendukung Analisis Bisnis yang Lebih Akurat. Data transaksi yang tersimpan dengan

rapt dan real-time memungkinkan perusahaan untuk menganalisis tren penjualan,
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perilaku konsumen, serta membuat keputusan bisnis strategis berdasarkan data yang
valid dan terkini.

. Meningkatkan Kepuasan Pelanggan. Proses belanja yang lebih cepat, pengelolaan stok
yang baik, serta pelayanan yang lebih profesional akan meningkatkan kenyamanan
dan kepuasan pelanggan, sehingga mendukung loyalitas pelanggan terhadap

perusahaan.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengamatan dan permasalahan yang terjadi di lapangan, dapat
disimpulkan bahwa proses pencatatan transaksi penjualan secara manual menyulitkan
operasional toko. SPG harus mencatat pesanan terlebih dahulu di kertas sebelum diserahkan
ke kasir untuk diinput ulang ke sistem. Cara ini menyebabkan proses menjadi lambat, antrean
pelanggan menumpuk, dan sering terjadi kesalahan pencatatan, seperti jumlah barang atau
jenis produk yang tidak sesuai.Dengan diterapkannya sistem Taking Sales yang dilakukan
langsung oleh SPG melalui perangkat digital (seperti tablet atau smartphone), proses
pencatatan pesanan menjadi jauh lebih cepat dan praktis. Pesanan yang diinput oleh SPG akan
langsung masuk ke sistem secara otomatis tanpa perlu proses input ulang. Hal ini
mempercepat proses pembayaran di kasir karena data pesanan sudah tersedia dan mengurangi
antrean secara signifikan.

Selain itu, sistem Taking Sales juga meminimalisir kesalahan pencatatan karena data
dicatat langsung saat transaksi terjadi. Informasi pesanan tersimpan secara real-time dan dapat
langsung diproses oleh bagian kasir atau sistem POS (Point of Sales).

Secara umum, integrasi antara Taking Sales dan sistem POS mampu meningkatkan efisiensi
operasional toko, mempercepat pelayanan kepada pelanggan, serta mengurangi risiko human

error dalam pencatatan transaksi.

4.2 Saran

Agar sistem berjalan secara optimal, disarankan untuk menggunakan 7aking Sales secara
konsisten dalam setiap proses pemesanan, sehingga pelayanan kepada pelanggan menjadi
lebih cepat dan efisien. Penting juga untuk memastikan bahwa Taking Sales dan sistem POS
(Point of Sales) terhubung secara real-time agar data pesanan dan transaksi tetap sinkron dan

akurat, serta tidak terjadi perbedaan informasi antar sistem.

Seluruh karyawan yang terlibat, seperti SPG dan kasir, perlu mendapatkan pelatihan yang
memadai agar dapat menggunakan sistem sesuai dengan peran dan tanggung jawab masing-
masing. Selain itu, ketersediaan perangkat digital (seperti tablet atau smartphone) yang
memadai serta jaringan internet yang stabil sangat diperlukan untuk menjamin kelancaran

operasional sistem.Pemeliharaan dan evaluasi sistem juga perlu dilakukan secara rutin guna
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memastikan seluruh fitur berfungsi dengan baik dan sesuai kebutuhan. Selain itu, penting
untuk menerapkan pembatasan akses berdasarkan peran pengguna (role-based access) demi

menjaga keamanan data serta kejelasan alur kerja di lapangan.
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