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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer
marketing dan content marketing terhadap brand awareness di Instagram
Umana Bali, LXR Hotels & Resorts. Metode yang digunakan adalah
kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 121 responden yang
merupakan bagian dari 49.300 pengikut akun Instagram Umana Bali. Data
dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing dan content
marketing berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan
terhadap brand awareness, dengan Kkontribusi sebesar 50,5%.
Kesimpulannya, strategi pemasaran digital melalui influencer dan konten
terbukti efektif dalam meningkatkan brand awareness pada industri

perhotelan.

Kata kunci: Influencer Marketing, Content Marketing, Brand Awareness



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of influencer marketing and content
marketing on brand awareness on Instagram of Umana Bali, LXR Hotels &
Resorts. A quantitative method was employed with 121 respondents
selected from 49,300 Instagram followers of Umana Bali. Data were
analyzed using multiple linear regression with SPSS. The results show that
influencer marketing and content marketing significantly affect brand
awareness both partially and simultaneously, with a contribution of 50.5%.
In conclusion, digital marketing strategies through influencers and content
are proven effective in increasing brand awareness in the hospitality

industry.

Keywords: Influencer Marketing, Content Marketing, Brand Awareness
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor utama
penyumbang devisa negara dan memiliki peran strategis dalam
perekonomian Indonesia. Dalam beberapa dekade terakhir, pariwisata
Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan, dengan
meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan mancanegara setiap
tahunnya. Salah satu daya tarik utama Indonesia adalah posisinya yang
berada di garis khatulistiwa, yang memberikan keunggulan berupa iklim
tropis yang stabil, keindahan alam yang memikat, dan keanekaragaman
hayati yang luar biasa. Kondisi geografis ini menjadikan Indonesia
sebagai destinasi wisata yang dapat dinikmati sepanjang tahun, serta

membuka peluang besar bagi pelaku industri pariwisata untuk
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mengembangkan produk dan strategi pemasaran yang inovatif dan

kompetitif.

Di antara berbagai wilayah destinasi wisata yang ada di
Indonesia, Pulau Bali menempati posisi teratas sebagai tujuan favorit
wisatawan domestik maupun mancanegara (Ginaya dkk, 2019).
Popularitas Bali sebagai tujuan wisata tidak hanya diakui secara lokal,
tetapi juga mendapat pengakuan global. Terbukti pada Oktober 2024,
Bali masuk daftar Pulau Terbaik versi Conde Nast Traveler berdasarkan
hasil Reader’s Choice Awards 2024, yang dilaporkan melalui Kompas
(2024). Tak hanya itu, pada tahun 2025, TripAdvisor menobatkan Bali
sebagai Destinasi Budaya Terbaik di Dunia dalam ajang Traveler’s
Choice Awards 2025 (Tempo, 2025). Penghargaan ini semakin
memperkuat posisi Bali sebagai pusat pariwisata yang tidak hanya
menawarkan keindahan alam, tetapi juga pengalaman budaya yang asli
dan nyata.

Foreign Tourist Visits to Bali in 2024

'Gam.bar i.1 D.aftar' Kunjlunga.n WiéataWan ké Bali
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Sumber: Badan Pusat Statistik (2024)

Data statistik terbaru juga mencerminkan tingginya minat
wisatawan terhadap Bali. Berdasarkan laporan yang dirilis oleh Biro
Pusat Statistik Bali pada 3 Februari 2025, jumlah wisatawan asing yang
mengunjungi Bali pada Desember 2024 mencapai 551.100 kunjungan,
meningkat 16,54% dibandingkan bulan sebelumnya. Secara
keseluruhan, sepanjang tahun 2024, Bali telah menyambut 6.333.360
wisatawan mancanegara, mengalami lonjakan sebesar 20,10%
dibandingkan tahun 2023 yang mencatat 5.273.258 kunjungan.
Peningkatan ini kemudian turut mendorong pertumbuhan sektor
perhotelan, terutama hotel berbintang dan resort mewah yang

menawarkan pengalaman eksklusif bagi para wisatawan.

Sebagai bagian dari perkembangan industri perhotelan di Bali,
Umana Bali, LXR Hotels & Resorts, mengalami proses rebranding
strategis pada tahun 2023. Sebelumnya, properti ini dikenal dengan
nama Jumana Bali Ungasan Resort dan telah beroperasi sebagai salah
satu resor mewah di kawasan Ungasan. Rebranding menjadi Umana
Bali dilakukan seiring dengan penggabungan ke dalam portofolio LXR
Hotels & Resorts milik Hilton, yang mengusung standar layanan ultra-
luxury. Langkah ini mencakup perubahan identitas visual,

penyempurnaan layanan, serta strategi pemasaran yang lebih
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mengedepankan pendekatan digital dan personalisasi terhadap
pengalaman tamu. Transformasi ini bertujuan untuk memperkuat posisi
Umana sebagai destinasi resor mewah di pasar global sekaligus

menarik segmen wisatawan premium yang semakin berkembang.

Sejalan dengan proses rebranding tersebut, performa occupancy
Umana Bali juga menunjukkan tren positif dalam tiga tahun terakhir.
Berdasarkan data internal, tingkat hunian mengalami peningkatan
signifikan dari tahun 2022 hingga 2024, sebagaimana ditampilkan

dalam tabel berikut.

Tabel 1. 1 Data Occupany Umana Bali, LXR Hotels & Resorts

Tahun Occupancy
2022 47,8%
2023 49,5%
2024 53,6%

Sumber: Data Internal Hotel (2024)

Peningkatan ini tidak terlepas dari strategi promosi yang adaptif
serta penguatan platform distribusi digital yang digunakan oleh pihak
hotel. Optimalisasi promosi melalui media sosial menjadi salah satu
upaya yang dilakukan untuk menjangkau calon tamu secara lebih luas

dan personal.
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Dalam hal pemasaran digital, Umana Bali aktif memanfaatkan
berbagai platform media sosial untuk menyampaikan konten promosi
visual yang menarik. Dari beberapa akun resmi yang dimiliki, Instagram
menjadi platform yang paling dominan dalam menjangkau audiens. Hal
ini dapat dilihat dari jumlah pengikut yang secara signifikan lebih tinggi
dibandingkan platform lainnya, sebagaimana ditunjukkan pada tabel

dibawah ini.

Tabel 1. 2 Jumlah Pengikut Sosial Media Umana Bali, LXR Hotels & Resorts

Sosial Media Jumlah Pengikut
Instagram 49,300
Facebook 22,000

LinkedIn 5,000

Sumber: Data Sosial Media Hotel (2025)

Data ini menunjukkan bahwa Instagram merupakan platform
digital utama yang digunakan oleh Umana Bali dalam menyampaikan
informasi, promosi, serta membangun interaksi dengan audiens. Oleh

karena itu, Instagram dipilih sebagai media utama dalam penelitian ini.

Dalam persaingan industri perhotelan yang semakin kompetitif,

strategi pemasaran merupakan salah satu kunci utama untuk
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mempertahankan posisi merek dan menarik perhatian konsumen
(Hartati dkk. 2022: 109-114). Perubahan perilaku konsumen yang
semakin bergantung pada platform digital membuat pelaku di industri
hospitality untuk beradaptasi dengan strategi pemasaran yang lebih
inovatif dan relevan dengan kondisi pasar saat ini. Digital marketing atau
pemasaran digital menjadi solusi yang efektif dan banyak digunakan
karena mampu menjangkau audiens yang lebih luas dengan biaya yang
lebih efisien (Sineri dkk. 2024). Menurut Supriadi (2024:1-4), lebih dari
170 ribu enduduk Indonesia aktif menggunakan media sosial, yang

dalam hal ini bisa dimanfaatkan untuk kampanye pemasaran digital.

Dua pendekatan dalam digital marketing yang saat ini banyak
digunakan adalah influencer marketing dan content marketing. Menurut
Farah dan Sonja (2024:71) Influencer marketing memungkinkan sebuah
merek untuk mencapai target audiens yang tepat dengan
memanfaatkan pengaruh kredibilitas dan daya tarik yang unik dari
seorang influencer. Sementara itu, content marketing memiliki
kemampuan untuk menarik pelanggan dan menjangkau mereka melalui
konten yang dikemas dengan cara praktis dan mudah dipahami (Farah
dan Sonja, 2024:71). Sebuah studi dari Yudhistira dan Widya (2024:1-
12) menyatakan bahwa implementasi strategi influencer dan content

marketing memberikan hasil yang positif terutama dalam hal



51

engagement rate yang berdampak langsung pada peningkatan brand

awareness.

Kedua strategi tersebut diyakini dapat meningkatkan brand
awareness, yaitu tingkat kesadaran konsumen terhadap suatu merek
(Naufhalino, 2021:48). Menurut penelitian yang dilakukan oleh Farhan
dan Kurnia (2023:1-13) brand awareness memberikan pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kamar hotel. Hal ini
membuktikan bahwa brand awareness sangat penting karena
konsumen cenderung memilih hotel yang sudah dikenal atau memiliki
citra yang kuat di benak/pikiran mereka. Merek yang memiliki tingkat
awareness tinggi akan lebih mudah dipertimbangkan saat konsumen

mengambil keputusan pembelian.

Melihat pentingnya peran influencer marketing dan content
marketing dalam meningkatkan brand awareness, maka penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing dan
content marketing terhadap brand awareness pada media sosial
Instagram di Umana Bali, LXR Hotels & Resorts. Penelitian ini bertujuan
untuk memberikan gambaran empiris mengenai efektivitas strategi
pemasaran digital yang diterapkan oleh hotel mewah dalam

menghadapi dinamika industri perhotelan modern.
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B. Pokok Masalah

Pokok masalah dari penelitian ini adalah:

1.

2.

Apakah influencer marketing berpengaruh terhadap brand
awareness Umana Bali di media sosial Instagram?
Apakah content marketing berpengaruh terhadap brand
awareness Umana Bali di media sosial Instagram?
Bagaimana pengaruh influencer marketing dan content
marketing secara simultan terhadap brand awareness Umana

Bali di media sosial Instagram?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1.

Mengkaji sejauh mana strategi influencer marketing yang
diterapkan oleh Umana Bali melalui media sosial Instagram
dapat membentuk meningkatkan brand awareness.

Mengkaji bagaimana konten pemasaran (content marketing)
yang dipublikasikan oleh Umana Bali mampu mempengaruhi
brand awareness media sosial Instagram Umana Bali.
Menganalisis pengaruh gabungan antara influencer marketing
dan content marketing terhadap tingkat brand awareness media

sosial Instagram Umana Bali.
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D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi berbagai
pihak, baik secara akademis maupun praktis. Adapun manfaat dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat bagi Mahasiswa

a. Menambah wawasan dan pemahaman mahasiswa mengenai
strategi pemasaran digital, khususnya dalam penggunaan
influencer marketing dan content marketing untuk meningkatkan
brand awareness dalam industri perhotelan.

b. Memberikan pengalaman dalam menganalisis pengaruh
influencer marketing dan content marketingaborasi dengan
influencer marketing dan content marketing berdasarkan
indikator media sosial seperti engagement, reach, dan persepsi
audiens.

c. Menjadi referensi bagi mahasiswa lain yang ingin melakukan
penelitian terkait pemasaran digital dan influencer marketing dan
content marketingaborasi dengan influencer marketing dan

content marketing di sektor hospitality.
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2. Manfaat bagi Perusahaan

a. Memberikan insight mengenai pengaruh influencer marketing
dan content marketing dalam meningkatkan brand awareness,
sehingga perusahaan dapat lebih selektif dalam memilih
influencer marketing dan menyusun strategi pemasaran.

b. Membantu perusahaan dalam memahami indikator keberhasilan
dari kampanye pemasaran berbasis influencer marketing dan
content marketing.

c. Memberikan saran terkait kriteria pemilihan influencer marketing
dan batasan konten agar kampanye yang dilakukan lebih efektif

dan sesuai dengan target pasar.

3. Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali

a. Menambah referensi penelitian di bidang pemasaran digital
dalam industri perhotelan.

b. Menjadi bahan kajian bagi dosen dan mahasiswa dalam
memahami tren pemasaran modern yang berbasis media sosial.

c. Memperkuat relevansi kurikulum dengan kebutuhan industri
perhotelan saat ini, khususnya dalam bidang digital marketing

dan brand awareness.



BAB V

KESIMPULAN & SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, serta
pembahasan terhadap pengaruh Influencer Marketing dan Content
Marketing terhadap Brand Awareness, maka dapat disimpulkan hal-hal

sebagai berikut:

1. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Brand Awareness

Hasil uji parsial (t-test) menunjukkan bahwa variabel
Influencer Marketing berpengaruh signifikan terhadap Brand
Awareness dengan nilai signifikansi <0,001. Artinya, semakin baik
kualitas Influencer Marketing yang diterapkan oleh Umana Bali, baik
dari segi kepercayaan, keahlian, daya tarik, penghormatan, maupun
kesamaan, maka semakin tinggi pula tingkat kesadaran merek di
benak audiens. Dengan demikian, strategi kolaborasi bersama
influencer terbukti efektif dalam meningkatkan eksposur dan daya

ingat audiens terhadap merek Umana Bali.
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2. Pengaruh Content Marketing terhadap Brand Awareness

Variabel Content Marketing telah terbukti secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Brand Awareness, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,013 yang lebih kecil dari 0,05. Hal ini
menegaskan bahwa konten yang dibagikan melalui Instagram
Umana Bali berperan penting dalam meningkatkan kesadaran
merek, baik dari segi informasi, tampilan visual, maupun pesan
emosional yang disampaikan. Dengan kata lain, strategi konten
yang diterapkan selama ini telah memberikan dampak positif

terhadap pembentukan brand awareness.

Meski demikian, untuk memperkuat pengaruhnya, diperlukan
upaya peningkatan kualitas konten secara berkelanjutan, terutama
dalam hal relevansi, storytelling, dan interaktivitas. Dengan
demikian, konten tidak hanya berfungsi sebagai media informasi dan
estetika, tetapi juga dapat membangun keterlibatan emosional serta

daya tarik jangka panjang di benak audiens.
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3. Pengaruh Simultan Influencer Marketing dan Content Marketing

terhadap Brand Awareness

Uji simultan (uji F) mengungkapkan bahwa Influencer
Marketing dan Content Marketing secara bersamaan memberikan
pengaruh signifikan terhadap Brand Awareness, ditunjukkan dengan
nilai signifikansi kurang dari 0,001 dan koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,505. Dengan kata lain, 50,5% variasi dalam Brand
Awareness dapat dijelaskan melalui kombinasi kedua strategi
pemasaran ini. Hal ini menunjukkan bahwa walaupun Content
Marketing secara parsial tidak berpengaruh signifikan, ketika
digabungkan dengan Influencer Marketing, keduanya mampu
menghasilkan dampak besar dalam meningkatkan kesadaran merek

di Instagram.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa penerapan strategi
pemasaran digital yang mengintegrasikan influencer marketing dan
content marketing secara selaras memiliki potensi yang sangat
besar dalam membangun dan meningkatkan brand awareness di
sektor hospitality, khususnya pada Umana Bali, LXR Hotels &

Resorts.
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai

pengaruh influencer marketing dan content marketing terhadap brand

awareness pada media sosial Instagram Umana Bali, LXR Hotels &

Resorts, maka penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Saran untuk Perusahaan

a.

Lebih Selektif dalam Memilih Influencer

Umana Bali disarankan untuk lebih selektif dalam
memilih influencer yang akan diajak berkolaborasi. Hal ini
penting karena tidak semua influencer memiliki dampak
signifikan terhadap peningkatan brand awareness. Menurut
Shimp (2014), efektivitas influencer dipengaruhi oleh lima
atribut utama: frustworthiness, expertise, attractiveness,
respect, dan similarity. Oleh karena itu, pemilihan influencer
perlu mempertimbangkan kesesuaian antara citra influencer
dengan brand, tingkat engagement yang dimiliki, serta
kualitas konten yang dihasilkan. Influencer yang sesuai
dengan nilai dan audiens brand akan lebih mampu
membangun kepercayaan dan meningkatkan pengenalan

merek secara efektif.
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Content Creator Perlu Memahami Tahapan Content
Marketing

Content creator yang terlibat dalam kampanye media
sosial Umana Bali perlu memahami tahapan-tahapan dalam
content marketing, mulai dari perencanaan, pembuatan,
distribusi, hingga evaluasi konten. Menurut Pulizzi (2012),
keberhasilan content marketing sangat bergantung pada
strategi jangka panjang yang mencakup pembuatan konten
bernilai, relevan, dan konsisten untuk menarik dan
mempertahankan audiens. Jika tahapan ini tidak dipahami
dengan baik, konten yang dihasilkan mungkin tidak selaras
dengan tujuan brand atau gagal menarik perhatian audiens.
Dengan memahami proses ini secara menyeluruh, konten
yang dibuat akan lebih tepat sasaran, menarik, dan mampu

meningkatkan brand awareness secara signifikan.

Mengoptimalkan Dimensi Content Marketing yang Lemah

Berdasarkan hasil uji validitas, indikator dengan nilai
korelasi terendah berada pada dimensi sharing motivation
dalam variabel content marketing. Oleh karena itu, konten
yang diproduksi perlu diarahkan agar lebih mendorong

audiens untuk membagikannya. Salah satu strategi yang
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efektif adalah dengan menambahkan call to action (CTA)
dalam setiap konten, seperti ajakan untuk membagikan,
menyukai, atau menandai teman. Menurut Pulizzi (2014), call
to action dapat meningkatkan keinginan audiens untuk
berinteraksi dan menyebarkan konten karena memberikan
dorongan yang jelas dan langsung terhadap tindakan yang
diharapkan. Selain itu, konten juga perlu dikemas secara
inspiratif, informatif, dan relevan secara emosional dengan
target audiens agar lebih mudah diterima dan dibagikan

secara organik.

Sebagai luaran penelitian, berdasarkan hasil uji validitas pada
indikator Sharing Motivation (P14) dalam variabel Content Marketing,
diketahui bahwa indikator ini memiliki nilai korelasi paling rendah
dibandingkan indikator lainnya. Temuan ini menunjukkan bahwa konten
yang dibuat oleh Umana Bali melalui Instagram belum sepenuhnya
mampu mendorong audiens untuk membagikan konten tersebut kepada

orang lain.

Sebagai bentuk luaran, peneliti menyusun visual content
storyboard yang bertujuan memberikan arahan strategis dalam
pengembangan konten Instagram Umana Bali, LXR Hotels & Resorts.

Fokus utama luaran ini adalah pada konten bertema floating breakfast

109



110

dan wedding, yang dipilih karena merupakan salah satu elemen paling
populer dan ikonik dalam industri resort mewah di Bali. Hampir setiap
resort menyajikan layanan ini, menjadikannya konten yang sangat

kompetitif serta memiliki potensi viral yang tinggi di media sosial.

Storyboard ini disusun berdasarkan analisis performa konten
floating breakfast yang telah dipublikasikan, serta diselaraskan dengan
prinsip dan arahan dari LXR Luxury Photography Guidelines. Elemen-
elemen yang dianalisis meliputi komposisi visual, gaya pengambilan
gambar, tone warna, pemilihan talent, wardrobe & styling, hingga
pendekatan naratif dan copywriting yang dapat membangun koneksi

emosional dengan audiens.

Rekomendasi ini bertujuan menunjukkan bagaimana konten
visual yang dirancang dengan storytelling yang kuat, estetika yang
sesuai citra brand mewah, serta nuansa emosional yang menyentuh,
mampu meningkatkan potensi interaksi audiens, terutama dalam hal
Shareability. Luaran ini diharapkan menjadi acuan strategis bagi tim
konten Umana Bali dalam menciptakan konten Instagram yang tidak
hanya menarik secara visual, tetapi juga relevan, aspiratif, dan

berdampak.
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2. Saran untuk Peneliti Selanjutnya

a.

Penelitian ini masih terbatas pada dua variabel bebas, yaitu
influencer marketing dan content marketing. Peneliti
selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain
seperti customer engagement, e-WOM, atau social media
interaction untuk melihat pengaruh yang lebih luas terhadap
brand awareness.

Jumlah responden dalam penelitian ini terbatas pada
followers Instagram Umana Bali. Peneliti mendatang dapat
memperluas cakupan responden ke audiens yang berasal
dari channel digital lainnya seperti TikTok atau YouTube untuk

mendapatkan perspektif yang lebih komprehensif.
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