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ABSTRAK 

GustiAyuPutuRahmaAmbalika(2025).ImplementasiPelatihanKaryawandalam 

Mendukung Kinerja Karyawan pada Food and Beverage Service di Courtyard by 

Marriott Bali Nusa Dua Resort Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

SkripsiinitelahdisetujuidandiperiksaolehPembimbingI:Ir.IGustiAgungBagus Mataram, 

MIT, dan Pembimbing II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, M. Hum. 

Kata kunci: Implementasi Pelatihan karyawan, kinerja karyawan, karyawan food and 

beverage service, kinerja karyawan padafood and beverage service, 

PelatihanKaryawan merupakansalahsatuaspek penting dalammeningkatkankinerja 

organisasi. Implementasi pelatihan yang efektif dapat meningkatkan keterampilan, 

pengetahuan, dan motivasi karyawan yang berkontribusi pada produktifitas dan 

efesiensi kerja. Disini masih ditemukan masalah seperti menghadapi kendala dalam 

memastikanefektivitaspelatihanwalaupunsudahdilakukannyapelatihantetapikinerja 

karyawan masih kurang. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana 

Implementasi Pelatihan Karyawan dapat mendukung peningkatan Kinerja Karyawan 

dalamsuatuperusahaan.Metodeyangdigunakandalampenelitianiniadalahobservasi, 

wawancara,dokumentasimenggunakankualitatifdanmenggunakanmetodemilesand 

hubermen.Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan dilakukan pada 17 

informandenganmenggunakanduamacamyaituInformanKunci(KeyInformant)dan 

InformanUtama(MainInformant).Analisisdatadilakukandenganpengumpulandata, 

mereduksi data, penyajian data, serta menarik kesimpulan dalam kalimat yang rinci 

dan mudah dipahami dengan menggunakan metode purposive sampling. Seluruh 

informan menjawab pertanyaan peneliti menggunakan pedoman wawancara. Hasil 

penelitian ini adalah pelatihan yang diberikan oleh hotel telah dilaksanakan secara 

terstruktur,relevan,danberdampaknyataterhadappeningkatankompetensikaryawan. 
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ABSTRACT 

GustiAyu Putu RahmaAmbalika (2025). The Implementation of Employee Training 

in Supporting Employee Performance in the Food and Beverage Service Department 

at Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort. 

Thesis:TourismBusinessManagement,PoliteknikNegeriBali. 

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: Ir. I GustiAgung Bagus 

Mataram, MIT. Advisor II: Drs. I Gusti Putu Sutarma, M.Hum. 

Keywords: Implementation of employee training, employee performance, food and 

beverage service employee, employee performance in the food and beverage service 

Employee training is one of the essential aspects in improving organizational 

performance. Effective training implementation can enhance employees' skills, 

knowledge,andmotivation,allofwhichcontributetoimprovedproductivityandwork 

efficiency. However, there are still challenges in ensuring training effectiveness; in 

some cases, employee performance remains suboptimaldespite the training provided. 

Thisstudyaimsto examine howthe implementationofemployeetrainingcansupport 

theimprovementofemployeeperformancewithin acompany.Theresearchemployed 

qualitative methods including observation, interviews, and documentation. The study 

involved 17 informants, categorized into two groups: Key Informants and Main 

Informants, using a purposive sampling technique. Data analysis was conducted 

throughdata collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions in 

detailed and easily understood language. All informants responded to interview 

questions using a guided interview framework. The results of the study indicate that 

the training provided by the hotel has been implemented in a structured and relevant 

manner, and has had a significant impact on improving employee competencies. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 LatarBelakang 

Dalam dunia kerja yang semakin kompetitif, sumber daya manusia (SDM) 

merupakanaset utama organisasiuntuk mencapai keberhasilan. Salah satu cara untuk 

meningkatkan kualitas SDM adalah melalui programpelatihan. Pelatihan memainkan 

peran penting dalam meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan motivasi 

karyawan, yang pada akhirnya berdampak pada peningkatan kinerja individu dan 

organisasi. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, organisasi menghadapi tantangan 

untuk beradaptasi dengan inovasi baru. Dalam situasi ini, pelatihan menjadi solusi 

utama untuk menjembatani kesenjangan antara kemampuan karyawan saat ini dan 

kebutuhan yang terus berkembang. Hal ini juga terjadi pada hotel sebagai sarana 

akomodasi di industri pariwisata. 

Bali memiliki banyak sarana akomodasi untuk menginap, seperti: hotel, villa, 

guest house, dan home stay. Hotel merupakan jenis akomodasi yang sering dipilih 

wisatawan untuk menginap selama berada di Bali. Salah satu hotel di Bali adalah 

CourtyardbyMarriottBaliNusaDuaResortyangmerupakanhotelberbintang5.Hotel yang 

berdiri pada tahun2011 menawarkanperpaduankamar modern ditengahtaman tropis 

dengan jumlah 247 kamar suite yang didukung oleh fasilitas bintang 5 yang 
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lengkap, seperti: kolam laguna, kids club, restaurant, bar, beach club, dan meeting 

room. 

Selain melayani keperluan akomodasi untuk wisatawan, Courtyard by Marriott 

Bali Nusa Dua Resort juga melayani kebutuhan makanan dan minum. Pelayanan 

makanandanminumanditanganiolehFoodandBeverageDepartmentyangterdiridari 

Food and Beverage Product dan Food and Beverage Service. Departemen ini 

merupakansalahsatudaridepartemenyangadadihoteldantermasukdepartemenyang 

sangat penting karena dapat menghasilkan keuntungan yang cukup besar bagi hotel. 

Jadi, tugas departemen ini adalah memproduksi dan menyajikan makanan dan 

minuman untuk keperluan tamu hotel baik dalam kamar maupun di restaurant. 

Di Courtyard by Marriot Bali Nusa Dua Resort restaurant adalah salah satu 

bagian Foodand Beverage Department. Dalam melayanitamu baik dikamar maupun 

direstaurantyangbertanggungjawabadalahFoodandBeverageService(FBS)yang 

didalamnya terdapat waiter dan waitress. FBS bertanggung jawabuntuk menyajikan 

makanan dan minuman secara profesional kepada tamu dengan tujuan mendapat 

income dan profit. 

Incomedanprofitdiperolehapabilatamumerasabahwakualitaspelayananyang 

diberikanmampumemenuhiekspektasinyaagarnantitamuingindatangkembaliuntuk 

menginap di hotel. Untuk memastikan pelayanan berjalan lancar sepanjang hari, 

pekerjaan ini dibagi menjadi tiga shift, yaitu: shift pagi sebanyak 15 orang, shift sore 

sebanyak 8 orang, dan shift malam sebanyak 1 orang. 

 

 

2 



3 
 

 
Dalam usaha meningkatkan kualitas pelayanan di samping pengaturan jam 

kerja berdasarkan shift juga dibutuhkan pelatihan terhadap karyawan. Pelatihan 

karyawan dibutuhkan oleh Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort atau 

perusahaan lainnya dengan tujuan agar para karyawan mempunyai pengetahuan, 

kemampuan, danketerampilan yangsesuaidengantuntuankerja yangdilakukan. Dan 

pada akhirnya menghasilkan kinerja karyawan yang baik. 

Kinerja secara umum semakin berarti sebagai hasil pencapaian yang dicapai 

olehindividuketikamelakukantugasyangdiberikankepadanya.Salahsatucontohnya 

adalah kinerja karyawan, dimana seseorang hanya bisa memiliki kinerja yang baik 

ketika merekatelahdiberipelatihankerja yang jugabaikdandilakukansesuaidengan 

kebutuhankerjayangdilakukandapatdilihatkeberlangkahanpelatihanyangdiajarkan oleh 

Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort yang diantaranya moving wine, 

pelatihanpouringwine,pelatihanserving,pelatihanapabilaadabencanasepertigempa 

bumi atau kebakaran serta pelatihan tentang terorisme. 

Para karyawan yang bertugas pada shift pagi dan sore mendapatkan pelatihan 

untuk meningkatkanpelayanan yang terbaik. Dengan mengikutipelatihan inikaryawan 

dapatlebihsiapmenghadapitantanganoperasionalsehinggapelayananyangdiberikan 

dapat memuaskan dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh setiap hotel. 

Sebuahorganisasiatau hotelharus mengembangkansumber daya manusianya 

karenasumberdayamanusiamerupakanasetpentingbagisuatuorganisasi.Salahsatu 

bentuk pengembangan SDM adalah dengan melalui pelatihan kerja. Pelatihan kerja 

jugapentinguntukmeningkatkankinerjakaryawan.MenurutpenelitianolehHasan 
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2016, penelitian menemukan bahwa pelatihan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan dapat dilihat dengan bertambahnya pengetahuan 

dan keterampilan karyawan dalam bekerja setelah mengikuti pelatihan kerja. Tanpa 

pelatihanyang memadaikaryawandapat merasakewalahanyangpadaakhirnyadapat 

menurunkan produktivitas serta efisiensi kerja. 

CourtyaradbyMarriottBaliNusaDuaResort.Masihmenghadapikendaladalam 

memastikan efektivitas pelatihan walaupun sudah dilakukannya pelatihan tetapikinerja 

karyawan masih kurang. Contoh: pembuatan jus yang rasanya kadang-kadang terlalu 

manis atau watery, cara menuangkan wine yang belum benar, pembuatan kopi yang 

lama, waktu tunggu makanan yang lama, kesalahan dalam menulis atau meng-input 

pesanan yang menyebabkan stafharus mengulang proses pemesanan, mengakibatkan 

waktutambahandankebingungannyapelanggan,beberapakaryawandatangterlambat 

sehingga menggangu kelancaran operasional dan pelayanan yang tepat waktu. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan pelatihan 

dalam mendukung kinerja karyawan, baik dalam konteks peningkatan keterampilan 

teknis maupun motivasi kerja. Berdasarkan uraian di atas, dapat diketahui bahwa 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan pelatihan dalam mendukung 

kinerja karyawan dengan judul Implementasi Pelatihan Karyawan dalam 

Mendukung Kinerja Karyawan pada Food and Beverage Service di Courtyard 

by Marriott Bali Nusa Dua Resort. 
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1.2 RumusanMasalah 

1. Bagaimana implementasi pelatihan karyawan pada Food and Beverage Service 

di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort? 

2. Bagaimana implementasi pelatihan karyawan dalam mendukung kinerja 

karyawan pada Food and Beverage Service diCourtyard by Marriott Bali Nusa 

Dua Resort? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuanpenelitianiniadalah: 

 

1. Untuk mengetahui implementasi pelatihan karyawan pada Food and Beverage 

Service di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort? 

2. Untukmenganalisisimplementasipelatihankaryawandalammendukungkinerja 

karyawan pada Food and Beverage Service diCourtyard by Marriott Bali Nusa 

Dua Resort? 

1.4 Manfaatpenelitian 

Adapunmenfaatpenelitianiniadalahsebagaiberikut. 

 

1.4.1 ManfaatTeoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan 

referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya yang nantinya dapat 

dikembangkan kembali. 

1.4.2 ManfaatPraktis 

Penelitianinidilakukandenganharapanbahwaakanmemberikanmanfaatbagi: 

 

1. BagiPerusahaan 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan dalam 

penerapan pelatihan karyawan yang efektif dan efesien sehingga dapat membantu 

kinerja perusahaan. 

2. BagiPoliteknikNegeriBali 

SebagaibahankajiandanreferensibagimahasiswaPoliteknikNegeriBalidalam 

melakukan penelitian selanjutnya. 

3. BagiPeneliti 

 

Menambahwawasansertapengalamanpenelitidalammengaplikasikanilmudan 

pengetahuan mengenai pembuatan suatu karya ilmiah. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN 

Dengandemikian,dapatdisimpulkanbahwaimplementasipelatihankaryawan di 

Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort telah berjalan secara efektif dan 

berkelanjutan,sertamemberikankontribusinyataterhadappeningkatankinerja 

1. BagiKampus 

Disarankan agar kampus menjalin kerjasama yang lebih erat dengan hotel 

hoteluntuk memberikankesempatanmahasiswauntukmengikutiprogrammagang yang 

sesuai dengan kebutuhan dunia kerja. 

karyawan di bagian Food and Beverage Service. Pelatihan yang terstruktur, memiliki 

tujuanyangjelas,sertadilakukansecarasistematismerupakansalahsatustrategiutama 

dalammenciptakansumberdayamanusiayangkompetendanberdayasaingtinggidi 

industriperhotelan. 

Berdasarkan uraian hubungan antara indikator pelatihan dan indikator kinerja 

karyawan dapat disimpulkan bahwa pelatihan karyawan memiliki peran yang sangat 

signifikan dalam meningkatkan kinerja karyawan dilingkungan kerja khususnya pada 

departemenfoodandbeverageservicediCourtyardbyMarriottBaliNusaDuaResort. 

Dansetiapindicatorpelatihanmemberikankontribusiyangsalingmelengkapiterhadap 

peningkatanperformakerjakaryawan. 

5.2 Saran 
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2. BagiPerusahaan 

 

Pelatihan karyawan di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort sebaiknya terus 

dikembangkan dengan materi yang lebih variatif dan relevan dengan kebutuhan 

industri perhotelan dan saya merekomendasikan agar bisa langsung belajar langsung 

tidakhanyateorisajadenganmengundangyangexpert dibidangnya.Evaluasipelatihan 

perludilakukansecaraberkalauntukmemastikanefektivitasnyaterhadappeningkatan 
 

kinerja. 

Pihak manajemen juga disarankan untuk terus meningkatkan kompetensi 

instruktur,memperbaruifasilitaspelatihan,sertamemberikankesempatanyangmerata 

kepada seluruh karyawan. Pelatihan sebaiknya diintegrasikan dengan program 

pengembangan karier agar lebih berdampak dalam jangka panjang. 

3.BagiPenelitiSelanjutnya 

Penelitiselanjutnyadisarankanuntuktidakhanyamenelitidisatuhotelsaja,tetapijuga 

membandingkan beberapa hotel lainnya agar hasil penelitian lebih komprehensif. 



 

 

 

DAFTARPUSTAKA 

 

 

 

Anik Sumini, M. S. (2023). Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Kedutaan. Jurnal Penelitian Pendidikan, hal. 101-117. 

doi:https://doi.org/10.17509/jpp.v23i1.61056 

Arthin, N. N. (2022). Minat Wisatawanterhadap Butler Service Signature di. Journal 

of Hospitality Accommodation Management, Vol. 1 No. 2 Agustus 2022. 

doi:DOI: 10.52352/jham.v1i2.833 

Daryanto, B. d. (2021). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai. Jimawa (Jurnal Ilmiah Mahasiswa). Vol. 1 No. 1 

Gustiana, R. (2022). Pelatihan dan PengembanganSumberDaya Manusia. Jurnal 

Ekonomi Manajemen Sistem Informasi, Vol 3,. 

doi:https://doi.org/10.31933/jemsi.v3i6 

Kusherdyana, S. &. (2023). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kunjungan 

Wisatawan: Studi Kasus Objek Wisata Tetetana Tomohon. Jurnal Hospitaliti 

danPariwisataEdisi6.Vol6No1.doi:https://doi.org/10.35729/jhp.v6i1.112 

AlifuddinRaihan,S.D.(2025).PengaruhLingkunganKerjadanDisiplinKerja.Jurnal 

Academia,Volume6No.01,hlm:741-753.Vol.1No.2.doi: 

https://doi.org/10.70451/cakrawala.v1i2.82 

Lilyana, D. Y. (2021). Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Kompensasi Non 

FinansialTerhadapKinerjaKaryawanBagianProduksiPadaPT.RudantMaju 

Selaras.JurnalManajemenMandiriSaburai.Vol5,No3doi: 

https://doi.org/10.24967/jmms.v5i3.1296 

 

 

 

 

75 

https://doi.org/10.35729/jhp.v6i1.112
https://jurnalamanah.com/index.php/cakrawala/issue/view/5
https://jurnal.saburai.id/index.php/jmms/issue/view/123
https://doi.org/10.24967/jmms.v5i3.1296


 

 

Yustisiwo. (2024). Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Jaya Bakti Raharja. kewirausahaan dan multi talenta.Vol. 2 

No. 1DOI: https://doi.org/10.38035/jkmt.v2i1.126 

Rosalia Prismarini Nurdiarti. (2021). Upaya Room Service Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Saat Pandemi. Jurnal Nusantara (Jurnal Ilmiah Pariwisata dan 

Perhotelan). Volume 5 Nomor 2 .DOI : https://10.33366/jkn.v%vi%i.2 84 

Pertiwi, S. M. (2020). Kualitas Pelayanan Pramusaji Terhadap Kepuasan Tamu di 

Restoran. Jurnal Pariwisata Indonesia, Vol. 15 No.2, 2020. 

Putri. (2022). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap. Jurnal 

ArastirmaUniversitasPamulang.Vol.1No.2. 

doi:https://doi.org/10.70451/cakrawala.v1i2.33 

Rahayu, R. (n.d.). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan. ejournal unitomo, Volume 5, 

Page 68-108.DOI: https://doi.org/10.47709/jebma.v4i3.4659 

 
Lutfie, S. d. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap Kepuasan 

PelangganTravellersHotelJakarta.38-50.Vol.5No.1DOI: 

https://doi.org/10.32493/jpkpk.v5i1.10151 

Maman Suratman. (2023). Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Kedutaan Besar Malaysia untuk Indonesia Pada Saat Pandemic 

Covid-19. Jurnal Penelitian Pendidikan. Vol 23, No 

1https://doi.org/10.17509/jpp.v23i1.61056 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rahma wati, h. (2024). Pengembangan Karir dan Kompensasi Terhadap Retensi 

Karyawan Pada Generasi Z Di Bandar Lampung. Jurnal Administrasi Bisnis 

(JAB).Vol. 14 No. 2.https://doi.org/10.6007/ijarbss/v9- 

Rorimpandey,R.(2022). The EffectOf Occupational Health Safety,Organizational 

Commitment,And Work. Jurnal Emba, Vol. 10 No. 1,, Hal. 518-527. 

https://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JPK/issue/view/794
https://ejournal.upi.edu/index.php/JER/issue/view/2942
https://ejournal.upi.edu/index.php/JER/issue/view/2942
https://doi.org/10.17509/jpp.v23i1.61056
https://ejournal.unsrat.ac.id/v3/index.php/jab/issue/view/3885
https://ejournal.unsrat.ac.id/v3/index.php/jab/issue/view/3885


 

 

Rumahlaiselan, A. (2018). Pengaruh Pelatihan Dan Kompensasi Terhadap 

Produktivitas Kerja. Jurnal Emba, Vol.6 No.4 , Hal. 3783 – 3792. 

Setiawan, M. A. (2024). Penerapan Etika Komunikasi Reception pada Divisi Kantor 

Depan dalam Pelayanan. Jurnal Penelitian dan Pengkajian Ilmiah, Volume 1 

No. 5 2024, 155 - 164. doi : 10.62335 

Setiawan,M.A.(n.d.).PenerapanEtikaKomunikasiReceptionpadaDivisiKantor 
 

Depan dalam Pelayanan. Jurnal Penelitian dan Pengkajian Ilmiah. 

doi:Volume1No.52024,155-164doi:https://doi.org/10.62335/8xszsy58 

N. Lilis Suryani. (2019). Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik Dan Komunikasi 

TerhadapKinerjaKaryawanPadaPT.BangkitMajuBersamaDiJakarta. Jurnal 

Ilmiah,ManajemenSumberDayaManusia.Vol.2No.3doi: 

https://doi.org/10.32493/JJSDM.v2i3.3017 

Pebriyanti Amalia Lestari. (2021). Pengaruh Citra Merek, Promosi Dan Kualitas 

Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada E-Commerce 

TokopediaDiKotaManado.JurnalIlmuManajemen.Vol.10No.2.doi: 

https://doi.org/10.35446/dayasaing.v10i2.1653 

https://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JJSDM/issue/view/340
https://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JJSDM/issue/view/340
https://ejournal.kompetif.com/index.php/dayasaing/issue/view/81

	SKRIPSI
	GustiAyuPutuRahmaAmbalika

	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	KATAPENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTARISI
	DAFTARTABEL
	DAFTARGAMBAR
	DAFTARLAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 LatarBelakang
	1.2 RumusanMasalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaatpenelitian
	1.4.1 ManfaatTeoritis
	1.4.2 ManfaatPraktis

	BAB V KESIMPULAN
	DAFTARPUSTAKA


