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ABSTRAK

Pemanfaatan sistem E-Katalog dalam Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah telah menjadi
kebijakan strategis nasional yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
akuntabilitas. Namun, implementasi pada sektor konstruksi di Kabupaten Banyuwangi masih
menemui berbagai kendala, sebagaimana terlihat dari rendahnya proporsi transaksi pekerjaan
konstruksi melalui E-Katalog dibandingkan kategori pengadaan lainnya. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis faktor-faktor kendala yang dihadapi oleh Penyedia Barang/Jasa Konstruksi
dalam menggunakan E-Katalog, serta mengidentifikasi faktor dominan yang paling berpengaruh.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 36 Penyedia Jasa Konstruksi yang terdaftar di E-Katalog lokal
Kabupaten Banyuwangi tahun 2024. Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas,
analisis deskriptif perhitungan TCR (Tingkat Capaian Responden), dan metode diagram fishbone
(4M + 1E). Hasil penelitian menujukkan seluruh variabel memiliki nilai TCR di bawah 30%,
mengindikasikan tingkat permasalahan yang tinggi. Faktor-faktor kendala meliputi: kurangnya
pemahaman penyedia terhadap sistem E-Katalog, keterbatasan infrastruktur teknologi informasi,
minimnya informasi teknis terkait TKDN dan KBLI, ketidaksesuaian informasi produk, serta
lemahnya budaya kerja di internal perusahaan penyedia. Faktor dominan yang paling berpengaruh
adalah aspek Man (Manusia), terutama berkaitan dengan rendahnya pemahaman terhadap sistem,

kurangnya pelatihan, dan menghadapi transisi sistem dari E-Katalog V5 ke V6.

Kata Kunci : E-Katalog, pengadaan konstruksi, penyedia barang/ jasa konstruksi.
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ABSTRACT

The utilization of the E-Catalog system in Government Procurement of Goods/Services
becomes a national strategic policy aimed at improving effiency, transparency, and accountability.
However, its implementation in the construction sector in Banyuwangi Regency still encounters
various obstacles, as reflected in the low proportion of construction work transactions trought the
E-Catalog compared to other procurement categories. This study aims to analyze the constraint
factors faced by Construction Goods/Services Providers in using the E-Catalog, and to indentify the
most dominant influencing factor. This research uses a descriptive quantitative method. Data are
collected through questionnaires distributed to 36 Construction Service Providers registered in the
local E-Catalog of Banyuwangi Regency in 2024. The date are analyzed using validity tests,
reliability tests, descriptive analysis using the Respondent Achievement Level (TCR), and the
fishbone diagram method (4M + 1E). The result show that all variables have TCR values below
30%, indicating a high level of problems. The constraint factors include: lack of provider
understanding of the E-Catalog system, limited information technology infrastructure, minimal
technical information related to TKDN and KBLI, product information mismatches, and weak work
culture within provider companies. The most dominant influencing factor is the Man aspect,
particuary related to low understanding of the system, lack of training, and challenges in

transitioning form E-Catalog V5 to V6.

Keywords: E-Catalog, construction procurement, construction goods/services providers.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pemerintah Indonesia telah menerapkan teknologi informasi dan
komunikasi dalam pelayanan publik sebagai suatu kebutuhan yang tidak bisa
dihindari. Perubahan ini juga diterapkan dalam proses Pengadaan Barang dan Jasa
Pemerintah, yang sebelumnya dilakukan secara konvesional, namun Kini telah
beralih ke sistem elektronik. Pengadaan secara elektronik (E-Procurement) adalah
pengadaan barang/jasa yang dilaksanakan dengan menggunakan teknologi
informasi dan transaksi elektronik sesuai dengan ketentuan perundang-undangan
[1]. Pengadaan Barang/Jasa pemerintah yang selanjutnya disebut Pengadaan
Barang/Jasa adalah kegiatan Pengadaan Barang/Jasa oleh
Kementerian/Lembaga/Perangkat Daerah yang dibiayai oleh APBN/APBD yang
prosesnya sejak identifikasi kebutuhan, sampai dengan serah terima hasil pekerjaan
[2].

Barang/jasa dapat diperoleh melalui sistem pengadaan secara e-purchasing,
tender/seleksi, pengadaan langsung, maupun penujukkan langsung. E-Purchasing
adalah tata cara pembelian barang/jasa melalui sistem katalog elektronik [1].
Katalog elektronik adalah sistem informasi elektronik yang memuat informasi
berupa daftar, jenis, spesifikasi teknis, Tingkat Komponen Dalam Negeri (TKDN),
produk dalam negeri, produk Standar Nasional Indonesia (SNI), produk industri
hijau, negara asal, harga, penyedia, dan informasi lainnya terkait barang/jasa [3].
Pemanfaatan teknologi informasi, termasuk implementasi E-Katalog, bertujuan
untuk mendorong peningkatan transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas dalam
proses Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah. Penggunaan anggaran yang bersumber
dari APBN dan APBD dalam pengadaan tersebut dituntut untuk menjamin efisiensi
dan transparansi dalam pengelolaan keuangan negara, terutama pada sektor
konstruksi. Oleh karena itu, pemerintah mulai menerapkan sistem katalog

elektronik (ePurchasing). Selanjutnya, pembangunan nasional diharapkan dapat



diwujudkan melalui penguatan sektor jasa konstruksi yang mampu tumbuh dan
berkembang secara berkelanjutan. Upaya ini ditujukan untuk meningkatkan efisensi
dan efektivitas dalam pelaksanaan pekerjaan konstruksi. Dengan demikian, melalui
penguatan kapasitas jasa konstruksi dalam pembangunan nasional, diharapkan
dapat meningkatkan penggunaaan barang dan jasa hasil produksi dalam negeri[4].

Pemerintah  Kabupaten Banyuwangi sejak tahun 2022 telah
mengimplementasikan sistem E-Katalog dalam proses pengadaan barang/jasa
pemerintah, termasuk pada proyek konstruksi. Penerapan E-Katalog memiliki
peran strategis dalam mendukung pembangunan daerah, khususnya di wilayah
Kabupaten Banyuwangi. Urgensi penggunaan sistem ini semakin mendapatkan
perhatian dan menjadi prioritas di berbagai tingkatan pemerintah. Melalui E-
Katalog, proses pengadaan diharapkan dapat berlansung lebih cepat, mengurangi
potensi terjadinya penyimpangan, meningkatkan transparansi, serta mendorong
percepatan pembangunan daerah.

Pada tahun 2024, jumlah transaksi e-Purchasing melalui Katalog Elektronik
(E-Katalog) di Kabupaten Banyuwangi tercatat sebanyak 21.535 transaksi [5]. Dari
total transaksi tersebut, hanya 5.056 transaksi yang merupakan paket pekerjaan
konstruksi. Data ini menunjukkan bahwa proporsi pengadaan jasa konstruksi
melalui E-Katalog masih tergolong rendah dibandingkan dengan pengadaan barang
dan jasa lainnya yang mendominasi penggunaan platform tersebut. Rendahnya
jumlah transaksi konstruksi ini mengindikasikan bahwa meskipun E-Katalog telah
menjadi salah satu instrumen strategis dalam upaya percepatan dan efisiensi
pengadaan pemerintah, implementasinya dalam sektor konstruksi masih
menghadapi berbagai tantangan. Hal ini dapat disebabkan oleh kompleksitas
pekerjaan konstruksi itu sendiri yang memerlukan spesifikasi teknis lebih rinci,
penyesuaian lokasi, serta kapasitas penyedia jasa konstruksi yang belum merata
dalam memanfaatkan sistem E-Katalog secara optimal. Kondisi tersebut semakin
diperkuat dengan adanya kejadian pada tahun 2023, di mana sejumlah penyedia
barang dan jasa melakukan aksi demonstrasi di Kantor Dinas Pekerjaan Umum
Cipta Karya Perumahan dan Permukiman (PUCKPP) Kabupaten Banyuwangi.

Aksi tersebut merupakan bentuk protes terhadap proses pengadaan melalui E-



Katalog yang dianggap tidak transparan dan cenderung menguntungkan pihak-
pihak tertentu. Kejadian ini mengindikasikan bahwa meskipun sistem pengadaan
berbasis elektronik telah diterapkan, namun dalam implementasinya masih terdapat
permasalahan mendasar, terutama dalam aspek keadilan, akuntabilitas, dan
keterbukaan informasi.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, diperlukan suatu
penelitian yang bertujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi faktor-faktor
kendala yang dihadapi oleh penyedia barang dan jasa konstruksi dalam penggunaan

E-Katalog pada proses pengadaan pekerjaan konstruksi di Kabupaten Banyuwangi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang, rumusan masalah dalam
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Apa faktor kendala yang menghambat penyedia barang/jasa konstruksi dalam
proses pengadaan menggunakan sistem E-Katalog di Kabupaten Banyuwangi?
2. Apa faktor dominan yang menjadi kendala penyedia barang/jasa konstruksi
dalam proses pengadaan menggunakan sistem E-Katalog di Kabupaten

Banyuwangi?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menjawab permasalahan yang telah
dirumuskan, dengan tujuan sebagai berikut:

1. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor kendala yang menghambat penyedia
barang/jasa konstruksi dalam proses pengadaan menggunakan sistem E-
Katalog di Kabupaten Banyuwangi; dan

2. Untuk mengidentifikasi faktor dominan yang menjadi kendala penyedia
barang/jasa konstruksi dalam proses pengadaan menggunakan sistem E-

Katalog di Kabupaten Banyuwangi.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan pada penelitian ini antara lain sebagai berikut :



1.
a.
2.
a.
b.
C.
d.
15

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperluas
wawasan mengenai analisis kendala yang dihadapi oleh penyedia barang
dan jasa dalam penerapan E-Katalog pada proses pengadaan proyek

konstruksi.

Manfaat Praktis

Bagi Pemerintah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi sekaligus bahan
pertimbangan dalam merumuskan solusi terhadap permasalahan yang
mungkin dihadapi oleh pihak penyedia saat proses pengadaan barang dan
jasa melalui sistem E-Katalog.

Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai
pengembangan ilmu pengetahuan serta menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan pengadaan barang dan jasa
melalui sistem E-Katalog.

Bagi Peneliti

Melalui hasil peneliti ini, penulis memperoleh pemahaman dan wawasan
yang lebih mendalam mengenai pengadaan barang dan jasa konstruksi
melalui sistem E-Katalog. Selain itu, penelitian ini juga memberikan
kesempatan bagi peneliti untuk menerapkan teori yang telah dipelajari
dalam menghadapi situasi nyata di lapangan.

Bagi Masyarakat dan Pelaku Penyedia Barang/Jasa Konstruksi

Dari hasil penelitian ini diharapkan agar penyedia barang/jasa konstruksi
dapat mengimplementasikan pemanfaatan teknologi modern pada
pengadaan barang/jasa konstruksi melalui E-Katalog, sehingga dapat
berkontribusi pada pembangunan infrastruktur di Kabupaten Banyuwangi.

Ruang Lingkup dan Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan tertentu guna memfokuskan ruang lingkup

kajian, yaitu sebagai berikut:



Penelitian ini difokuskan pada studi kasus di wilayah Kabupaten Banyuwangi;
Survey ditujukan kepada responden yaitu penyedia barang/jasa yang
melaksanakan pengadaan pekerjaan konstruksi melalui E-Katalog lokal
Kabupaten Banyuwangi di tahun 2024;

Penelitian ini hanya dilakukan pada pekerjaan konstruksi yang terdaftar pada
Etalase E-Katalog Lokal Kabupaten Banyuwangi;

Penelitian ini difokuskan pada pengadaan barang dan jasa konstruksi yang
dilakukan melalui E-Katalog lokal V6; dan

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan perangkat
lunak SPSS V23 serta analisi penyebab masalah menggunakan TCR dan

Fishbone Diagram
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Berdasarkan hasil analisis data dari penyebaran kuesioner kepada 36
responden penyedia jasa konstruksi di Kabupaten Banyuwangi, yang telah melalui
tahap uji validitas dan reliabilitas, kemudian dianalisis secara deskriptif
menggunakan perhitungan TCR (Tingkat Capaian Responden) serta diperkuat
dengan metode diagram fishbone 4M + 1E, maka diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:
1. Faktor-faktor kendala yang teridentifikasi terbagi dalam lima kategori utama

sesuai pendekatan 4M + 1E, yaitu:

a. Man (Manusia): Kurangya pemahaman terhadap sistem E-Katalog dan
rendahnya kemampuan adaptasi pengguna terhadap perubahan sistem,
seperti transisi dari E-Katalog V5 ke V6.

b. Machine (Mesin): Infrastruktur teknologi informasi yang belum stabil,
seperti gangguan jaringan dan masih sering terjadi error system.

c. Method (Metode): Kurangya kelengkapan mengenai informasi teknis pada
TKDN dan KBLI, perlu memperhatikan kualitas barang yang harus sesuai
dengan spesifikasi dengan tidak melakukan fluktuasi harga dan menjamin
pengiriman sesuai dengan jadwal.

d. Material (Material/Informasi): Ketidaksesuaian informasi di dalam produk
disebabkan penyedia tidak melakukan pembaruan informasi pada produk
dan resiko penyalahgunaan pada sistem E-Katalog terhadap kualitas dan
harga.

e. Environment (Lingkungan): Budaya kerja di lingkungan perusahaan
penyedia, di mana koordinasi internal, ketepatan waktu, serta akuntabilitas
masih menjadi persolaan.

2. Faktor dominan penyebab kendala penyedia barang/jasa konstruksi dalam
menggunakan E-Katalog pada pengadaan pekerjaan konstruksi ditentukan

berdasarkan indikator terbanyak pada faktor-faktor kendala yang telah
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dianalisis menggunakan diagram fishbone (4M+1E) yaitu faktor Manusia
(Man). Kendala ini terutama terkait kurangnya pemahaman terhadap sistem E-
Katalog versi terbaru (V6), minimnya pelatihan, kurangnya pengalaman
digital, dan ketidaksiapan menerima perubahan. Faktor manusia ini menjadi
hambatan utama dalam implementasi sistem pengadaan berbasis digital yang

efisien dan akuntabel.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini, adapun

beberapa saran yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut:

1.

Pemerintah Daerah melalui Bagian Pengadaan Barang dan Jasa sebaiknya
meningkatkan intensitas pelatihan dan bimtek kepada para penyedia
barang/jasa, khususnya dalam menghadapi transisi sistem E-Katalog.

Penyedia Barang/Jasa Konstruksi diharapkan melakukan peningkatan
kapasitas SDM dalam memahami prosedur E-Katalog, serta membentuk tim
khusus yang berfokus terhadap operasional sistem E-Katalog agar kendala

teknis dapat segera diatasi secara profesional.
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