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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang  

The Sankara resort and spa merupakan resort yang berlokasi di jalan cempaka 

Br. Mas Kumbuh, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar. Jarak dari bandara 

Internasional Ngurah Rai dapat ditempuh selama 1 (satu) jam perjalanan. Hotel 

berada dekat dengan Ubud Traditional Art Market dan Ubud Palace yang dapat 

ditempuh selama 20 (dua puluh) menit perjalanan. Selain itu, The Sankara Resort 

And Spa juga dekat dengan Tegalalang Rice Terrace, yang menawarkan 

pemandangan persawahan dengan desain sawah berundak/terassering. Pada hotel 

terdapat beberapa departement yang menjadi pendukung jalannya oprasional hotel 

yaitu seperti departemen front office, housekeeping, food and beverage product dan 

food and beverage service. 

Salah satu departemen yang harus ada di hotel yaitu food and beverage 

departemen dimana departemen ini memiliki peran penting dalam proses 

pelayanan, khususnya pada bidang makanan dan minuman. Departemen ini dibagi 

menjadi dua bagian yaitu, food and beverage product dan food and beverage 

service. food and beverage service bertanggung jawab mencakup berbagai tugas 

yang berfokus pada penyajian makanan dan minuman kepada tamu. Restoran 

merupakan fasilitas yang harus dimiliki oleh hotel, Restoran menyediakan 

pelayanan makanan dan minuman, selain itu restoran juga menghasilkan sumber 

pendapatan tambahan yang sangat penting bagi hotel dan menjadi salah satu 

kontribusi utama dalam keseluruhan pendapatan hotel. The Kumbuh Restaurant 

menyediakan Breakfast, Lunch, Dinner dengan menu A’la carte yang terdiri dari 
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Appetizer, Soup, Maincourse dan Dessert untuk meningkatkan kepuasan tamu, 

tamu juga bisa menikmati pemandangan sawah yang indah sembari menikmati 

hidangan. Restoran ini juga menawarkan berbagai paket makanan salah satunya 

adalah BBQ Dinner With Balinese Dance dimana para tamu dapat menikmati 

hidangan sembari menonton tarian bali. Namun ketika event berlangsung masih 

banyak kendala dan tantangan yang dihadapi yang mempengaruhi kelancaran 

pelayanan. Dalam proses penyelenggaraan event pengalaman makan yang 

memuaskan tidak hanya di tentukan oleh kualitas makanan saja tetapi juga kualitas 

pelayanan yang diberikan. Pelayanan BBQ event merupakan pengalaman kuliner 

yang menarik bagi pelanggan oleh karena itu pelayanan yang profesional dan 

efisien oleh pramusaji menjadi kunci utama dalam menciptakan suasana yang 

menyenangkan selama acara BBQ ini berlangsung. Kelebihan pada saat event ini 

berlangsung adalah pelayanan seorang pramusaji di The Kumbuh Restaurant ramah 

dan profesional serta sigap dalam melayani tamu, menciptakan suasana nyaman dan 

menyenangkan selama acara BBQ berlangsung. Selain itu, event ini menawarkan 

pemandangan persawahan di Ubud yang indah dan asri sehingga dapat menjadi 

daya tarik tersendiri selama para tamu menyantap makanannya. Disamping itu, 

pramusaji tidak hanya menyajikan makanan tetapi juga mendampingi proses live 

BBQ cooking memberikan penjelasan soal jenis daging hingga rekomendasi saus, 

sehingga dapat memberikan pengalaman kuliner yang lebih interaktif. Kebersihan 

dan keamanan makanan juga selalu diterapkan oleh seorang pramusaji termasuk 

penggunaan sarung tangan sehingga meningkatkan rasa aman bagi tamu yang akan 

menikmati hidangan BBQ. Efesiensi dan ketepatan waktu pelayanan harus 
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dilakukan dengan cepat dan teratur agar meminimalkan waktu tunggu yang pada 

umumnya 15-20 menit menjadi 10-15 menit. 

Pada penelitian sebelumnya ada beberapa topik yang menjadi referensi 

penulis yaitu, Oleh (Luh Putu Arini, 2023) pelayanan BBQ oleh pramusaji di kau-

kau Restaurant pada arkamara dijiwa ubud dan perbandingan ke dua oleh (Ardana, 

2023) pelayanan barbeque oleh waiter di Anantara uluwatu bali resort, Adapun 

persamaan antara kedua referensi dengan tugas akhir penulis yaitu membahas 

tentang pelayanan BBQ event. Adapun perbedaan antara kedua referensi dengan 

tugas akhir penulis yaitu pada kedua referensi menggunakan metode buffe pada 

pelayanan BBQ event-nya, sedangkan pada tugas akhir penulis menggunakan 

metode a’la carte pada pelayanan BBQ event-nya. 

Tugas Akhir ini disusun untuk memberi gambaran yang jelas tentang peran 

dan pentingnya pelayanan BBQ event oleh pramusaji di restaurant, untuk itu tugas 

akhir ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, kualitas pelayanan dan kepuasan 

pelanggan, sehingga Restaurant dapat menyelenggarakan acara BBQ yang lebih 

sukses dan profesional, dari penelitian yang telah dilakukan, penulis tertarik 

melakukan penelitian mengenai “Pelayanan BBQ Event Oleh Pramusaji Di The 

Kumbuh Restaurant The Sankara Resort And Spa”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah Pelayanan BBQ Event Oleh Pramusaji Di The Kumbuh 

Restaurant Pada The Sankara Resort And Spa ? 
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2. Apa Sajakah Kendala Pelayanan BBQ Event Di The Kumbuh Restaurant Pada 

Sankara Resort And Spa dan cara mengatasinya ? 

C. Tujuan dan Manfaat  

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul Pelayanan BBQ Event Oleh Pramusaji di The Kumbuh Restaurant The 

Sankara Resort And Spa adalah sebagai berikut.  

 

1. Tujuan  

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :  

a. Untuk Mengetahui Bagaimanakah Pelayanan BBQ Event Oleh Pramusaji Di 

The Kumbuh Restaurant Pada The Sankara Resort And Spa?  

b. Untuk Mengetahui Apa Sajakah Kendala Pelayanan BBQ Event Oleh 

Pramusaji Di The Kumbuh Restaurant Pada The Sankara Resort And Spa?   

2. Manfaat  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain :  

a. Mahasiswa  

1) Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program studi diploma III 

jurusan pariwisata di politeknik negeri bali kampus Gianyar.  

2) Proses penulisan tugas akhir mengajarkan mahasiswa untuk mengatur 

waktu serta meningkatkan kedisiplinan dan ketekunan  

3) Mengetahui Bagaimana kualitas pelayanan yang di berikan oleh 

Restaurant dalam menyelenggarakan BBQ event di The Kumbuh 

Restaurant. 

b. Politeknik Negeri Bali  
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1) Digunakan sebagai acuan dan referensi bagi mahasiswa dalam Menyusun 

tugas akhir 

2) Hasil penulisan tugas akhir ini dapat digunakan sebagai ilmu dalam 

bagaimana cara seorang pramusaji melayani tamu dengan baik dan benar. 

c. Perusahaan  

1) Hasil penulisan tugas akhir ini dapat menmberikan kontribusi signifikan 

bagi Perusahaan dalam hal proses perbaikan inovasi.  

2) Digunakan sebagai acuan ide-ide inovatif yang dapat diterapkan di 

Perusahaan baik dalam hal produk, strategi bisnis dan tentang pelayanan.  

D. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data 

yang dilakukan seperti misalnya metode observasi wawancara maupun studi 

pustaka.  

a. Observasi  

Mengumpulkan data dengan cara mengamati prilaku atau kejadian yang 

sedang berlangsung disertai mencatat objek yang diteliti secara langsung di 

The Sankara Resort And Spa. 

b. Wawancara  

Teknik ini melibatkan interaksi langsung antara peneliti dan responden untuk 

mendapatkan informasi mendalam dengan cara mewawancarai para staff. 
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BAB V  

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang dibuat pada BAB IV perihal pelayanan BBQ 

event yang dilaksanakan oleh pramusaji The Kumbuh Restoran di The Sankara 

Resort And Spa dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelayanan BBQ event dapat dibagi menjadi tiga tahapan dalam pelaksanaannya 

terdiri dari: 

a. Tahap Persiapan  

 Dalam tahap persiapan event ini dapat dibagi menjadi tiga tahapan yang 

dilakukan yaitu dimulai dari tahap persiapan diri, tahap persiapan tempat 

dan tahap persiapan peralatan yang akan digunakan. 

b. Tahap Pelaksanaan 

 Dalam proses pelayanan BBQ event ini dilakukan sesuai dengan yang 

ditetapkan oleh The Kumbuh Restoran yaitu: 

1) Wellcoming The Guest  

2) Ask For Room Number And Booking Table 

3) Escoting The Guest  

4) Taking Order Drink  

5) Serving Drink  

6) Serve BBQ Course  

7) Clear Up Plate  

8) Ask Guest Satisfying For Food  

9) Ask Signature For BBQ Dinner Bill  
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10) Farewell Guest  

c. Tahap akhir   

 Pada tahap akhir ini yang dilakukan oleh seorang pramusaji adalah 

merapikan tempat event seperti menata dan merapikan meja kembali 

diletakkan pada tempatnya, dan merapikan area restoran tempat event 

berlangsung. 

2. Kendala dan solusi yang dihadapi pada saat pelayanan BBQ event : 

a. Kendala bahasa yang menghambat komunikasi dengan para tamu. Solusi 

dari kendala ini adalah melakukan pembelajaran secara otodidak, lewat 

internet dan melakukan komunikasi langsung dengan tamu. 

b. Kebatasan pengetahuan tentang menu apa saja yang disajikan pada saat 

event BBQ berlangsung, karana setiap event mempunyai ciri khas masing 

– masing. Solusi dari kendala ini adalah menginformasikan terlebih dahulu 

kepada tamu sebelum join BBQ event. 

B. Saran  

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan kedepannya untuk meningkatkan 

pelayanan BBQ event di The Sankara Resort And Spa terdiri dari: 

1. Untuk mengatasi keterbatasan bahasa asing maka seorang pramusaji  harus 

belajar lebih giat lagi dan memanfaatkan media sosial dan belajar secara 

otodidak ataupun khursus bahasa asing. 

2. Sebaiknya setiap akan melaksanakan BBQ event para pramusaji selalu 

menjaga kebersihan di area restoran agar lingkungan restoran tetap terliat rapi 

dan nyaman, sehingga tamu merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan. 
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