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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

Akomodasi adalah suatu usaha jasa pelayanan penginapan yang ada di daerah 

tujuan wisata. Usaha ini dibangun untuk mempermudah wisatawan dalam 

melakukan kegiatan perjalanan wisata lebih dari 24 jam. Jenis-jenis akomodasi 

yang biasanya dibangun adalah hotel, resort, villa, guest house dan yang lainnya. 

Mandapa a Ritz Carlton Reserve adalah salah satu akomodasi luxury resort 

kawasan area Ubud, yang berada dalam naungan Ritz Carlton dan Marriot 

International company. Resort ini menuangkan konsep Balinese modern yang dapat 

memanjakan para wisatawan yang menginap dilengkapi dengan fasilitas 60 villas 

and suite, 4 jenis restaurant, swimming pool, Mandapa Camp, SPA, fitness center 

dan fasilitas lainnya. Selain itu, Mandapa a Ritz Carlton Reserve juga 

mengkolaborasikan jenis-jenis minuman tradisional khas Bali kepada wisatawan, 

agar mereka mengetahui perpaduan rasa dari minuman campuran. 

Dalam menjalankan kegiatan operasional, resort ini memiliki berbagai 

macam departemen. Setiap department memiliki tugas dan tanggung jawab masing- 

masing demi meningkatkan kualitas pelayanan serta kepuasan tamu. Departemen 

tersebut terdiri dari, front Office departement, Housekeeping departement, Food 

and Beverage departemen, Engineering departemen, HRD departemen, 

Purchasing departemen dan departemen pendukung lainya. Food and Beverage 

service adalah salah satu bagian dari Food and Beverage Departemen yang sangat 

berpengaruh bagi para wisatawan khususnya wisatawan yang gemar mengonsumsi 

minuman berakohol.  Section yang bertugas dan bertanggung jawab untuk 
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menyediakan berbagai minuman adalah bar section. Section ini akan 

memperkenalkan berbagai jenis campuran minuman tradisional modern yang di 

persiapkan menggunakan bahan-bahan lengkap sehingga menjadi suatu minuman 

yang khas. 

Arak karusotju 38 merupakan minuman arak khas Bali yang berasal dari 

Batukaru, Kabupaten Tabanan. Jenis minuman yang dibuat oleh bartender di 

Mandapa a Ritz Carlton Reserve yang menggunakan Arak Karusotju 38 adalah 

Kintamani Fizz. Kintamani Fizz merupakan salah satu jenis cocktail yang sangat 

digemari oleh tamu saat bersantai di swimming pool. Kintamani Fizz diambil dari 

salah satu nama desa yang ada di Bangli, yakni desa”Kintamani” yang dikenal 

sebagai kebun buah jeruk terluas. 

Dalam pembuatan minuman ini, bartender menggunakan tangerine cordial 

yang mengandung kaya akan rasa buah jeruk, terinspirasi dari Desa Kintamani 

tersebut. Lalu, kata”Fizz” di ambil dari sparkling coconut soda, yang dicampur 

bersama dengan arak karosutju dan tangerine cordial. Minuman ini sangat cocok 

dihidangkan di siang hari saat para tamu berjemur di bawah sinar matahari dan 

memiliki keunikan tersendiri dari bahan-bahan yang digunakan. 

Dalam hal ini, bartender memegang peranan penting pada saat 

mempersiapkan minuman Kintamani Fizz. Bartender harus menguasai teknik, 

metode pembuatan serta alat dan bahan yang akan digunakan. Tidak hanya itu, 

seorang bartender harus selalu menjaga sanitasi dan hygine yang telah berlaku saat 

bekerja, karena hal tersebut sangat berpengaruh terhadap hasil dan kesehatan untuk 

para tamu. Maka dari itu, bartender harus mempersiapkan segala sesuatu baik dari 

alat atau bahan yang dibutuhkan saat membuat minuman Kintamani Fizz.  
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Adapun  tugas akhir yang menjadi perbandingan adalah tugas akhir dari (Ni 

Putu Prapti 2023) dengan judul  “Pembuatan Semangke Cocktail oleh Bartender di  

Hilton Bali Resort dan yang kedua oleh (I Putu Sagita Jaya 2023) Pembuatan Clasic 

Cocktail  Pina Colada  di Novotel  Bali Nusa Dua. Kedua penelitian ini  membahas 

bagaimana Pembuatan minuman Berakohol di setiap hotel penelitian dilakukan 

serta kendala yang dihadapi selama pelaksanaannya. Meskipun topik yang dibahas 

serupa, adapun perbedaan dari judul tugas akhir diatas, yang pertama menggunakan 

buah semangka yang menjadi bahan utamanya. Sedangkan tugas akhir ini 

membahas mengenai pembuatan cocktail Pina Colada, yang berbahan dasar buah 

nanas dan rum.  

Adanya penulisan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan dan 

menambah informasi kepada para pembaca atau khalayak banyak. Selain itu, 

adanya tugas akhir ini dapat menjadi acuan dan referensi tambahan untuk 

mahasiswa yang sedang menyusul tugas akhir dengan mengangkat tema pembuatan 

minuman. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimanakah cara pembuatan Kintamani Fizz oleh Bartender pada Pool Bar 

and Library di Mandapa a Ritz Carlton Reserve? 

b. Apa saja hambatan dan solusi dari pembuatan Kintamani Fizz oleh Bartender 

pada Pool Bar and Library di Mandapa a Ritz Carlton Reserve? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul Pembuatan Kintamani Fizz Oleh Bartender Pada Pool Bar And 

Library Di Mandapa A Ritz Carlton Reserve, sebagai berikut: 

a. Menjelaskan cara pembuatan Kitamani Fizz oleh Bartender pada Pool Bar 

and Library di Mandapa A Ritz Carlton Reserve  

b. Mendeskripsikan hambatan yang dihadapi saat pembuatan Kintamani Fizz 

oleh Bartender pada Pool Bar and Library di Mandapa A Ritz Carlton Reserve  

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain : 

a. Bagi Mahasiswa 

 

1. Sebagai salah satu syarat yang harus ditempuh untuk menyelesaikan Diploma 

3 di program Studi D-III Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri 

Bali. 

2. Mengetahui secara detail tentang cara pembuatan Kintamani Fizz oleh 

Bartender di Mandapa a Ritz Carlton Reserve. 

3. Menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang Food and 
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Beverage Service. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1. Menjadi referensi di perpustakan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca dalam bidang Food and Beverage Service. 

2. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan sesuatu ide atau 

gagasan melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi 

mahasiswa maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku 

ajar  tentang Pembuatan Kintamani Fizz Oleh Bartender Pada Pool Bar and 

Library di Mandapa A Ritz Carlton Reserve  
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E. Metode Penulisan 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data 

yang dilakukan seperti misalnya metode observasi, wawancara maupun studi 

pustaka. 

a. Observasi 

 

Metode Observasi adalah salah satu metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara melakukan pengamatan langsung terhadap objek penelitian. Tujuannya 

adalah untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai proses 

pembuatan minuman alkohol khususnya Kintamani Fizz di pool bar & library 

Mandapa A Ritz Carlton Reserve 

b. Wawancara 

 

Metode Wawancara adalah salah satu teknik pengumpulan data yang 

dilakukan secara sistematis untuk memperoleh informasi dengan mengajukan 

pertanyaan- pertanyaan secara langsung dari narasumber. Dalam metode ini, proses 

pengumpulan data dilakukan melalui tanya jawab oleh seorang staff bartender, 

biasanya dalam metode satu arah, dimana pewawancara mengajukan pertanyaan, 

dan narasumber memberikan jawaban secara langsung. 

c. Studi Pustaka 

 

Kepustakaan adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mencari, mempelajari, dan membaca berbagai dokumen, buku, jurnal, artikel, 

maupun sumber tertulis lainnya yang relevan dengan topik atau teori yang sedang 

dibahas. Teknik ini bertujuan untuk mendapatkan informasi atau landasan teoritis 

yang kuat untuk mendukung penelitian atau kajian tertentu. 
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2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

 

Pada penelitian ini, penulis memilih metode kualitatif. Metode Kualitatif 

merupakan suatu metode yang menjelaskan serta memberikan informasi mengenai 

suatu fenomena atau kejadian yang terjadi. Analisis data yang digunakan pada 

metode kualitatif, yaitu data yang dianalisis secara deskriptif (naratif), yang 

diperoleh melalui hasil wawancara, observasi ataupun pengamatan langsung. 

Penyajian analisis data dilakukan setelah data dikumpulkan atau dianalisis. 

Penyajian hasil analisis data dengan metode yang bersifat informal dilakukan 

dengan cara merumuskan dengan kata-kata. Data–data yang diperoleh diuraikan 

dalam bentuk penjelasan–penjelasan mengenai Pembuatan Kintamani Fizz Pada 

Bool Bar & Library oleh Bartender di Mandapa A Ritz Carlton Reserve. Hasil 

analisis data akan dideskripsikan dalam bentuk uraian berkaitan dengan judul yang 

dibahas. 



 

BAB III 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. SIMPULAN 

 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa Pembuatan Kintamani 

Fizz Oleh Bartender Pada Pool Bar And Library Di Mandapa A Ritz Carlton 

Reserve harus mengikuti prosedur atau standar pembuatan yang ada. Dalam 

pembuatan Kintamani Fizz bartender juga harus memperhatikan seluruh persiapan 

baik dari persiapan diri, persiapan bahan, persiapan alat, perlengkapan serta metode 

pembuatan agar proses pembuatan minuman berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan standar yang berlaku. 

Dalam suatu kegiatan operasional kerja tentunya akan terdapat kendala atau 

hambatan yang akan terjadi. Kendala tersebut akan datang pada proses operasional 

kerja akan terganggu atau tidak dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 

Adapun hambatan yang kerap dialami oleh bartender saat proses pembuatan 

minuman berlangsung, meliputi, keterbatasan peralatan dan bahan baku, gangguan 

alat elektronik atau teknologi pada bar, kebersihan serta keselamatan kerja yang 

kurang terjaga, dan kendala pada jumlah champagne gelas yang terbatas. Kendala- 

kendala tersebut harus diperhatikan oleh manajemen yang memberikan solusi atau 

alternatif yang akurat untuk meminimalisir hambatan-hambatan yang terjadi, hal 

yang berdampak pada keluhan tamu maupun sitra yang kurang baik tehadap hotel 

jika tidak ditangani secara cepat. Manajemen bar harus memperhatikannya dengan 

baik demi proses kelancaran pelayanan tamu khusunya pada pembuatan minuman 

Kintamani Fizz. 

45 
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B. SARAN 

 

Adapun saran-saran yang penulis dapat sampaikan mengenai pembuatan Kintamani 

Fizz, adalah : 

1. Diperlukannya konsistensi dari pihak bantender terkait pembuatan minuman 

Kintamani Fizz terhadap prosedur dimulai dari persiapan alat, bahan, proses 

pembuatan hingga penyajian, mengingat beberapa bartender belum bekerja 

sepenuhnya sesuai prosedur yang ditetapkan. 

2. Penambahan gelas untuk hidangan Kintamani Fizz sebaiknya ditambah, 

mengingat masih ditemukan kesulitan ketersediaan gelas yang digunakan 

khususnya di musim ramai, sehingga berdampak pada kesulitan dalam 

menjual minum tersebut. 

3. Penjadwalan pengecekan terhadap alat elektronik dan ala yang lain yang ada 

di bar perlu dipertimbangkan. Pengecekan secara rutin akan meminimalisir 

terjadinya hambatan yang terjadi. 
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