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ABSTRAK 

 

Wahyuni, Ni Kadek Santi. (2025). Implementasi Green Action dalam Mendukung Pro 

Environmental Behavior Karyawan pada Club Lounge Padma Resort Legian. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Drs . I Ketut Sutama, 

MA, dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita , SE., M.Tr.Par 

Kata Kunci: Green Action, Pro Environmental Behavior, Club Lounge, Pariwisata 

Berkelanjutan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi implementasi Green Action dan 

menganalisis indikator yang perlu ditingkatkan dalam mendukung perilaku pro-

lingkungan (pro environmental behavior) karyawan pada Club Lounge di Padma 

Resort Legian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi 

pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Green Action di Club 

Lounge telah diterapkan melalui pengurangan limbah plastik, penggunaan bahan 

ramah lingkungan, efisiensi energi, serta edukasi dan pelatihan berkelanjutan kepada 

karyawan. Selain itu, hotel menerapkan sistem penghargaan untuk meningkatkan 

motivasi karyawan dalam menjalankan praktik ramah lingkungan. Namun, masih 

terdapat beberapa indikator yang perlu ditingkatkan, seperti pengelolaan limbah plastik 

botol dan pemahaman menyeluruh karyawan terhadap kebijakan keberlanjutan. 

Dukungan manajemen dan pembentukan budaya kerja yang sadar lingkungan menjadi 

kunci keberhasilan program ini dalam mewujudkan pariwisata yang berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

 

Wahyuni, Ni Kadek Santi. (2025). Implementation of Green Action to Support Pro 

Environmental Behavior of Employees at the Club Lounge of Padma Resort Legian. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. Drs . 

I Ketut Sutama, MA, and Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita , SE., M.Tr.Par 

Keywords: Green Action, Pro Environmental Behavior, Club Lounge, Sustainable 

Tourism 

This study aims to identify the implementation of Green Action and analyze which 

indicators need to be improved to support pro-environmental behavior among 

employees at the Club Lounge of Padma Resort Legian. The research applies a 

qualitative descriptive method with data collected through observation, interviews, 

documentation, and literature review. The findings show that Green Action has been 

implemented through plastic waste reduction, use of eco-friendly materials, energy 

efficiency, and continuous education and training for employees. In addition, the hotel 

adopts a reward system to motivate employees to engage in environmentally friendly 

practices. However, several aspects still need improvement, such as the management 

of plastic bottle waste and enhancing employees’ comprehensive understanding of 

sustainability policies. Managerial support and the establishment of an environmentally 

conscious work culture are key to the program's success in realizing sustainable 

tourism. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Industri pariwisata di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat dari 

tahun ke tahun. Salah satu contoh nyata dari pesatnya perkembangan tersebut adalah 

Pulau Bali, yang dikenal juga sebagai Pulau Dewata. Pulau ini memiliki keunikan 

budaya, keindahan alam, dan berbagai aktivitas spiritual yang menjadi daya tarik utama 

bagi wisatawan mancanegara (Nggini, 2019). Selain pengembangan properti yang unik 

dan bernuansa budaya lokal, penting pula untuk memperhatikan pengembangan pilihan 

akomodasi seperti hotel, vila, resort, dan jenis akomodasi lainnya (Dipayanaa & 

Sunartaa, 2015). 

Sebagai bagian dari industri pariwisata, setiap restoran dan unit akomodasi di 

Provinsi Bali wajib menerapkan prinsip-prinsip pariwisata berkelanjutan sebagaimana 

diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan. 

Salah satu prinsip tersebut adalah menjaga kelestarian alam dan lingkungan hidup. 

Menurut Ningrum (2023), penerapan prinsip ramah lingkungan di restoran dapat 

diwujudkan melalui upaya menjaga lingkungan, mengurangi penggunaan plastik, 

mengelola berbagai jenis sampah, menekan emisi karbon, dan yang paling penting, 

menghemat penggunaan energi. Komitmen terhadap perlindungan lingkungan dapat 

terlihat dari partisipasi dalam program penghijauan, pengurangan konsumsi plastik 

melalui penggunaan botol air minum yang dapat digunakan ulang di Club Lounge 
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Padma Resort Legian, serta pengelolaan sampah melalui pemisahan jenis sampah di 

tempat sampah yang tersedia. 

Penerapan prinsip ramah lingkungan ini membutuhkan partisipasi aktif dari 

seluruh departemen hotel. Salah satunya adalah departemen front office yang 

merupakan garda terdepan dalam memberikan pelayanan kepada tamu hotel (Maiziva, 

2017). Letaknya yang berada di lobi menjadikan front office sebagai titik pertama 

interaksi tamu dengan hotel. Oleh karena itu, departemen ini memiliki peran yang 

sangat penting dalam menjamin kelancaran operasional serta memberikan pelayanan 

maksimal kepada tamu yang menginap di Padma Resort Legian. 

Departemen front office juga memiliki tanggung jawab sebagai pusat informasi 

yang membantu berbagai kebutuhan tamu selama menginap (Hariadi et al., 2023). 

Salah satu area layanan unggulan yang termasuk dalam departemen ini adalah layanan 

Club Lounge, yaitu fasilitas eksklusif bagi tamu VIP (Very Important Person) dan VVIP 

(Very-Very Important Person). Akses ke Club Lounge diberikan kepada tamu yang 

menginap di kamar-kamar tertentu seperti Chalet Garden Club, Suite Balkon, Suite 

Deluxe, Suite Studio, Suite Junior, dan Suite Presidensial. Tujuan utama dari layanan 

Club Lounge adalah memberikan pengalaman menginap yang berkesan dan istimewa. 

Fasilitas premium yang ditawarkan mencakup layanan check-in dan check-out yang 

efisien, sarapan spesial, makanan ringan, serta cocktail hour pada waktu tertentu. 

Pelayanan yang diberikan diharapkan menciptakan hubungan personal dengan tamu 

dan menciptakan pengalaman menginap yang tidak terlupakan. 



3 

 

 

 

Namun demikian, operasional Club Lounge Padma Resort Legian masih sangat 

bergantung pada penggunaan kertas, plastik, dan peralatan elektronik. Kondisi ini 

bertentangan dengan prinsip reen action. Penggunaan bahan tidak ramah lingkungan 

di Club Lounge dapat dilihat pada pemakaian kertas untuk daftar menu, pencatatan 

pesanan, dan daftar anggota Club Lounge. Selain itu, jus dari pemasok masih dikemas 

dalam botol plastik, dan masih ada beberapa karyawan yang menggunakan botol air 

minum sekali pakai berbahan plastik. Di sisi lain, Club Lounge telah mulai menerapkan 

green action, seperti memanfaatkan sisa kertas yang masih bisa digunakan kembali 

untuk mengurangi pemborosan. Akan tetapi, berdasarkan pengamatan penulis saat 

pelaksanaan pelatihan, penerapan green action oleh karyawan masih belum optimal 

dan perlu ditingkatkan. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa green action telah 

diterapkan namun belum berjalan secara maksimal. Oleh karena itu, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Implementasi Green Action dalam 

Mendukung Pro-Environmental Behavior Karyawan pada Club Lounge Padma Resort 

Legian.”  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang tersebut, maka dapat dirumusakan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi Green Action pada Hotel Padma Resort Legian? 

2. Bagaimanakah implementasi Green Action dalam mendukung pro environmental 

behavior karyawan pada Club Lounge Padma Resort Legian? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengidentifikasi implementasi Green Action dalam mendukung Pro 

Environmental Karyawan pada Club Lounge Padma Resort Legian. 

2. Untuk menganalisis indikator Green Action apa saja yg perlu ditingkatkan dalam 

mendukung Pro Environmental Behavior pada Club Lounge Padma Resort Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian mengenai impelementasi Green Action dalam 

mendukung Pro Environmental Behavior Karyawan pada Padma Resort Legian 

diharapkan bisa menjadi acuan untuk mendapatkan pandangan baru yang bermanfaat. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Manfaat penelitian ini bagi Politeknik Negeri Bali yaitu diharapkan penelitian ini 

dapat menjadi refrensi bagi mahasiswa/i Politeknik Negeri Bali yang ingin 

meneliti tentang implementasi Green Action dalam Mendukung Pro 

Environmental Behavior Karyawan pada Padma Resort Legian. 

b. Bagi Perusahaan 

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan yaitu diharapkan dapat menjadi masukan 

dan acuan bagi perusahaan untuk memaksimalkan Implementasi Green Action 
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dalam mendukung Pro Environmental Behavior Karyawan pada Padma Resort 

Legian. 

c. Bagi Penulis 

Manfaat penelitian ini bagi penulis diharapkan dapat menambah wawasan dan 

ilmu dalam pentingnya implementasi green action dalam mendukung pro 

environmental behavior karyawan pada Padma Resort Legian. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup  

Berdasarkan topik penelitian mengenai green action dan pro environmental 

behavior karyawan, ruang lingkup dan batasan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah green action dan pro environmental behavior 

karyawan. 

2. Penelitian ini mengambil informan dari karyawan Club Lounge Padma Resort 

Legian. 

1.5.2 Batasan Penelitian 

Adapun Batasan Penelitian dari penelitian sebagai berikut: 

1. Fokus penelitian ini hanya pada Implementasi Green Action dalam mendukung 

Pro Environmental Behavior Karyawan pada Club Lounge Padma Resort Legian 

2. Periode pengambilan data lapangan dilakukan dalam rentang waktu satu tahun, 

yaitu dari Juli 2024 hingga Juli 2025 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan rumusan masalah, kesimpulan dari penelitian ini dapat dirangkum 

dalam dua poin utama berikut: 

1. Program green action di Hotel Padma Resort Legian telah diimplementasikan 

melalui berbagai kebijakan, seperti pengurangan limbah plastik, efisiensi energi, 

dan pengelolaan sampah yang lebih baik. Hotel juga menerapkan penggunaan 

bahan ramah lingkungan dalam operasional sehari-hari serta melakukan edukasi 

berkelanjutan bagi karyawan agar lebih sadar akan pentingnya praktik 

keberlanjutan. 

2. Program Green Action berperan penting dalam meningkatkan pro environmental 

behavior karyawan di club lounge melalui edukasi, pelatihan, serta sistem 

penghargaan bagi karyawan yang berkontribusi dalam praktik ramah lingkungan. 

Dukungan dari manajemen serta adanya kebijakan yang jelas mengenai 

keberlanjutan membantu membentuk kebiasaan positif karyawan dalam menjaga 

lingkungan kerja yang lebih hijau dan berkelanjutan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa rekomendasi yang dapat 

diterapkan untuk meningkatkan efektivitas implementasi green action, sebagai berikut: 
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a. Bagi Perusahaan 

Perusahaan perlu memperkuat program pelatihan dan edukasi karyawan mengenai 

pentingnya perilaku ramah lingkungan, termasuk melalui seminar dan workshop 

berkala. Selain itu, evaluasi terhadap efektivitas kebijakan lingkungan harus 

dilakukan secara berkala untuk menyesuaikan strategi dengan tantangan yang ada. 

Pemberian insentif dan penghargaan bagi karyawan yang aktif dalam program 

Green Action juga dapat meningkatkan motivasi mereka untuk terus menerapkan 

kebiasaan ramah lingkungan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya dapat mengeksplorasi lebih lanjut dampak program Green 

Action terhadap aspek lain, seperti loyalitas karyawan, kepuasan tamu, dan 

efisiensi biaya operasional. Studi komparatif dengan hotel lain yang menerapkan 

kebijakan lingkungan serupa juga dapat memberikan gambaran lebih luas 

mengenai efektivitas strategi keberlanjutan di sektor perhotelan. Selain itu, 

penelitian yang lebih mendalam dapat dilakukan untuk mengukur sejauh mana 

perilaku ramah lingkungan karyawan di tempat kerja juga diterapkan dalam 

kehidupan sehari-hari mereka. 
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