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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  

 
Bali merupakan salah satu destinasi wisata paling terkenal di Indonesia yang 

dikenal luas akan keindahan alam dan kekayaan budayanya. Pulau Bali menjadi 

tujuan utama bagi wisatawan mancanegara maupun domestik berbagai fasilitas dan 

kebutuhan wisata dapat ditemukan di Bali salah satunya adalah fasilitas akomodasi. 

Akomodasi menjadi aspek penting dalam industri pariwisata dan Bali menawarkan 

beragam pilihan seperti resort, villa dan hotel di antara ketiganya, hotel merupakan 

bentuk akomodasi yang paling umum dan terorganisasi secara profesional. Hotel 

adalah suatu badan usaha komersial yang bergerak di bidang penyediaan jasa 

akomodasi yang mencakup layanan penginapan, penyediaan makanan dan 

minuman serta fasilitas penunjang lainnya. Layanan tersebut tidak hanya ditujukan 

bagi tamu yang menginap tetapi juga dapat digunakan oleh pengunjung yang 

memanfaatkan fasilitas tertentu seperti restoran, ruang pertemuan dengan demikian, 

hotel berperan sebagai penyedia layanan publik yang mendukung kebutuhan 

wisatawan dan masyarakat secara umum. 

ARTOTEL Sanur Bali merupakan hotel bintang empat yang terletak di 

kawasan pantai Sanur, Bali. Hotel ini menawarkan kombinasi desain modern yang 

artistik dengan sentuhan lokal yang khas. ARTOTEL Sanur Bali menonjolkan 

keindahan seni dan budaya Bali memiliki desain modern dan minimalis yang 

memamerkan koleksi seni lokal yang mencakup berbagai bentuk karya seni mulai 

dari lukisan hingga instalasi yang dipajang di seluruh area hotel setiap ruang di 

hotel ini dirancang untuk memberikan kenyamanan sekaligus pengalaman visual 
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yang menarik. ARTOTEL Sanur Bali memiliki beberapa departement salah satunya 

adalah housekeeping department (HK). Departemen housekeeping di ARTOTEL 

Sanur Bali memiliki peran penting dalam memastikan kenyamanan dan kepuasan 

tamu dengan menjaga kebersihan dan menjaga kualitas fasilitas hotel. 

Housekeeping department dibagi menjadi beberapa section diantaranya adalah 

public area, laundry, order taker dan room attendant. 

Peranan room attendant dalam menangani kebersihan kamar hotel di 

ARTOTEL Sanur Bali, yaitu room attendant bertanggung jawab untuk menjaga 

kebersihan, kerapian, keindahan, kenyamanan dan kelengkapan kamar tamu. 

Seorang room attendant harus memiliki penampilan yang baik dan rapi selain itu, 

seorang room attendant juga harus mampu mengatur waktu dalam penanganan 

kamar sehingga pekerjaan dapat selesai tepat waktu. 

ARTOTEL Sanur Bali memiliki beberapa tipe kamar yaitu studio 55, studio 

40 dan studio 30 jika di lihat sering kali tamu honeymoon menginap di kamar studio 

30 karena biaya lebih terjangkau dengan harga Rp. 3.500.000,00 sudah include 

dengan breakfast dan honeymoon package. Layanan honeymoon ini adalah layanan 

yang diberikan kepada pasangan yang menginap dengan pelayanan yang di berikan 

yatiu penataan bunga mawar merah berbentuk hati selain itu pada proseses penataan 

kelopak bunga mawar membutuhkan kesabaran dan ketelitian sehingga 

memberikan hasil yang memuaskan tamu dan tamu dapat merasa puas atas 

pelayanan yang diberikan.  

Penulis memilih judul penanganan honeymoon room studio 30 di ARTOTEL 

Sanur Bali berdasarkan penelitian sebelumnya yaitu tugas akhir yang telah dibuat 

oleh Ni Luh Made Madyasari yang berjudul: Penanganan Honeymoon Room Villa 
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oleh Room Attendant di Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran bahwa 

salah satu yang menghambat penanganan honeymooner yaitu terdapat spot atau 

noda pada sheet, duvet cover, pillow cases yang menyebabkan lambat 

membersihkan kamar yang masih statusnya vacent derty (Madyasari et al., 2023). 

Dan penelitian selanjutnya oleh Komang Gde Rakha Narottama yang berjudul 

Penanganan Honeymoon Package di Marvelous One Bedroom Pool Villa oleh 

Room Attendant pada W Bali Seminyak hotel, bahwa penanganan honeymoon 

terdapat kendala kurangnya bath towel  yang sering dialami oleh room attendantt 

saat melaksanakan tugas menata kamar sehingga masalah in dapat menghambat 

operasional kerja (Narottama et al., 2022).  

Permasalahan yang kerap ditemukan dalam penanganan layanan honeymoon 

di ARTOTEL Sanur Bali antara lain adalah adanya noda atau spot pada linen yang 

digunakan selain itu, proses penataan kamar untuk layanan honeymoon 

membutuhkan waktu yang cukup lama karena memerlukan ketelitian dan perhatian 

terhadap detail agar hasil akhir sesuai dengan standar pelayanan romantis yang 

diharapkan. Masalah lain yang sering terjadi adalah kondisi bunga mawar yang 

mulai layu serta keterbatasan stok bunga segar. Hal ini dapat menghambat proses 

dekorasi kamar dan menyebabkan keterlambatan dalam penyelesaian set-up 

sehingga berdampak pada lambatnya perubahan status kamar menjadi vacant 

ready. Kondisi tersebut tidak hanya memengaruhi efisiensi operasional 

housekeeping tetapi juga berpotensi menurunkan tingkat kepuasan tamu jika tidak 

ditangani secara tepat. 
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Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

membuat tugas akhir dengan judul “Penanganan Room Studio 30 untuk 

Honeymooner oleh Room Attendant di ARTOTEL Sanur Bali. 

B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah penanganan room studio 30 untuk honeymooner oleh room 

attendant di ARTOTEL Sanur Bali? 

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi oleh room attendant dalam penanganan 

room studio 30 untuk honeymooner di ARTOTEL Sanur Bali dan bagaimana 

cara mengatasinya? 

C. Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah :  

1. Menjelaskan penanganan room studio 30 untuk honeymooner oleh room 

attendant di ARTOTEL Sanur Bali 

2. Menjelaskan kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan room studio 

30 untuk honeymooner di ARTOTEL Sanur Bali dan cara mengatasinya. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini antara lain :  

1. Mahasiswa  

a. Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Diploma III 

Program Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 
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b. Meningkatkan pemahaman dalam bidang housekeeping dengan mengetahui 

perbedaan teori yang didapat di perkuliahan dengan kenyataan yang ada di 

industri perhotelan. 

2. Politeknik Negeri Bali  

a. Sebagai sumber landasan dan menambah informasi yang nantinya diharapkan 

dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu pengetahuan pembaca 

yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang housekeeping. 

b. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

penanganan honeymoon 

3. Perusahaan (ARTOTEL Sanur Bali)  

a. Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi ARTOTEL Sanur Bali sebagai 

bahan masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

housekeeping, khususnya mengenai penanganan room studio 30 untuk 

honeymooner oleh room attendant di ARTOTEL Sanur Bali 

b. Sebagai bahan acuan hotel yang dapat digunakan dalam mengambil suatu 

tindakan yang tepat untuk menghindari hambatan-hambatan saat penanganan 

honeymoon 

D. Metode Penulisan  

 
1. Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data 

yang dilakukan seperti misalnya metode observasi wawancara maupun studi 

pustaka.  
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a. Observasi  

Observasi dilakukan dengan cara melihat, mengamati dan ikut serta 

dalam penanganan set up honeymoon pada studio 30 oleh room attendant 

di ARTOTEL Sanur bali baik dari persiapan diri, persiapan alat dan 

bahan. 

b. Wawancara  

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan melakukan tanya 

jawab secara langsung dengan staf dan supervisor di ARTOTEL Sanur 

Bali. 

c. Studi Pustaka  

Studi pustaka adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara menganalisis, dan menginterpretasikan informasi dari berbagai 

sumber tertulis, seperti buku, jurnal, artikel, dokumen resmi, dan bahan 

referensi lainnya. Tujuannya adalah untuk mendukung penelitian atau 

memperoleh pemahaman yang lebih dalam terkait topik tertentu. 

Metode studi pustaka dalam penyusunan tugas akhir ini digunakan untuk 

memperoleh teori-teori yang berkaitan dengan penanganan 

honeymooner. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil  

Metode analisis yang digunakan adalah metode deskriptif yaitu dengan 

cara memaparkan dan menguraikan mengenai penanganan honeymoon room 

studio 30 oleh room attendant di ARTOTEL Sanur Bali. Penyajian hasil 
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analisis data akan menggunakan metode formal dan informal. Metode formal 

adalah penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kaidah, aturan atau 

suatu pola dalam bahasa seperti rumus, bagan/diagram, tabel dan gambar. 

Metode penyajian informal adalah metode penyajian data dengan cara 

menyajikan hasil analisis data dengan kata-kata atau berupa penjelasan dan 

keterangan. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan pada penanganan room studio 30 untuk honeymooner 

memerlukan persiapan yang matang dimulai dari persiapan diri, periapan alat, 

persiapan bahan dan koordinasi tim serta pelaksanaan kerja yang teliti sesuai 

dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) hotel dimulai dari briefing dan 

pembagian tugas di HK Office masing-masing room attendant melengkapi 

perlengkapan pembersihan sebelum memulai pembersihan kamar. Tahapan 

pembersihan dilakukan secara menyeluruh dimulai dari mengeluarkan sampah 

dan linen kotor melakukan making bed sesuai standar, sweeping dan dusting 

meyeluruh pada area kamar dan balkony, pengisian amenities dan penataan ulang 

perlengkapan kamar, pembersihan kaca dan area bathroom secara mendetail 

kemudian pembuatan set-up honeymoon berbentuk hati dari kelopak bunga 

mawar diatas bed yang sudah selesai di making bed. 

Pada pembersihan kamar dengan set up honeymoon permasalahan yang 

kerap ditemukan dalam penanganan layanan honeymoon di ARTOTEL Sanur Bali 

antara lain adalah adanya noda atau spot pada linen yang digunakan selain itu, 

proses penataan kamar untuk layanan honeymoon membutuhkan waktu yang 

cukup lama karena memerlukan ketelitian dan perhatian terhadap detail agar hasil 

akhir sesuai dengan standar pelayanan romantis yang diharapkan. Kendala ini 

disebabkan oleh kurangnya ketelitian saat pemilahan soil karena noda yang susah 

hilang harus dibersihkan secara khusus agar noda benar-benar bersih. 
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Masalah lain yang sering terjadi adalah kondisi bunga mawar yang mulai 

layu serta keterbatasan stok bunga segar. Hal ini dapat menghambat proses 

dekorasi kamar dan menyebabkan keterlambatan dalam penyelesaian set-up 

sehingga berdampak pada lambatnya perubahan status kamar menjadi vacant 

ready. Kondisi tersebut tidak hanya memengaruhi efisiensi operasional 

housekeeping tetapi juga berpotensi menurunkan tingkat kepuasan tamu jika tidak 

ditangani secara tepat. Kendala ini disebabkan oleh kurangnya ketelitian saat 

pembelian bunga dan tidak adanya tempat penyimpanan bunga sehingga bungga 

cepat layu dan tidak layak dipakai. 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan dalam upaya menyelesaikan kendala 

yang dihadapi saat penanganan studio 30 untuk honeymooner yaitu :  

1. Meningkatan pengecekan linen 

perlu dilakukan pengecekan berkala terhadap kondisi linen, minimal 

satu kali dalam seminggu hal ini penting untuk memastikan hanya linen 

yang bersih dan layak pakai yang digunakan. Pemberian label atau 

penandaan pada linen yang bernoda akan membantu tim housekeeping 

dalam menghindari penggunaan ulang linen yang tidak sesuai standar. 

2. Pemilahan soil untuk penanganan linen bernoda membandel 

Saat proses pemilahan soil agar dilakukan secara cermat dan sistematis 

dengan memisahkan linen yang memiliki noda membandel atau sulit 

dihilangkan dari linen yang relatif bersih. Pemisahan ini bertujuan untuk 

memungkinkan penerapan metode pembersihan khusus yang sesuai dengan 

jenis dan karakteristik noda sehingga menghindari risiko penyebaran 
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kontaminan pada linen lain serta memastikan kualitas hasil pencucian 

sesuai dengan standar kebersihan dan estetika yang telah ditetapkan. 

3. Pemilihan dan penyimpanan bunga mawar yang baik 

Pada saat pembelian bunga mawar yaitu bahan utama yang digunakan 

untuk pembuatan set up honeymoon agar memilih bunga yang masih segar 

dan menyediakan tempat untuk penyimpanan bunga mawar agar bunga 

tetap segar saat pembuatan honeymoon package sebagai alternatif lainnya 

apabila bunga segar tidak tersedia dapat digunakan towel art sebagai 

pengganti bunga saat penanganan honeymoon package. 

4. Menjalin kerja sama dengan florist 

Kerja sama tetap dengan florist berkualitas, disarankan untuk menjalin 

kerja sama jangka panjang dengan florist yang terpercaya memastikan 

ketersediaan bunga dalam kondisi segar secara konsisten hal ini dapat 

membantu memastikan bahwa dekorasi honeymoon tetap menarik dan 

sesuai espektasi tamu.
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