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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan salah satu pulau paling iconic di Indonesia yang sangat
terkenal karena keindahan alam, budaya, dan keramah-tamahannya. Yang
menjadikan pulau bali menjadi salah satu faktor menunjang wisata di Indonesia
yang didatangi baik dari wisatawan domestik maupun internasional. Bali menjadi
salah satu destinasi utama bagi wisatawan, yang mendorong kerjasama antara
pemerintah dan sektor swasta dengan mendorong perkembangan pariwisata di Bali,
serta memperbaiki sarana dan prasarana, sehingga menciptakan pengalaman yang
lebih baik dan memberikan rasa aman serta nyaman bagi para wisatawan yang

berkunjung.

Pariwisata merupakan salah satu jenis kegiatan untuk menikmati keindahan
alam, serta berperan penting dalam konservasi lingkungan dan kesejahteraan
masyarakat lokal. Selain itu, sektor pariwisata menjadi industry yang berkembang
pesat, mendorong pertumbuhan ekonomi dangan menciptakan lapangan kerja,
meningkat pendapatan, serta merangsang produktivitas sektor-sektor lain, yang

membawa dampak positif bagi perekonomian secara keseluruhan.

Industri Pariwisata adalah kumpulan berbagai sektor ekonomi yang
menghasilkan jasa dan barang yang dibutuhkan oleh wisatawan, mencakup layanan
transportasi, akomodasi, makanan, hiburan, dan pemandu wisata. Yang

memberikan pengalaman yang memuaskan bagi wisatawan, yang tidak hanya



berfokus pada rekreasi, tetapi juga bisnis dan edukasi, serta mendukung berbagai

aktivitas perjalanan dan liburan.

Industri usaha perjalanan pariwisata merupakan salah satu usaha yang
mempunyai peran penting dalam pengembangan industri pariwisata dengan
merancang paket wisata menarik dan memberikan informasi destinasi yang bisa
menarik wisatawan. Bersama dengan perhotelan, usaha perjalanan wisata
mendukung kemajuan sektor pariwisata dan termasuk dalam pengelolaan tur
operator dan reservasi global yang menggunakan sistem. Persaingan yang ada
mendorong peningkatan kualitas destinasi wisata, dimana faktor produk dan biaya
perjalanan menjadi elemen penting dalam menarik wisatawan dan membangun

ekonomi pariwisata global.

Come2Indonesia merupakan salah satu biro perjalanan wisata yang
bergerak dibidang pariwisata yang didirikan pada tahun 2008 berlokasi di Denpasar,
Bali. Yang beroperasi mulai dari hari Senin s/d Jumat yang beroperasional mulai
dari jam 09.00 WITA s/d 17.00 WITA. Perusahaan ini mengkhususkan
penyelenggaraan perjalanan petualangan, menyelam dan wisata budaya di seluruh
Indonesia yang mencakup dari daerah sumatra hingga papua. Perusahaan ini
menawarkan layanan paket wisata yang sudah dirancang, meliputi akomodasi,
transportasi, aktivitas wisata, serta makan dan minuman. Selain itu, menyediakan
layanan custom trip sehingga wisatawan dapat merancang sendiri destinasi
perjalanan sesuai dengan keinginan. Serta memberikan layanan lainnya seperti
pemesanan tiket dan hotel, pemandu tur, dan berbagai paket liburan lainnya di

Indonesia hingga di daerah terpencil.



Contract rate sebagai bentuk kesepakatan harga antara pihak travel agent dan
supplier hotel memerlukan penanganan yang profesional, akurat, dan terstruktur.
operational staf memiliki peran sentral dalam proses ini, mulai dari negosiasi harga,
koordinasi ketersediaan kamar, hingga penyesuaian dengan permintaan pasar.
Efektivitas penanganan contract rate sangat mempengaruhi daya saing perusahaan,

kepuasan pelanggan, serta hubungan jangka panjang dengan mitra bisnis.

Alasan penulis mengambil judul ini karena topik ini memiliki relevansi tinggi
terhadap proses operasional dalam industri pariwisata, khususnya di sektor jasa
perjalanan. Dalam kegiatan usaha biro perjalanan wisata, kerja sama dengan
marketing hotel merupakan elemen yang sangat penting guna menunjang

kelancaran layanan yang ditawarkan kepada pelanggan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengangkat judul
“Penanganan Contract Rate dengan Bagian Marketing Hotel Montana Premier

Senggigi Oleh Operational Staf Dalam Travel Agent Come2Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian di atas maka dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah penanganan contract rate bagian marketing hotel Montana
Premier Senggigi oleh operational staf pada travel agent Come2Indonesia?
2. Apasajakah kendala dalam penanganan contract rate dengan bagian
marketing hotel Montana Premier Senggigi oleh operational stafpada travel

agent Come2Indonesia serta cara mengatasinya?



1.3 Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir

Adapun tujuan dan kegunaan yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir
dengan judul Penanganan Contract Rate dengan Bagian Marketing Hotel Montana
Premier Senggigi oleh Operational Staf Pada Travel Agent Come2Indonesia adalah

sebagai berikut.

1. Tujuan Penulisan
a. Untuk mengidentifikasi penanganan contract rate dengan bagian
marketing hotel Montana Premier Senggigi oleh operational staf pada
travel agent Come2Indonesia.
b. Untuk mendeskripsikan hambatan yang akan dihadapi dalam Penanganan
contract rate dengan bagian marketing hotel Montana Premier Senggigi

oleh operational staf pada travel agent Come2Indonesia dan solusinya.

1.4 Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Kegunaan penulisan tugas akhir ini antara lain:
a. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Pendidikan
Diploma III pada Jurusan Pariwisata Progam Studi Usaha Perjalanan
Wisata Politeknik Negeri Bali.
2) Dapat menerapkan ilmu yang didapatkan selama melakukan penulisan

tugas akhir yang telah diperoleh di tempat praktek kerja lapangan.



b. Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Menjadi sumber informasi dan referensi yang digunakan sebagai
perbandingan antara teori dan praktik yang telah diperoleh di kampus
maupun di lapangan.
2) Sebagai tolak ukur proses pembelajaran di kampus, untuk acuan dalam
pembuatan tugas akhir mahasiswa.
c. Bagi Perusahaan
1) Sebagai masukan dalam menyelesaikan kendala — kendala yang ada di
industri dan meningkatkan kinerja perusahaan di masa mendatang.
2) Memberikan peluan untuk bekerjasama antara Come2Indonesia dengan

Politeknik Negeri Bali dalam kebutuhan tenaga kerja

1.5 Metode Penulisan Tugas Akhir

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode

penulisan, antara lain sebagai berikut:

1.5.1 Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan tugas
akhir ini, antara lain:
a. Metode Observasi Partisipatif
Observasi partisipatif adalah metode yang melibatkan peneliti secara aktif
dalam kegiatan sehari-hari subjek penelitian. Dengan menjadi bagian dari

lingkungan yang diamati, peneliti dapat memperoleh pemahaman yang



mendalam tentang konteks sosial dan budaya dari fenomena yang sedang
diteliti (Achjar et al., 2023a).

Proses penanganan contract rate, yaitu staf operational travel agent
Come2Indonesia dan bagian marketing Hotel Montana Premier Senggigi.
Dengan pendekatan ini, peneliti tidak hanya mengamati dan mewawancarai,
tetapi juga berinteraksi aktif dengan informan untuk memahami dinamika,

kendala, serta upaya yang dilakukan dalam pengelolaan contract rate.

. Metode Wawancara

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu, percakapan itu
dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewa-wancara (interviewer) yang mengajukan
pertanyaan dan terwawancara (interview) yang memberikan jawaban atas
pertanyaan itu. Wawancara menurut defnisi Esterberg, seperti dikutip Sugiyono
(2021), adalah merupakan pertemuan dua orang uniuk bertukar informasi dan
ide melalui tanya jawab, sehingga dapat mengkonstruksikan makna dalam
suatu topik penelitian tertentu.

Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan dapat diartikan sebagai suatu langkah memperoleh
informasi dari penelitian terdahulu yang harus dikerjakan, tanpa mempedulikan
apakah sebuah penelitian menggunakan data primer atau data sekunder, apakah
penelitian tersebut menggunakan penclitian lapangan, laboratorium, atau di
dalam perpustakaan (Chu, 2015).Untuk mendapatkan landasan teori mengenai
Penanganan Contract rate dengan marketing hotel Montana Premier Senggigi

oleh operational staf pada travel agent Come2Indonesia.



1.5.2 Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam Penelitian ini metode dan cara analisis data diterapkan untuk
mengolah serta memahami data yang telah dikumpulkan melalui pengamatan,
wawancara, dan dokumentasi. pemilihan metode analisis disesuaikan dengan tipe

data dan tujuan dari penelitian.

Menurut Sugiyono (2011), mctode penelitian kualitatif adalah metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat post pasilivisme, digunakan untuk
mencliti pada kondisi objek yang alamiah, (sebagai lawannya eksperimen) di mana
penelilti adalah sebagai instrumen kunci, pungambilan sampel sumber data
dilakukan sccara purposive dan snowball, teknik pengumpulan dengan triangulasi
(gabungan), analisis data bersifat induktif atau kualitatif, dan hasil penelitan
kualitatif Icbih menekankan makna dari pada generalisasi terutama dalam
pengelolaan tarif kontrak oleh staf operational pada travel agent Come2Indonesia

dan bagian pemasaran hotel Montana Premier Senggigi.

1.5.3 Metode dan Teknik Penyajian Hasil Data

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Data yang digunakan dalam penulisan
laporan tugas akhir adalah metode formal dan nonformal. Metode formal dilakukan
dengan menyajikan data dalam bentuk tabel, grafik,. Sementara itu, metode non
formal disampaikan melalui uraian naratif atau deskriptif untuk menjelaskan proses
penanganan contract rate dengan bagian marketing hotel oleh operational staf pada

travel agent come2indonesia.



BABYV

PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai penanganan contract

rate dengan bagian marketing Hotel Montana Premier Senggigi oleh operational

staf pada Travel Agent Come2Indonesia, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Proses penanganan contract rate dilakukan melalui tahapan yaitu tahap
persiapan, tahap penanganan, dan tahap akhir. Tahap persiapan operational staf
mengumpulkan informasi terkait harga kamar, periode musim, serta kebutuhan
pasar berdasarkan data permintaan wisatawan. Tahap ini juga mencakup
komunikasi awal dengan pihak hotel untuk memperoleh draft harga awal. Tahap
penanganan staf operational mulai berkomunikasi dengan marketing Hotel
Montana Premier Senggigi untuk menyampaikan ketertarikan dalam menjalin
kerja sama dan meminta draf kontrak tarif. Dalam tahap ini, berlangsung
pertukaran informasi awal terkait jenis kamar, periode berlaku, dan permintaan
khusus dari pihak biro perjalanan wisata. Tahap negosiasi terjadi diskusi dua
arah antara pihak Come2Indonesia dan pihak marketing hotel untuk
menyamakan persepsi dan mendapatkan kesepakatan harga serta benefit
tambahan yang saling menguntungkan. Setelah kesepakatan tercapai,
dilanjutkan ke tahap pengesahan dan tanda tangan kontrak oleh kedua

belahpihak, baik dalam bentuk fisik maupun digital sebagai dokumen resmi

34



35

kerja sama. Tahap distribusi dan pengarsipan, kontrak yang telah sah
disebarkan ke tim internal seperti bagian reservasi dan sales, serta diarsipkan
dengan rapi untuk kemudahan akses di masa mendatang. Seluruh proses ini
menunjukkan bahwa operational staf memiliki peran penting sebagai
penghubung dan pelaksana teknis dalam menjamin kelancaran kerja sama
antara hotel dan ftravel agent, sehingga kerjasama yang dijalankan dapat
berjalan dengan baik, profesional, dan saling menguntungkan.

2. Kendala yang dihadapi dalam penanganan contract rate antara operational staf
Come2Indonesia dengan pihak hotel Montana Premier Senggigi antara lain
kurangnya komunikasi dengan pihak marketing hotel dan keterlambatan

pengiriman contract rate dan semua kendala bisa diatasi dengan baik.

5.2. Saran

Berdasarkan pengamatan, wawancara, dan analisis yang dilakukan selama
pengerjaan tugas akhir ini, penulis ingin memberikan beberapa rekomendasi yang
diharapkan mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan tarif kontrak oleh tim
operasional Come2Indonesia bersama divisi pemasaran Hotel Montana Premier

Senggigi. Rekomendasi-rekomendasi tersebut dijelaskan sebagai berikut:

1. Memperkuat Komunikasi yang Efisien dan Terencana

Untuk mencegah terjadinya kesalahpahaman atau penundaan dalam proses
negosiasi tarif kontrak, sangat krusial bagi agen perjalanan dan hotel untuk
menetapkan saluran komunikasi yang terstruktur. Salah satu caranya adalah

dengan mengatur pertemuan rutin baik secara daring maupun langsung,
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memanfaatkan email resmi sebagai alat komunikasi utama, serta menyusun

notulensi atau catatan hasil diskusi yang menjadi bukti kesepakatan yang resmi.

2. Penerapan Jadwal dan Pengingat otomatis di Proses Kontrak

Salah satu tantangan yang sering dihadapi dalam pengelolaan tarif kontrak
adalah terjadinya keterlambatan dalam pembaruan atau pengiriman dokumen
kontrak. oleh karena itu, Come2Indonesia disarankan untuk membuat jadwal
tetap dan memanfaatkan sistem pengingat otomatis, misalnya dengan
menggunakan Google Calendar atau aplikasi manajemen proyek seperti Trello,
Asana, atau Notion, untuk menjamin bahwa pembuatan dan pembaruan kontrak

dilakukan sesuai dengan tenggat waktu yang telah ditentukan.

3. Standarisasi Berkas dan Format Kontrak

Tim operasional dianjurkan untuk mengembangkan template kontrak yang
sesuai dengan kebutuhan organisasi dan telah mendapatkan persetujuan secara
legal. Langkah ini akan mempermudah dalam menyusun tarif kontrak baru serta

meminimalisir kemungkinan terjadinya kesalahan dalam dokumen yang dibuat.

4. Digitalisasi dan Sistem Penyimpanan Berkas Terpadu

Rekomendasi lain adalah merancang sistem digital untuk menyimpan
semua dokumen kontrak agar tersusun dengan baik dan mudah diakses oleh tim
yang membutuhkan. Penggunaan sistem penyimpanan berbasis cloud seperti
google drive, dropbox, atau aplikasi manajemen dokumen lainnya dapat
meningkatkan efisiensi kerja serta menjaga keamanan dokumen-dokumen

penting.
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5. Evaluasi Berkala terhadap Kinerja dan Kemitraan

Pengelolaan contract rate tidak hanya terbatas pada negosiasi dan
penandatanganan, namun juga memerlukan evaluasi rutin terhadap efektivitas
kerja sama. Disarankan bagi Come2Indonesia dan Hotel Montana Premier
Senggigi untuk melakukan peninjauan kembali hasil kerja sama setiap kuartal
atau semester untuk mengevaluasi apakah target penjualan telah tercapai,
apakah harga masih bersaing, dan apakah ada keluhan dari pelanggan terkait

fasilitas yang disediakan oleh hotel.
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