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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Hotel merupakan jenis akomodasi yang memegang peranan penting bagi
wisatawan yang hendak melakukan suatu perjalanan. Selain fasilitas penginapan,
hotel menyediakan berbagai fasilitas penunjang lainnya untuk memastikan
kepuasan tamu. Untuk bisa menciptakan kepuasan tamu yang lebih optimal, hotel
rela menciptakan sesuatu yang baru dan berbeda. Beberapa hotel juga menonjolkan
fasilitas food and beverage yang dimilikinya karena konsumen tertarik untuk
mengekplorasi makanan dan minuman. Demikian juga yang dilakukan oleh Hotel

Raffles Bali.

Raffles Bali merupakan salah satu hotel berbintang lima yang ada di Bali
yang mulai beroperasi sejak tahun 2020. Hotel Raffles Bali merupakan salah satu
hotel yang dimiliki oleh jaringan Accor yang terletak dikawasan Pantai Jimbaran
tepatnya di JI. Pura Batu Meguwung, Jimbaran, Bali 80361 Jimbaran Bali. Hotel
ini memiliki 32 villa yang terdiri dari 29 unit villa dengan satu kamar tidur dan tiga
unit villa dengan dua tempat tidur. Tipe kamar yang disediakan oleh Raffles Bali
meliputi enam belas unit Ocean pool Villas, tujuh unit Panoramic Pool Villas, satu
unit Hiltop Panoramic pool villas, dua unit Oceant Front twobedroom Villas dan
satu unit Raffles Presidential Villas. Seperti hotel pada umumnya, Hotel Raffles
Bali memiliki beberapa departemen untuk menunjang operasionalnya, Adapun
departemen tersebut meliputi departemen Food and beverage, Front Office,

Housekeeping, Engineering, Sales Marketing dan Finance. Seluruh departemen



tersebut memiliki tugas dan tanggung jawab yang berbeda-beda akan tetapi

memiliki peran yang sama dalam menjaga kelancaran operasional hotel.

Departemen food and beverage merupakan salah satu departemen yang
berperan penting dalam operasional hotel. Departemen ini memastikan kebutuhan
makanan dan minuman terpenuhi selama tamu tinggal di hotel dan selain itu juga
departemen food and beverage berperan penting dalam sumber pendapatan hotel.
Hotel Raffles Bali memiliki dua restoran yang dilengkapi dengan bar disetiap
restorannya. Restoran utama yaitu Restoran Rumari yang berlokasi tepat
dibelakang Lobby dengan pemandangan perbukitan dan Samudra Hindia. Restoran
Rumari menyajikan masakan south east asian cuisine untuk breakfast dan dinner.
Jam operasional Restoran Rumari yaitu buka mulai pukul 06.30 WITA hingga 11.00
WITA untuk breakfast dengan menu 4 ’/a Carte dan pukul 18.00 WITA hingga
22.00 WITA untuk dinner dengan pilihan 4 ’la Carte dan set menu. Restoran kedua
bernama Loloan Beach and Grill yang terletak di tepi Pantai. Restoran Loloan
Beach and Grill menyajikan makanan mediteranean internasional cuisine dan
memberikan pelayanan lunch dan dinner. Jam operasional Restoran Loloan Beach
and Grill yaitu pukul 12.00 WITA hingga pukul 17.00 WITA untuk lunch dan pukul
18.00 WITA hingga pukul 22.00 WITA untuk dinner. Selain kedua restoran
tersebut, Hotel Raffles Bali juga menyediakan pelayanan In Villa Dining untuk

tamu yang tinggal di hotel.

In Villa Dining merupakan pelayanan yang disediakan oleh Hotel Raffles Bali
untuk tamu yang ingin menikmati makanan atau minuman tanpa harus pergi ke
restoran atau bar. In Villa Dining dapat diakses selama 24 jam dan menyediakan

pelayanan breakfast, lunch dan dinner dengan menu yang disajikan yaitu



internasional cuisine. Keunikan yang dimiliki In Villa Dining Hotel Raffles Bali

yaitu, In Villa Dining Hotel Raffles Bali menyediakan pelayanan picnic breakfast.

Berbeda dengan breakfast pada umumnya yang dilakukan oleh tamu di
Rumari Restaurant dengan sistem A ’la carte, picnic breakfast menawarkan tamu
suasana sarapan yang lebih privat yang dilakukan di taman berumput hijau dengan
pemandangan Samudra Hindia. Picnic breakfast ini bisa dilakukan untuk tamu
berpasangan atau tamu berkeluarga karena tempatnya yang luas dan cocok untuk

menghabiskan waktu sambil menikmati sarapan dengan keluarga.

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis juga membaca beberapa tugas akhir
untuk dijadikan referensi tugas akhir ini, salah satu judul tugas akhir yang penulis
baca berjudul ”Pelayanan Floating Breakfast oleh Waiter In Room Dining untuk
Suite Room pada Hotel The Apurva Kempinski” yang dibuat oleh Sarwaguna
(2024). Pada tugas akhir tersebut, membahas tentang pelayanan breakfast yang
mana konsepnya adalah floating breakfast. Sedangkan pada tugas akhir penulis
membahas tentang pelayanan breakfast dengan menggunakan konsep picnic.
Sehingga terdapat perbedaan pada konsepnya dimana untuk floating breakfast,
makanan dihidangkan di atas keranjang yang mengapung dipermukaan kolam
renang atau bak mandi sedangkan untuk picnic breakfast, tamu akan menikmati
hidangan breakfast dengan konsep piknik dimana makanan disajikan di area teras
Restoran Loloan dan makanan disajikan dalam sebuah keranjang. Pada tugas akhir
pembanding kedua adalah tugas akhir yang berjudul ”Pelayanan Room Service oleh
Waiter pada Tabia Restaurant di The Westin Resort & Spa” yang disusun oleh Putra
(2024). Pada tugas akhir tersebut menggunakan istilah "Room Service”, sedangkan

di Hotel Raffles Bali, istilah yang digunakan adalah ”In Villa Dining” dimana hal



ini berbeda dengan konsep room service pada umumnya. Untuk In Villa Dining,
tamu yang berminat untuk mengikuti picnic breakfast disarankan untuk melakukan
pemesanan minimal satu hari sebelumnya agar pramusaji dapat melakukan set up

venue terlebih dahulu.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, pada dasarnya penulis melihat
pelayanan picnic breakfast ini memberikan pengalaman bersantap yang nyaman,
santai, dan personal sebagai fokus utama yang diberikan kepada tamu. Seorang
pramusaji harus memahami standar pelayanan picnic breakfast, memiliki
pengetahuan tentang food and beverage dan memiliki kemampuan berkomunikasi
yang baik untuk membangun koneksi dengan tamu sehingga tamu merasa nyaman.
Dengan latar belakang tersebut diatas, penulis tertarik untuk mengangkat ke dalam
sebuah tugas akhir yang berjudul “Pelayanan Picnic Breakfast oleh Pramusaji In

Villa Dining di Hotel Raffles Bali”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat

disusun rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah pelayanan picnic breakfast oleh pramusaji In Villa Dining di
Hotel Raffles Bali?

2. Apakah kendala-kendala yang dihadapi oleh pramusaji dalam pelayanan picnic
breakfast oleh pramusaji In Villa Dining di Hotel Raffles Bali dan bagaimana

cara mengatasinya?

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan

1. Tujuan Penulisan



Adapun tujuan yang diperoleh dalam penulisan tugas akhir dengan judul
“Pelayanan Picnic Breakfast oleh Pramusaji In Villa Dining di Hotel Raffles Bali”
adalah sebagai berikut.

1. Untuk menjelaskan pelayanan picnic breakfast oleh pramusaji In Villa Dining
di Hotel Raffles Bali
2. Untuk menjelaskan kendala-kendala yang dihadapi oleh Pramusaji dalam

pelayanan picnic breakfast In Villa Dining di Hotel Raffles Bali.

2. Manfaat Penulisan
Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir
dengan judul “Pelayanan Picnic Breakfast oleh Pramusaji In Villa Dining di Hotel
Raffles Bali” adalah sebagai berikut.
a. Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan perkuliahan Diploma 111
pada Program Studi Perhotelan, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali
2) Sebagai tambahan ilmu pengetahuan mengenai standar operasional
prosedur pelayanan picnic breakfast oleh pramusaji In Villa Dining di

Hotel Raffles Bali

b. Politeknik Negeri Bali
1) Untuk menambah pengetahuan dan wawasan mahasiswa Politeknik
Negeri Bali pada dunia kerja dalam bentuk permasalahan serta cara

penyelesaiannya



2) Sebagai tambahan ilmu pengetahuan untuk memperkaya daftar pustaka
dan wawasan yang dapat digunakan sebagai usaha memajukan Politeknik
Negeri Bali.

Perusahaan Raffles Bali

1) Sebagai sarana pemberian masukan atau solusi terkait permasalahan yang
diangkat untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Hotel Raffles Bali

2) Sebagai sarana untuk menjalin kerjasama dalam pemenuhan tenaga kerja

antara Hotel Raffles Bali dengan Politeknik Negeri Bali

D. Metode Penulisan

1.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data

yang dilakukan seperti misalnya metode observasi wawancara maupun studi

pustaka.

a.

b.

Observasi

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dan informasi yang
dilakukan dengan cara mengamati secara langsung objek yang diteliti. Dalam
hal ini penulis melakukan pengamatan langsung di lapangan dan terlibat dalam
pelayanan picnic breakfast oleh pramusaji In Villa Dining di Hotel Raffles Bali
Wawancara

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dan informasi yang
dilakukan penulis dengan cara melakukan tanya jawab terkait hal-hal yang

berkaitan dengan picnic breakfast langsung kepada narasumber, yaitu In Villa



Dining manager, In Villa Dining supervisor dan In Villa Dining staff yang

bertanggung jawab atas terselenggaranya picnic breakfast di Hotel Raffles Bali
c. Studi Pustaka

Studi Pustaka merupakan metode pengumpulan data dan informasi yang

dilakukan penulis dengan cara membaca dari buku-buku serta dokumen yang

berkaitan dengan Tugas Akhir ini

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil

Metode analisis yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini yaitu
teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu dengan cara memaparkan dan menjelaskan
permasalahan serta informasi yang didapat selama penulis melaksanakan praktik
kerja lapangan. Teknik penyajian hasil analisis yang digunakan penulis yaitu
metode informal dan formal. Metode informal merupakan metode penyajian data
dengan cara menyajikan hasil analisis dengan kata-kata biasa, sedangkan metode
formal merupakan metode penyajian data dengan cara menyajikan hasil analisis
dibantu dengan tabel dan gambar yang berkaitan dengan pelayanan picnic breakfast

oleh pramusaji In Villa Dining di Hotel Raffles Bali.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Pelayanan picnic breakfast oleh pramusaji di In Villa Dining pada Hotel
Raffles Bali. Terdapat tiga tahap dalam pelaksanaanya, yaitu: (1) Tahap persiapan
terdiri atas persiapan diri dan persiapan operasional; (2) Tahap pelaksanaan, dibagi
menjadi, yaitu: menyambut tamu, mempersilahkan tamu duduk, menawarkan dan
menuangkan air, menyajikan makanan dan minuman, mengucapkan salam
perpisahan; (3) Tahap akhir, dibagi menjadi tiga yaitu: proses pembersihan,
menyimpan barang dan menyimpan bill tamu.

Hambatan yang dihadapi oleh pramusaji In Villa Dining saat melakukan
pelayanan picnic breakfast di Hotel Raffles Bali, yaitu pada saat musim hujan
picnic breakfast tidak bisa dilaksanakan dan terkadang serangga mengganggu

ketika tamu melakukan picnic breakfast.

B. Saran

Melihat kendala yang penulis temukan pada pelayanan picnic breakfast yang
dilakukan oleh In Villa Dining pada Hotel Raffles Bali, dapat diberikan beberapa
saran agar picnic breakfast dapat berjalan dengan lancar dan memberikan kepuasan

terhadap tamu. Saran tersebut berupa:

1. Pihak manajemen hotel perlu meniyiapkan ruangan khusus untuk kegiatan

picnic breakfast untuk mengantisipasi cuaca yang tidak bersahabat.
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2. Pihak manajemen hotel perlu menyiapkan lotion atau insect repellant kepada

tamu untuk menghindari serangan serangga di alam terbuka.

48
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