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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang  

Akomodasi adalah salah satu sarana untuk menopang pariwisata di setiap 

daerah. Akomodasi adalah sebuah jasa yang menyediakan layanan penginapan 

untuk orang yang sedang berpergian untuk sementara waktu seperti hotel, villa ,inn 

dan penginapan lainnya yang dikelola secara komersial menyediakan jasa  

penginapan, makanan, minuman maupun jasa lainnya dengan tujuan untuk 

mendapatkan keuntungan. Mandapa A Ritz Carlton Reserve merupakan salah satu 

dari enam reserve ultra luxury property  dari Ritz Carlton Reserve, yang terletak di 

kawasan Kedewatan Ubud dekat dengan Manson Adventure, Mandapa A Ritz 

Carlton Reserve menyediakan pemandangan hutan/lembah, sungai dan persawahan 

dalam satu tempat menjadi salah satu daya tarik dari Mandapa A Ritz Carlton 

Reserve.  

Mandapa A Ritz Carlton Reserve memiliki beberapa department yang 

memiliki tugas dan tanggung jawab masing- masing untuk mendukung kelancaran 

operasional. Meliputi Housekeeping Department Human Resources Department, 

Accounting Department, Sales and Marketing Department, Engineering 

Department, Front Office Department, dan Food and Beverage Department.  Food 

and Beverage Department di bagi menjadi dua bagian, yaitu Food and Beverage 

Product dan Food and Beverage Service. Keduanya saling berhubungan baik dan 

bekerjasama satu sama lain, karena tugas dan tanggung 
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jawab dari kedua Department ini sama yaitu memberikan pelayanan berupa 

makanan dan minuman. Ruang lingkup dari Food and Beverage Department yaitu 

restaurant service, bar, kitchen, dan room service. 

Bar adalah suatu tempat yang menyediakan minuman untuk tamu dan 

dikelola secara komersial. Mandapa A Ritz Carlton Reserve memiliki empat bar, 

dengan bar utama berada di The Pool Bar and Library. The Pool Bar and Library 

melayani kebutuhan tamu akan segala jenis minuman, mulai dari cocktail seperti 

ubud tipsy, negroni, mojito, pisco sour, dan spicy margarita, mocktail seperti 

Smoothie, Bedugul garden, dan pulau kelapa, juice seperti orange juice, 

watermelon juice, apple juice,dan pineapple juice, kopi seperti americano, latte, 

cappuccino, expreso, dan long black, dan teh seperti lechy boom, Balinese olong 

tea, English breakfast tea, mint tea, dan jasmine tea.   

Cocktail adalah minuman beralkohol yang dicampur dengan minuman atau 

bahan-bahan lain yang beraroma. Bahan bakunya adalah alcohol. Cocktail adalah 

minuman campuran berbagai jenis minuman ringan dan jus buah dengan tambahan 

minuman beralkohol. Cocktail memiliki cita rasa asam, manis, dan pahit karena 

mengandung sebagian besar alkohol. Adapun beberapa produk minuman yang 

terdapat di The Pool bar and library Menawarkan 5 signature cocktail diantara 

Pomelo soda, Wantilan, Mandapa Spritz, Spicy Margarita, dan Kalamansi sour. 

Salah satu signatur cocktail yang paling banyak di pesan adalah Mandapa Spritz 

dilihat dari jumlah rekapan pesanan selama 1 bulan yang berjumlah 454 pesanan. 

Mandapa Spritz terinspirasi dari Aperol spritz dengan tambahan bahan local 

menjadikannya sebagai salah satu signature cocktail di The Pool Bar and Library. 
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Penulis tertarik mempelajari tentang Mandapa Spritz karena berbahan dasar 

strawberry cordial yang menggunakan strawberry local dari petani strawberry di 

Bedugul, dengan campuran Aperol, local alcohol yang digunakan adalah arak 

karusodju dengan kandungan alcohol sebesar 18% terbuat dari sweet potato (ubi), 

dan Casa Canevel Prosecco extra dry dengan kadar anggur gleria sebesar 85% yang 

hanya diproduksi di Kota Prosecco Italia. Minuman ini banyak diminati karena 

rasanya yang menyegarkan dan bersoda yang dihasilkan dari strawberry cordial 

dan casa canavel prosecco extra dry, sangat cocok dinikmati pada saat tamu berada 

di kolam renang utama. Serta keunikan dari minuman ini adalah dari warnanya yang 

merah menyala yang dihasilkan dari strawberry cordial dan Aperol.  

Beberapa jurnal dengan judul pembuatan cocktail antara lain yang ditulis 

Andreana et al., (2023) dengan judul Prosedur Pembuatan Cocktail Honey Sour 

Oleh Bartender Di Sthala A Tribute Portfolio Ubud Hotel, Bali. Memiliki rasa 

sangat khas yaitu rasa manis dan sedikit asam dan juga memiliki after taste spicy 

sehingga cocok bagi kalangan remaja dan dewasa. Cocktail Honey Sour ini sangat 

cocok dijadikan minuman setelah menikmati makanan atau minuman side drink 

untuk snack. Berikutnya adalah jurnal yang ditulis oleh Nempung, (2024) dengan 

judul Pembuatan Cocktail Classic Mojito Oleh Bartender di Balenagi Bar Sudamala 

Resort Komodo Labuan Bajo. Classic Mojito adalah minuman yang berbasis rum 

dikarenakan bahan dasar untuk membuat Classic Mojito muerupakan white rum 

dengan kadar alkohol sebelum dicampur sekitar 40% setelah semua bahan yang 

dicampur untuk membuat Classic Mojito kadar alkoholnya sudah berkurang sekitar 

20%. Classic Mojito juga tersedia juga di menu bar bukan hanya untuk event tetapi 
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juga bisa dipesan untuk setiap hari dengan harga yang terjangkau sekitar IDR 

135.000.00 ++ . Sedangkan perbedaan kedua judul diatas dengan proposal tugas 

akhit penulis dilihat dari segi rasa yang refreshing, segar dan bubbling didapat dari 

strawberry cordial dan prosecco, kemudian dari segi warnanya yang merah cerah 

didapat dari penggunaan strawberry cordial dan Aperol.  

Maka dari itu penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana tahapan 

persiapan, pembuatan, serta penyajian dari cocktail tersebut dengan mengangkat 

judul “Pembuatan Mandapa Spritz Cocktail oleh Bartender pada The Pool Bar and 

Library di Mandapa A Ritz Carlton Reserve ” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah pembuatan Mandapa Spritz Cocktail di Pool BarMandapa A 

Ritz Carlton Reserve? 

2. Apa sajakah hambatan yang dihadapi dalam pembuatan Mandapa Spritz 

Cocktail di Pool BarMandapa A Ritz Carlton Reserve dan bagaimanakah cara 

mengatasinya? 
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C. Tujuan Penelitian  

Adapun tuuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul pembuatan Mandapa Spritz Cocktail  adalah sebagai berikut.  

1. Menjelaskan pembuatan signature Mandapa Spritz Cocktail di Pool Bar 

Mandapa A Ritz Carlton Reserve. 

2. Mendeskripsikan kendala-kendala yang dihadapi dalam pembuatan 

Mandapa Spritz Cocktail di Mandapa A Ritz Carlton Reserve dan cara 

mengatasinya. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain :  

1. Manfaat bagi Mahasiswa  

a. Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk menyelesaikan 

pendidikan Program Studi Perhotelan Diploma III Jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali kampus gianyar serta mempraktekkan teori-teori 

yang didapat selama di kampus. 

b. Memahami secara detail cara pembuatan signatur Mandapa Spritz 

Cocktail di Mandapa A Ritz Carlton Reserve. 

c. Memahami apasaja hambatan dalam pembuatan signature Mandapa 

Spritz Cocktail untuk menguasai lebih dalam menu ini. 

 

 

 



 

 

6 

 

 

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali  

a. Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali kampus Gianyar 

yang diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah  

pengetahuan pembaca dalam bidang food and beverage. 

b. Sebagai bahan bacaan ilmiah diperpustakaan kepada pembaca yang ingin 

menambah pengetahuan khususnya di bidang bartending di hotel. 

c. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir. 

3. Manfaat bagi Perusahaan Mandapa A Ritz Carlton Reserve  

a. Sebagai bahan referensi dalam meningkatkan mutu dan pelayanan 

kepada tamu, dalam penyempurnaan proses pembuatan Mandapa Spritz. 

b. Penulisan ini diharapkan dapat memadukan dan membandingkan teori 

yang dapat di bangku kuliah dengan praktek bisnis yang sebenarnya serta 

penulisan ini sebagai syarat dalam meraih gelar Diploma III (D3) jurusan 

Pariwisata pada prodi Perhotelan. 

 

E. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi wawancara 

maupun studi pustaka.  

a. Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

mengamati mulai dari proses persiapan, pembuatan dan penyajian dari 
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pembuatan Mandapa Spritz di Mandapa A Ritz Carlton Reserve dengan 

cara mencatat maupun mendokumentasikan kegiatan. 

b. Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara 

menanyakan secara langsung beberapa pertanyaan kepada bartender 

mengenai pembuatam Mandapa Spritz oleh Bartender di Mandapa A Ritz 

Carlton Reserve. 

c. Studi pustaka adalah metode pengumpulan data dengan cara mencari 

informasi dari buku, internet, jurnal serta sumber lainnya, untuk 

menambahkan referensi penulis yang berkaitan dengan pembuatam 

Mandapa Spritz di Mandapa A Ritz Carlton Reserve.  

 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil  

Metode analisis data yang digunakan dalam menyusun laporan tugas akhir ini 

adalah metode analisis deskriptif adalah metode analisis data dengan menjabarkan 

secara rinci dan sistematis data yang telah didapat mengenai cara pembuatan  

Mandapa Spritz Cocktail 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan diatas tentang pembuatan Mandapa Spritz Cocktail 

oleh Bartender pada The Pool Bar and Library di Mandapa A Ritz Carlton Reserve 

. Kesimpulan yang dapat penulis ambil adalah. Dalam pembuatan Mandapa Spritz 

Cocktail oleh Bartender pada The Pool Bar and Library di Mandapa A Ritz Carlton 

Reserve , dibagi menjadi empat tahapan yaitu tahap persiapan alat-alat dimulai dari 

mempersiapkan loong bar spoon, bar knife, jigger, balloon glass, cutting board, 

ice tong, dan garnish tong. Kedua yaitu tahapan mempersiapkan bahan dimulai dari 

mempersiapkan strawberry cordial, arak karusotju 18, Aperol, sparkling wine 

prosecco, dan slice strawberry sebagai garnish. Ketiga yaitu Persiapan diri dimulai 

dari berpakian yang rapi dari ujung rambut sampai ujung kaki, tidak bau badan, dan 

memakai apron dengan benar. Keempat yaitu tahapan pembuatan mencampur 

semua bahan sesuai takaran yang telah ditentukan  mulai dari menyiapkan gelas, 

masukan ice cube sampai gelas terisi setengah penuh, tuangkan strawberry cordial 

30 ml, Aperol 30 ml, arak karusotju 18 20ml, prosecco 100ml dan taruh slice 

strawberry sebegai garnish. 

Hambatan-hambatan yang sering penulis temui dalam proses pembuatan 

Mandapa Spritz Cocktail oleh Bartender pada The Pool Bar and Library di 

Mandapa A Ritz Carlton Reserve yaitu: 
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1. Tahap persiapan alat yang sering terjadi adalah penulis kurangnya gelas yaitu 

balloon glass dalam pembuatan mandapa spritz, gelas yang di set-up di bar 

station perharinya adalah 10 gelas, sedangkan penjualan Mandapa Spritz 

Cocktail ini mencapai 15 hingga 18 Orderan dalam situasi tamu ramai sehingga 

Bartender kekurangan gelas untuk membuat Orderan berikutnya.  

Adapun cara untuk mengatasinya adalah dengan cara mengambil balloon glass 

ke f and b store untuk persiapan dan mencatat berapa jumlah gelas yang 

diapmbil untuk operational di bar.  

2. Bartender terkadang sering kehabisan strawberry cordial sebagai bahan dasar 

pembuatan mandapa spritz karena tingginya permintaan tamu. Adapun cara 

untuk mengatasinya adalah dengan membuat strawberry cordial lebih dari 

biasanya untuk mengantisipasi kekurangan bahan. 

B. Saran 

Mandapa A Ritz Carlton Reserve adalah hotel ultra luxury yang ada di Bali. 

Saran merupakan sarana yang disediakan oleh suatu manajement untuk mengetahui 

Tingkat kepuasan tamu maupun kariawan terhadap Perusahaan berikut penulis 

paparkan beberapa saran berdasarkan pengalaman penulis selama melakukan 

internship di Mandapa A Ritz Carlton Reserve :  

1. Meningkatkan kualitas peralatan untuk membuat minuman seperti blender, 

mesin es, bar hand tools, dan glasswarwe untuk meningkatkan kualitas 

produk yang dihasilkan. 

2. Penulis berharap agar pihak management meningkatkan kuantiti bahan di bar 

store agar tidak terjadi kekurangan bahan pada saat operasional dimulai. 
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3. Memberi pelatihan setiap minggu kepada karyawan baru maupun training 

mengenai menu knowledge, agar pada saat Bartender tidak berada di bar 

sudah ada orang yang dapat dipercaya untuk membuat minuman kepada 

tamu. 
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