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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Gianyar adalah salah satu wilayah kabupaten di Bali, memiliki daya tarik 

wisata serta salah satu daerah tujuan wisata yang memiliki banyak keragaman 

budaya, seni, dan kekayaan alamnya. Sebagai salah satu daerah tujuan wisata yang 

banyak diminati oleh wisatawan, maka banyak pula terdapat fasilitas memadai yang 

digunakan untuk mendukung kenyamanan wisatawan pada saat berkunjung, seperti 

didirikannya akomodasi hotel, resort, dan villa. 

Sanctoo Suites & Villas merupakan salah satu hotel bintang tiga yang 

menyediakan akomodasi dengan suasana kedamaian dan dekat dengan alam yang 

berada di wilayah Singapadu, Sukawati, Gianyar. Sanctoo Suites & Villas pada saat 

pengoperasiannya didukung oleh beberapa department yang memiliki tugas dan 

tanggung jawabnya masing-masing dengan tujuan untuk memberikan kenyamanan 

dan keamanan pada saat tamu menginap. Sanctoo memiliki beberapa department 

tersebut meliputi, Front Office department, Housekeeping department, Sales & 

Marketing department, Spa department, Food and Beverage department, 

Engineering department, dan Security department. Salah satu department yang 

memberikan penghasilan yang cukup besar di setiap bulannya adalah Food and 

Beverage Department. 

Food and Beverage Department merupakan salah satu Department di hotel 

yang tugas dan tanggung jawabnya adalah mengelola, memproduksi, mendistribusi 

serta menjual makanan dan minuman. Food and Beverage 
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Department dibagi menjadi 2 yaitu, Food and Beverage Product yaitu section yang 

mengolah bahan makanan atau memproduksi makanan untuk para tamu. Food and 

Beverage Product terdapat beberapa section yaitu, hot kitchen, garde manger 

section, butcher section, pastry and bakery section, dan cold kitchen section guna 

memperlancar jalannya operasional setiap harinya. Food and Beverage Service 

adalah bagian yang memberikan jasa pelayanan, penyajian makanan dan minuman 

meliputi breakfast, lunch dan dinner yang dikelola secara profesional. 

Bar merupakan salah satu bagian yang biasanya menjual minuman alkohol 

dan non alkohol untuk pengunjung. Bar juga dapat menjadi tempat bersantai, 

berkumpul dan mendapatkan informasi. Bar dibagi menjadi beberapa jenis sesuai 

dengan tempat dan pelayanannya serta kebutuhan tamu yaitu Public Bar adalah bar 

yang melayani penjualan minuman untuk umum, Pool Bar adalah bar yang berada 

di area kolam renang hotel, dan Lounge Bar adalah bar yang biasanya berada di 

dalam hotel. 

Bar yang ada di The Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas 

menyediakan berbagai macam minuman seperti classic cocktail dan beberapa 

minuman kreasi. Salah satu minuman kreasi yang ada di Bar The Cassowary 

Restaurant Sanctoo Suites & Villas adalah Summer Ocean. 

Summer Ocean merupakan minuman kreasi yang memiliki bahan atau 

ingredient yang mirip dengan pina colada seperti pineapple juice, coconut liqueur, 

serta coconut milk akan tetapi, minuman ini menggunakan Balinese Spirit berupa 

arak serta tambahan bahan lainnya seperti blue curacao. Semua bahan dituangkan 

ke  dalam  shaker dan menggunakan methode  shaking, kemudian disajikan 
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menggunakan rock glass dan diletakkan potongan buah pineapple di atasnya 

sebagai garnish. Rasa dari minuman ini dominan asam yang disebabkan oleh 

pineapple juice serta sedikit creamy dari coconut milk. Warna dari minuman ini 

adalah biru muda yang disebabkan oleh campuran blue curacao. Harga dari 

Summer Ocean adalah Rp. 120.000++ dengan total pesanan minuman sebanyak 30- 

35 selama sebulan dilihat dari slip captain order. 

Cocktail adalah salah satu jenis minuman beralkohol yang dicampur dengan 

minuman lainnya yang beraroma dan disajikan dengan gelas khusus. Sebelum 

disajikan, cocktail biasanya diguncang-guncang terlebih dahulu agar semua bahan 

tercampur dengan baik. Minuman beralkohol yang sering dijadikan koktail adalah 

Gin, Wiski, Rum dan terutama Vodka (Sanjie Nuraini, 2022). Cocktail adalah 

minuman yang selalu mengandung alkohol, baik dalam kadar rendah maupun 

tinggi. Campurannya terdiri dari alkohol dengan minuman non alkohol atau 

kombinasi antara berbagai jenis alkohol. Misalnya, brendi dicampur dengan jus 

jeruk sudah dianggap sebagai cocktail. Proses pencampuran ini relatif sederhana, 

namun diperlukan pengetahuan untuk menciptakan rasa yang harmonis (Fitriani 

Samodra, 2025). 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas penulis tertarik untuk membuat 

judul “Pembuatan Summer Ocean oleh Bartender di The Cassowary Restaurant 

Sanctoo Suites & Villas”. Hal ini diperkuat dengan referensi tugas akhir yang dibuat 

oleh (Arta, 2024) dengan judul “Pembuatan Arak Blood Oleh Bartender Di 

Cassowary Restaurant Pada Sanctoo Suites And Villas” dan yang dibuat oleh 
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(Aditya, 2020) dengan judul “Pembuatan Signature Asian Fusion Cocktail Oleh 

Bartender Di The Butcher Club Steak House” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pembuatan Summer Ocean oleh Bartender di cassowary 

restaurant sanctoo suites & villas? 

2. Apa sajakah hambatan dan cara mengatasi dalam pembuatan Summer Ocean 

oleh Bartender di cassowary restaurant sanctoo suites & villas? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan Penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini adalah: 

1. Mengetahui Pembuatan Summer Ocean Oleh Bartender Di Cassowary 

Restaurant Sanctoo Suites & Villas. 

2. Mengetahui apa saja hambatan dan cara mengatasi dalam pembuatan Summer 

Ocean oleh Bartender di cassowary restaurant sanctoo suites & villas 

D. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk: 
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1. Mahasiswa 

 

a. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan pada program 

studi Diploma III Perhotelan Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. 

b. Memperkaya pengetahuan dan keterampilan yang sekiranya belum didapat 

selama mengikuti perkuliahan dalam bidang food and beverage service. 

2. Politeknik Negeri Bali 

 

a. Sebagai sumber acuan yang diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

menambah ilmu pengetahuan bagi para civitas akademika di lingkungan 

Politeknik Negeri Bali dalam bidang food and beverage service. 

b. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir. 

3. Perusahaan 

 

a. Pembuatan Summer Ocean Oleh Bartender Di Cassowary Restaurant 

Sanctoo Suites & Villas. 

b. Dapat melakukan evaluasi berdasarkan hambatan yang terjadi selama 

melakukan Pembuatan Summer Ocean Oleh Bartender Di Cassowary 

Restaurant Sanctoo Suites & Villas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Metode Penulisan 
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1. Metode Pengumpulan Data 

 

Metode dan Teknik Pengumpulan Data Pada sub-bab ini berisikan penjelasan 

mengenai metode pengumpulan data yaitu dengan observasi, wawancara, dan studi 

kepustakaan. 

a. Observasi 

 

Observasi adalah melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek 

yang akan diteliti yang dilakukan secara sistematis melihat dan mengamati 

sendiri, mencatat perilaku dan kejadian sebagaimana yang terjadi pada 

keadaan yang sebenarnya. (Poluan et al., 2019) Dalam hal ini penulis turut 

serta Pembuatan Summer Ocean Oleh Bartender Di Cassowary Restaurant 

Sanctoo Suites & Villas.pada saat melaksanakan Praktik Kerja Lapangan 

selama 6 bulan. 

b. Wawancara 

 

Wawancara adalah dialog langsung antara peneliti dengan responden 

penelitian. Metode pengumpulan data dilakukan dengan mengumpulkan 

data berdasarkan dialog langsung dengan informan secara mendalam 

untuk mengetahui sesuatu hal yang berkaitan dengan masalah yang sedang 

diteliti. (Poluan et al., 2019) Wawancara dilakukan untuk mendapatkan 

informasi lebih mendalam dari manajer, supervisor, dan staff, yang 

berkaitan dengan Pembuatan Summer Ocean Oleh Bartender Di 

Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas. Pada saat operasional 
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berlangsung. Adapun teknik pengumpulan data yang penulis lakukan pada 

metode ini yaitu teknik catat. 

c. Studi kepustakaan 

 

Studi kepustakaan berkaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain yang 

berkaitan dengan nilai, budaya dan norma yang berkembang pada situasi 

sosial yang diteliti. Data diperoleh dari data yang relevan terhadap 

permasalahan yang akan diteliti dengan melakukan studi pustaka lainnya 

seperti buku, jurnal, artikel (Apriana, 2023). Hal ini dilakukan dengan cara 

membaca buku-buku yang berkaitan dengan judul dan permasalahan yang 

dibahas dalam tugas akhir ini. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

 

a. Metode dan teknik analisis data Metode dan teknik analisis data yang 

penulis gunakan dalam menyusun tugas akhir ini adalah metode deskriptif 

kualitatif, dengan cara menganalisis, menggambarkan, dan meringkas 

berbagai kondisi, situasi dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil 

wawancara atau pengamatan mengenai masalah yang terjadi di lapangan. 

Tugas akhir ini akan menggambarkan keadaan di lapangan mengenai 

Pembuatan Summer Ocean Oleh Bartender Di Cassowary Restaurant 

Sanctoo Suites & Villas. 

b. Metode dan teknik penyajian hasil analisis data Metode dan teknik 

penyajian data yang digunakan yaitu menyajikan dalam bentuk data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis dengan jelas dan benar berdasarkan 

metode wawancara dan observasi yang dilakukan. Metode penyajian hasil 
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analisis data yang digunakan oleh penulis adalah metode informal dan 

formal. Metode penyajian informal ini berupa menyajikan hasil analisis 

dengan menggunakan kata kata biasa. Sedangkan metode penyajian formal 

dengan menyajikan hasil analisis data menggunakan kaidah, aturan, atau 

suatu pola dalam bahasa seperti bagan, tabel dan gambar. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 
 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan pembahasan yang sudah dipaparkan mengenai pembuatan 

summer ocean oleh bartender di cassowary restaurant Sanctoo Suite & Villas, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tahap persiapan merupakan tahap awal yang dilakukan oleh seorang 

bartender sebelum memulai pekerjaan. Tahap persiapan dimulai dari 

persiapan diri, persiapan alat, dan persiapan bahan yang akan digunakan pada 

saat operasional berlangsung. Persiapan diri meliputi kebersihan diri (personal 

hygiene) yang berupa kebersihan diri seorang bartender dari ujung rambut hingga 

ujung kaki, kemudian grooming yang menekankan pada kebersihan uniform yang 

digunakan oleh bartender serta cara berpenampilan seorang bartender dan terakhir 

termasuk juga absensi sebelum memulai pekerjaan. Persiapan peralatan meliputi 

semua jenis peralatan yang akan digunakan oleh bartender dalam kegiatan 

operasional terutama untuk pembuatan summer ocean. Selanjutnya tahap persiapan 

bahan pembuatan summer ocean yang terdiri atas arak, Symple Syrup, orange juice, 

pineapple juice, blue curagao, santan kara, coconut liquaer, ice cube, and dried 

pineapple. 

2. Tahap pembuatan merupakan pembuatan summer ocean. Dalam tahap ini 

terbagi atas tahap-tahapan dalam pembuatan summer ocean oleh bartender. 

Tahap-tahapan ini terdiri atas pertama mengisi shaker dengan ice cube, 

menuangkan bahan ke shaker, melakukan shaking campuran, menyaring 

minuman (strain), dan menambahkan garnish. 

 

 

52 
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3. Tahap penyajian merupakan tahap terakhir dalam proses pembuatan summer 

ocean. Tahapan ini mencakup kegiatan setelah tahap pembuatan, yang terdiri 

atas menyiapkan gelas (Rock Glass) yang sudah didinginkan, kemudian 

menuangkan minuman ke dalam gelas, lalu menambahkan garnish, dan 

terakhir menyajikan dengan senyuman dan gaya profesional seorang 

bartender. 

4. Kendala yang dihadapi oleh bartender dalam pembuatan summer ocean oleh 

bartender di cassowary restaurant Sanctoo Suite & Villas diantaranya, 

kekurangan bahan minuman yang disebabkan karena terbatasnya persediaan 

bahan dan terbatasnya ruang penyimpanan serta terjadinya keterlambatan 

dalam pengiriman barang yang dipesan. Kurangnya testing dan double cek 

terhadap minuman sebelum diberikan ke tamu, sehingga terjadi complaint dari 

tamu perbedaan eksperience tamu. Kendala limit person in charge yang 

menyebabkan pesanan terlambat dibuat karena bartender mengambil double 

pekerjaan. 

5. Solusi untuk kendala-kendala yang dihadapi oleh bartender dalam pembuatan 

summer ocean oleh bartender di cassowary restaurant Sanctoo Suite & Villas, 

diantaranya melakukan pengecekan barang secara berkala serta dari 

perusahaan harus menyediakan tempat penyimpanan yang memadai untuk 

menunjang kegiatan operational dan kurangnya equipment dan bar utensil 

yang memadai atau sudah tidak layak untuk digunakan serta menjaga dengan 

baik equipment dan bar utensil yang dimiliki agar tidak cepat rusak serta 

memberitahu atasan jika memang benar terjadinya kekurangan equipment dan 

bar utensil untuk menunjang kegiatan operational. Melakukan testing dan 
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double cek terhadap minuman tersebut supaya pada saat diberikan ke tamu 

minuman itu sudah layak untuk diminum dan dinikmati untuk mencegah 

complaint dari tamu tersebut. Kemudian sebaiknya pihak hotel menambah 

sumber daya manusia (baik staff, DW, maupun trainee) agar bartender fokus 

dalam menyelesaikan pekerjaannya serta menghindari dari terjadinya double 

kerjaan. 

B. Saran 

 

Saran yang dapat penulis sampaikan agar proses pembuatan summer ocean 

oleh bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suite & Villas, agar lebih baik lagi 

adalah meningkatkan koordinasi dengan staff purchasing dalam pengorderan bahan 

minuman, sehingga bahan minuman selalu tersedia dan tidak kekurangan, serta 

berkoordinasi dengan atasan untuk menambah tempat atau ruang penyimpanan 

sehingga bisa menyetok jumlah bahan minuman yang lebih banyak. Kemudian, 

meningkatkan kebersihan, dan kerapian area bar termasuk seluruh equipment dan 

bar utensil yang dimiliki agar tidak terjadi kerusakan barang dan bisa selalu  

digunakan dalam kegiatan operational khususnya dalam pembuatan minuman. 

Selain itu, pentingnya melakukan testing terhadap minuman sebelum diberikan ke 

tamu untuk menghindari complaint. Maka dari itu, sebaiknya pihak hotel menambah 

sumber daya manusia (baik staff, DW, maupun trainee) agar bartender fokus dalam 

menyelesaikan pekerjaannya serta menghindari dari terjadinya double kerjaan. 
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