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ABSTRAK

Kehilangan barang merupakan permasalahan umum yang kerap terjadi, termasuk di
lingkungan kampus seperti Politeknik Negeri Bali. Proses pelaporan dan pencarian
barang hilang yang masih dilakukan secara manual menyulitkan pencocokan antara
barang yang hilang dengan barang yang ditemukan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengembangkan sistem pengaduan barang hilang berbasis kecerdasan
buatan yang dapat mempercepat proses pelaporan, pencarian, serta pengelolaan data
barang ditemukan. Sistem ini dibangun menggunakan pendekatan rekayasa perangkat
lunak dengan integrasi teknologi Al, seperti YOLOvVS untuk deteksi objek visual dan
CNN (MobileNetV2) untuk ekstraksi fitur gambar. Selain itu, digunakan metode TF-IDF
dan Cosine Similarity untuk pencocokan deskripsi teks dan analisis kemiripan antar data.
Teknik analisis data yang digunakan menggabungkan preprocessing teks Bahasa
Indonesia dengan stemming dan stopword removal, serta perhitungan skor kemiripan
dalam proses pencarian dan rekomendasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem
mampu menangani proses registrasi, pelaporan kehilangan, pencarian barang berdasarkan
teks maupun gambar, serta klaim barang dengan baik. Pencarian berbasis Al berhasil
memberikan rekomendasi barang atau laporan yang relevan meskipun skor kemiripan
pada beberapa kasus belum mencapai ambang ideal 85%. Meskipun demikian, seluruh
fitur berjalan tanpa error dan telah berhasil membantu proses pencocokan barang dengan
cukup akurat. Dengan sistem ini, proses pengaduan barang hilang di lingkungan kampus
menjadi lebih cepat dan terorganisir. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
kemungkinan pengembalian barang kepada pemiliknya dan menjadi solusi pengelolaan
barang hilang yang adaptif di lingkungan pendidikan.

Kata Kunci: Barang Hilang, Kecerdasan Buatan, YOLOVS, TF-IDF, Cosine Similarity.
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ABSTRACT

The loss of personal belongings is a common issue, particularly in campus environments
such as Bali State Polytechnic. The current manual process of reporting and searching for lost
items complicates the matching between lost and found items. This study aims to design and
develop a lost and found reporting system powered by artificial intelligence to streamline the
processes of reporting, searching, and managing found items. The system was developed using
a software engineering approach and integrates Al technologies, including YOLOv8 for visual
object detection and CNN (MobileNetV2) for image feature extraction. Additionally, TF-IDF and
Cosine Similarity methods are used for textual description matching and similarity analysis. Data
analysis techniques include Indonesian text preprocessing, such as stemming and stopword
removal, and the computation of similarity scores in search and recommendation processes.
Testing results show that the system successfully handles registration, loss reporting, text- and
image-based item searching, and item claim processes. Al-based search features provide
relevant item or report recommendations, although similarity scores in some cases fall below
the ideal 85% threshold. Nevertheless, all features functioned without error and effectively
supported the item matching process. This system enhances the speed and organization of lost-
and-found processes within the campus environment. It is expected to improve the likelihood of
returning lost items to their rightful owners and serve as an adaptive solution for lost-and-found
management in educational institutions.

Keywords: Lost and Found, Artificial Intelligence, YOLOvS8, CNN, TF-IDF
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehilangan barang merupakan masalah umum yang dialami banyak individu dalam
kehidupan sehari-hari. Masalah ini bisa dialami oleh siapa saja, kapan saja, dan dalam
berbagai bentuk[1]. Barang-barang yang paling umum hilang biasanya adalah kartu
identitas, dompet, perangkat elektronik, dan barang berharga lainnya. Salah satu
penyebab hilangnya barang adalah kelalaian, seperti lupa di mana terakhir kali barang
tersebut diletakkan. Masalah ini tidak hanya merugikan secara material, namun juga
memerlukan banyak waktu dan tenaga untuk mencari atau mengurus penggantiannya.
Saat ini, langkah yang biasanya diambil untuk mencari barang yang hilang adalah dengan
melakukan pencarian secara mandiri, salah satunya dengan memanfaatkan media sosial
untuk menyebarkan informasi. Meskipun informasi tersebut tersedia, sering kali sulit
untuk memastikan informasi tersebut sampai ke pihak yang tepat, terutama terkait barang
atau dokumen yang hilang. Tentunya ini dapat menyulitkan pencarian barang dan
meningkatkan rasa cemas serta panik[2]. Kejadian seperti ini menjadi perhatian serius
karena dampaknya yang signifikan bagi kehidupan sehari-hari, termasuk di lingkungan
kampus.

Di lingkungan kampus, peristiwa kehilangan barang juga cukup sering terjadi.
penelitian menunjukkan bahwa lebih dari 50% mahasiswa melaporkan pernah kehilangan
barang selama satu tahun akademik[3]. Barang yang sering hilang bervariasi, mulai dari
barang kecil seperti charger, kunci kendaraan, hingga barang yang lebih besar seperti
helm. Di Politeknik Negeri Bali, pengelolaan barang hilang umumnya dilakukan secara
manual, di mana pelaporan dilakukan secara tertulis dan barang yang ditemukan
diserahkan kepada petugas keamanan. Proses ini sering memakan waktu lama dan tidak
menjamin barang yang hilang bisa ditemukan kembali dengan cepat. Selain itu,
Politeknik Negeri Bali sudah memiliki sistem pengaduan online melalui situs
sipol.pnb.ac.id untuk melakukan pengaduan. Meskipun sistem ini memungkinkan
pelaporan kehilangan, ia tidak memfokuskan untuk mengelola barang hilang dan tidak
memiliki fitur pencarian barang yang hilang. Akibatnya, laporan barang yang hilang dan
penemuan barang tidak dapat dengan mudah dicocokkan, yang memperlambat proses

pencarian.
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Kondisi ini menunjukkan perlunya sistem pengaduan yang lebih terorganisir dan
efisien. Tanpa sistem yang memadai, banyak barang hilang yang tidak tercatat dengan
jelas dan pengembaliannya menjadi terlambat. Barang yang ditemukan juga tidak segera
diproses atau dicocokkan dengan laporan barang hilang, sehingga memperlambat proses
pengembalian. Oleh karena itu, sistem yang tepat dapat meningkatkan kemungkinan
barang hilang ditemukan dan dikembalikan kepada pemiliknya[4].

Penelitian sebelumnya menunjukkan upaya pengembangan sistem untuk
pengelolaan barang hilang dengan berbagai pendekatan, seperti penggunaan metode
Extreme Programming (XP) untuk menciptakan sistem yang adaptif [5], atau penerapan
Cosine Similarity untuk mencocokkan data barang hilang dengan barang yang ditemukan
[6]. Namun, kedua penelitian ini belum melibatkan kecerdasan buatan atau Artificial
Intelligence (Al), yang memiliki potensi besar untuk meningkatkan pencocokan barang
dengan lebih baik. Dengan memanfaatkan Al, sistem dapat mengenali barang
berdasarkan fitur visual dan mencocokkan barang yang ditemukan dengan laporan
kehilangan. Al bekerja dengan menganalisis data, membuat keputusan, dan terus belajar
serta memperbaiki diri, mirip dengan cara manusia menganalisis sebelum mengambil
keputusan [7].

Teknologi Al dapat membantu untuk permasalahan barang hilang ini, dengan
menggunakan You Only Look Once (YOLO) untuk mendeteksi objek dalam gambar yang
diunggah, seperti kunci atau charger, dan Convolutional Neural Networks (CNN) untuk
ekstraksi fitur dari gambar tersebut. Setelah objek terdeteksi, Cosine Similarity dapat
digunakan untuk membandingkan vektor fitur gambar dan mencocokkannya dengan
barang yang hilang. Selain itu, untuk pencocokan berdasarkan deskripsi teks, digunakan
metode Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) untuk mengubah teks
deskripsi menjadi vektor numerik. Sistem kemudian dapat membandingkan vektor ini
dengan deskripsi barang yang ditemukan menggunakan Cosine Similarity untuk
mengukur kemiripan antara barang yang hilang dan barang yang ditemukan.

Dengan menggabungkan teknik-teknik tersebut, sistem dapat mempercepat proses
pencocokan barang dan pengembalian barang kepada pemiliknya. sistem pengaduan
barang hilang dapat dikembangkan lebih lanjut untuk menangani masalah kehilangan
barang secara lebih cepat dan lebih terorganisir. Pengguna dapat melaporkan kehilangan
barang dengan memasukkan data barang yang hilang serta mengunggah foto barang
tersebut jika ada. Sistem akan mengenali dan mencocokkan barang yang hilang dengan

barang yang ditemukan. Pencarian barang juga memungkinkan pengguna untuk mencari
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barang hilang berdasarkan gambar atau deskripsi teks. Sistem kemudian akan
menganalisis dan menyarankan barang yang relevan berdasarkan gambar atau deskripsi
yang diunggah, mempercepat proses pencocokan dan membantu pemilik barang melacak
status laporan mereka.

Dengan sistem pengaduan terintegrasi teknologi Al yang dikembangkan dalam
penelitian ini, diharapkan dapat menciptakan pengalaman yang lebih baik bagi pemilik
barang hilang, pengelola kampus, dan pihak yang menemukan barang. Diharapkan pula,
sistem ini dapat mempercepat proses pencocokan dan pengembalian barang, serta

meningkatkan kepuasan semua pihak yang terlibat.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian tentang pengembangan sistem informasi
pencarian dan pengelolaan barang hilang berbasis kecerdasan buatan di lingkungan
politeknik negeri bali yang telah dijelaskan diatas, maka beberapa permasalahan yang
dapat dirumuskan sebagai berikut:

a. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem pengaduan barang hilang

berbasis kecerdasan buatan di lingkungan Politeknik Negeri Bali?

b. Bagaimana sistem tersebut dapat mempermudah proses pelaporan, pencarian,

pengambilan, dan pengelolaan data barang hilang?

1.3 Batasan Masalah

Untuk memfokuskan penelitian ini, berikut adalah beberapa batasan masalah yang
akan diangkat dalam pengembangan sistem informasi pencarian dan pengelolaan barang
hilang berbasis kecerdasan buatan di Politeknik Negeri Bali:

a. Sistem dapat digunakan oleh seluruh warga kampus dan pengunjung, dengan

hak akses fitur yang dibedakan berdasarkan peran pengguna.

b. YOLOvVS8n digunakan untuk memotong objek utama dari gambar, lalu diproses

oleh CNN (MobileNetV2) dan dibandingkan menggunakan Cosine Similarity.

c. Sistem menggunakan model YOLOv8n bawaan (pretrained) yang telah dilatih

sebelumnya pada dataset umum. Tidak dilakukan pelatihan ulang atau
penyesuaian khusus terhadap dataset barang hilang yang spesifik di lingkungan
kampus. Oleh karena itu, kemampuan deteksi objek dibatasi pada jenis-jenis

barang yang telah tercakup dalam model asli.
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d. Pencarian berbasis teks dilakukan dengan mengubah deskripsi barang menjadi
vektor menggunakan metode TF-IDF, lalu dibandingkan menggunakan Cosine
Similarity.

e. Sistem dikembangkan menggunakan model Waterfall.

f. Sistem berbasis web dan dapat diakses melalui browser tanpa perlu instalasi.

g. Sistem hanya menerima input berupa gambar atau deskripsi teks yang diunggah
secara manual oleh pengguna. Sistem tidak mendukung penggunaan kamera
secara langsung atau pemindaian barang secara real-time.

h. Rekomendasi barang ditampilkan secara otomatis saat pengguna menambahkan
laporan kehilangan atau barang ditemukan. Rekomendasi juga dapat dilihat
kembali pada detail laporan atau barang jika tersedia, tetapi sistem hanya
menghasilkan rekomendasi saat proses penambahan dilakukan.

1. Sistem ini menggunakan Laravel untuk mengelola seluruh tampilan antarmuka
dan proses CRUD. Sementara itu, Flask hanya digunakan untuk menjalankan
fungsi-fungsi yang berkaitan dengan kecerdasan buatan, seperti pencarian

berbasis gambar/teks dan pemberian rekomendasi.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pengaduan yang dapat
memfasilitasi proses pencarian dan pengelolaan barang hilang berbasis kecerdasan buatan
di lingkungan Politeknik Negeri Bali. Tujuan penelitian ini meliputi:

a. Merancang dan mengembangkan sistem pengaduan barang hilang berbasis

kecerdasan buatan di lingkungan Politeknik Negeri Bali.

b. Menyediakan solusi yang mempermudah proses pelaporan, pencarian,

pengambilan, dan pengelolaan data barang hilang, sehingga barang dapat

kembali kepada pemiliknya dengan lebih mudah.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang dapat mendukung
pengembangan ilmu pengetahuan serta memberikan solusi terhadap permasalahan
kehilangan barang. Manfaat dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut:

a. Manfaat akademik

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan penelitian

lain yang berkaitan dengan sistem informasi dan penerapan kecerdasan buatan dalam
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menyelesaikan permasalahan kehilangan barang. Tidak hanya terbatas pada teknologi
yang digunakan dalam penelitian ini, tetapi juga dapat dikembangkan dengan pendekatan
dan teknologi lain yang relevan.
b. Manfaat aplikatif
Penelitian ini memberikan manfaat bagi berbagai pihak yang terlibat secara
langsung dalam proses kehilangan dan penemuan barang. Bagi pemilik barang,
sistem ini mempermudah proses pelaporan, pencarian, dan pengambilan kembali
barang yang hilang. Bagi pengelola kampus / admin, sistem membantu dalam
pengelolaan data barang hilang dan laporan secara lebih efisien dan terstruktur. Bagi
penemu barang, sistem mempermudah proses pelaporan barang yang ditemukan.
Secara umum, sistem ini berkontribusi terhadap peningkatan kualitas layanan, rasa

aman, dan kepuasan warga kampus dalam mengatasi kasus kehilangan barang.

1.6 Sistematika Penulisan
Adapun Sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini membabhas teori-teori yang mendukung penelitian, termasuk konsep dan teknologi

yang digunakan, serta tinjauan pustaka dari penelitian sebelumnya yang relevan.
BAB III: METODELOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan, proses perancangan sistem yang
dikembangkan, serta tahapan-tahapan implementasi yang dilakukan selama

pengembangan sistem.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil dari implementasi dan pengujian sistem yang telah dilakukan.
Termasuk di dalamnya analisis terhadap hasil pengujian serta perbandingan dengan teori

atau penelitian sebelumnya.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
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Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran untuk

pengembangan lebih lanjut.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan seluruh proses yang telah dilakukan, mulai dari perancangan,

implementasi, hingga pengujian sistem, maka dapat disimpulkan bahwa:

a.

Sistem pengaduan barang hilang berbasis kecerdasan buatan di lingkungan
Politeknik Negeri Bali telah berhasil dirancang dengan pendekatan yang
sistematis. Perancangan mencakup penyusunan rancangan basis data,
antarmuka pengguna, serta integrasi algoritma Al untuk pencarian dan
rekomendasi barang.

Sistem yang dihasilkan mampu memberikan solusi menyeluruh terhadap
permasalahan pengelolaan barang hilang dan ditemukan. Sistem ini mendukung
proses pelaporan kehilangan, pencarian barang berdasarkan teks maupun
gambar, penambahan data barang ditemukan, serta klaim barang yang
terintegrasi. Dengan penerapan metode TF-IDF untuk pencarian berbasis teks
dan kombinasi CNN dan YOLOVS8 untuk pencarian berbasis gambar, sistem ini
dapat membantu pengguna dalam menemukan kembali barang yang hilang
dengan lebih mudah. Selain itu, fitur notifikasi email dan pencatatan data secara
otomatis turut meningkatkan pengalaman pengguna dalam pengelolaan barang

hilang di lingkungan Politeknik Negeri Bali.

Dengan demikian, tujuan penelitian untuk merancang dan menghasilkan sistem

pengaduan barang hilang berbasis kecerdasan buatan telah tercapai secara menyeluruh.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem yang telah dilakukan, penulis

menyampaikan beberapa saran yang dapat digunakan untuk pengembangan dan

penyempurnaan sistem di masa yang akan datang, yaitu

a.

Peningkatan Akurasi Sistem Rekomendasi Al

Meskipun fitur pencarian dan rekomendasi menggunakan metode TF-IDF serta
kombinasi CNN dan YOLOVS telah berjalan fungsional, tingkat kemiripan pada
beberapa hasil belum mencapai ekspetasi yang ditargetkan yaitu 85%. Oleh

karena itu, diperlukan optimalisasi lebih lanjut terhadap preprocessing teks,
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arsitektur model, maupun penyesuaian threshold untuk meningkatkan akurasi
pencocokan.

b. Integrasi Notifikasi Real-Time
Penggunaan notifikasi email sudah cukup membantu, namun sistem akan
menjadi lebih responsif bila ditambahkan fitur notifikasi real-time berbasis web
push atau in-app notification.

c. Sosialisasi dan Penerapan Nyata di Lingkungan Politeknik Negeri Bali
Disarankan agar sistem ini tidak hanya berhenti pada tahap pengembangan dan
uji coba, tetapi juga diimplementasikan secara nyata sebagai platform resmi
untuk pengelolaan barang hilang di lingkungan kampus. Diperlukan pula
pelatihan singkat bagi pengguna untuk memaksimalkan pemanfaatan fitur yang

tersedia.
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