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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bali adalah ikon pariwisata Indonesia di mata dunia. Bali merupakan 

pusat pariwisata di Indonesia dan juga sebagai salah satu daerah tujuan 

wisata terkemuka di dunia. Bali dikenal para wisatawan karena memiliki 

potensi alam yang sangat indah antara lain, iklim yang tropis, hutan yang 

hijau, gunung, danau, sungai, sawah serta pantai indah dengan beragam 

pasir putih dan hitam. Selain itu, Bali lebih dikenal juga karena perpaduan 

alam dengan manusia serta adat kebudayaannya yang unik, yang 

berlandaskan pada konsep keserasian dan keselarasan yang telah 

mewujudkan suatu kondisi estetika yang ideal dan bermutu tinggi. 

Meskipun Bali sebuah pulau kecil.Bali juga memiliki semua unsur lengkap 

di dalamnya, mulai dari empat buah danau, ratusan sungai, gunung dan 

kawasan hutan yang membentang di pesisir utara dari barat ke timur. 

Wisatawan mancanegara yang berulang kali menghabiskan liburan di Pulau 

Seribu Pura tidak pernah merasa bosan dan jenuh, karena selalu 

menemukan suasana baru serta atraksi yang unik dan menarik untuk 

dinikmati.Restaurant adalah suatu tempat atau bangunan yang 

diorganisasikan secara komersial, yang menyelenggarakan pelayanan 

dengan baik kepada semua tamu, baik berupa kegiatan makan maupun 

minum. Restaurant tersebut biasanya dibuka untuk breakfast, lunch, dan 

dinner yang menyediakan berbagai jenis makanan yang berada di restaurant 
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seperti eggplant Masala, bebek crispy, spring roll, chicken parmigiana, pasta 

carbonara, pasta bolognese, aglio e olio pasta, nasi goreng seafood, dan ice 

cream. 

Eggplant Masala merupakan masakan India yang berada di Cassowary 

Restaurant yang bahan utamanya dari terong dan rempah india yang 

diminati oleh tamu India itu sendiri. Keunikan dari hidangan ini adalah ialah 

pada pembuatannya yaitu dihidangkan menggunakan plate standar 

Restaurant Cassowary, ditambah pelengkap yaitu chapati, yogurt, mango 

pickle, sehingga membuat penampilan akhir menjadi menarik. Berdasarkan 

uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Eggplant Masala di Cassowary Restaurant Pada Sanctoo Suites and Villas. 

Persamaan : tempat penelitian sama-sama dilakukan di lingkungan 

hotel atau resort berbintang yang memiliki fasilitas restoran, menu yang 

diproduksi dan disajikan di restoran hotel tersebut sehingga proses kerja 

yang diamati berada dalam standar operasional hotel.(Pariwisata et al., 

2023) 

Perbedaan : lokasi penelitian yang berbeda, Karakter hidanganan yang 

berbeda : Eggplant Masala bercita rasa rempah India, Poached Egg Benedict 

menonjolkan teknik memasak telur dan saus, sedangkan Eggplant 

Parmigiana mengutamakan perpaduan terong, saus, dan keju 

panggang.(Pramana et al., 2024) 

B. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

perMasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Bagaimanakah pembuatan Eggplant Masala oleh Cook di 

Cassowary Restaurant Pada Sanctoo Suites and Villas? 

2. Apa sajakah hambatan dalam pembuatan Eggplant Masala oleh 

Cook di Cassowary Restaurant Pada Sanctoo Suites and Villas dan 

solusinya? 

 

 

 

 

C. Tujuan dan Manfaat 

1) Tujuan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas maka 

tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

a. Mengetahui pembuatan Eggplant Masala oleh Cook di Cassowary 

Restaurant Pada Sanctoo Suites and Villas. 

b. Mengetahui hambatan dalam pembuatan Eggplant Masala oleh 

Cook di Cassowary Restaurant Pada Sanctoo Suites and Villas dan 

solusinya. 

2) Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini, sebagai berikut. 

 

1. Mahasiswa 
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a. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program 

Pendidikan D-III pada Jusuran Pariwisata Program Studi 

Perhotelan di Politeknik Negeri Bali. 

b. Adanya penulisan tugas akhir ini, mahasiswa diharapkan dapat 

menambah pengetahuan khususnya pada pembuatan Makanan 

maincourse Eggplant Masala. 

2. Bagi politeknik Negeri Bali 

 

Tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan untuk 

menambah ilmu dan pengetahuan, khususnya bagi mahasiswa 

Jurusan Pariwisata Program Studi Perhotelan mengenai 

pembuatan Makanan maincourse Eggplant Masala. 

3. Perusahaan 

 

Penulis tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai saran 

dan masukan bagi pihak hotel Sanctoo Suites and Villas 

khususnya kitchen untuk memberikan kualitas produksi makanan 

yang lebih baik kepada tamu. 

D. Metode Penulisan 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, pengumpulan data dilakukan 

dengan beberapa metode yaitu sebagai berikut. 

a. Observasi 

 

Merupakan metode pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan langsung atau terlibat langsung dalam pembuatan 
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main course Eggplant Masala pada saat melakukan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di Sanctoo Suites and Villas. 

b. Wawancara 

Metode pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab 

langsung dengan responden dalam hal ini dengan Cook di 

Restaurant Cassowary guna menambah informasi dalam 

pembuatan tugas akhir ini. 

c. Studi Kepustakaan 

 

Penulis mempelajari literatur dan referensi sebagai landasan teori 

mengenai Pembuatan Eggplant Masala di Cassowary Restaurant 

Pada Sanctoo Suites and Villas. 
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2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Metode dan teknik analisis data yang digunakan dalam penulisan 

Tugas Akhir ini adalah metode dan teknik analisis deskriptif kualitatif. Analisis 

deskriptif kualitatif adalah (Agustin, 2021) ) metode deskriptif kualitatif diartikan 

sebagai penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang yang 

dialami subjek penelitian secara menyeluruh yang menghasilkan data deksriptif 

berupa kata-kata atau lisan yang dijabarkan berupa studi literatur, wawancara, 

observasi, dan studi kasus berkaitan dengan pembuatan eggplant masala oleh cook 

di Restaurant Cassoary Sanctoo Suites and Villas. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan pada Bab lV diatas maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

1. Pembuatan Makanan Eggplant Masala oleh Cook di Restaurant 

Sanctoo Suites & Villas dilakukan dengan tahapan-tahapan yaiu tahap 

persiapan diri,tahap persiapan bahan,dan persiapan equipment. 

2. Hambatan–hambatan yang dihadapi dalam pembuatan makanan 

Eggplant Masala oleh Cook di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites 

and Villas antara lain: 

a) Kekurangan bahan makanan yang disebabkan karena terbatasnya 

persediaan bahan. Hambatan ini dapat diatasi dengan melakukan 

pengecekan barang secara berkala serta dari perusahaan harus 

menyediakan tempat penyimpanan yang memadai untuk menunjang 

kegiatan operational. 

b) Kekurangan sumber daya manusia yang menyebabkan tahapan 

proses menjadi terhambat. Solusi dari hambatan ini adalah hotel 

hendaknya menambah personil di bagian kitchen. 

B. Saran 

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama pengumpulan data 

untuk Tugas Akhir ini di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites and Villas, maka 

penulis mempunyai beberapa saran untuk pihak hotel, yaitu sebagai berikut. 
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Kekurangan bahan makanan yang disebabkan karena terbatasnya persediaan 

bahan. Hambatan ini dapat diatasi dengan melakukan pengecekan barang secara 

berkala serta dari perusahaan harus menyediakan tempat penyimpanan yang 

memadai untuk menunjang kegiatan operational dan Kekurangan sumber daya 

manusia yang menyebabkan tahapan proses menjadi terhambat. Solusi dari 

hambatan ini adalah hotel hendaknya menambah personil di bagian kitchen. 
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