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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu pulau Indonesia yang memiliki daya tarik kuat
dalam bidang budaya, menjadikannya tujuan wisata terkenal baik bagi wisatawan
domestik maupun mancanegara (Mahendra, 2024). Pulau ini terkenal akan
keindahan alamnya, kekayaan tradisi budaya, serta keramahan masyarakatnya
(Sanjaya et al. 2024). Wisatawan dari berbagai penjuru datang ke Bali untuk
berlibur atau merayakan bulan madu. Keberadaan bandar udara internasional
memudahkan akses menuju Bali, sehingga semakin menarik minat wisatawan
(Salam et al. 2024). Era globalisasi saat ini menjadikan pariwisata sebagai salah
satu sektor penyumbang devisa terbesar bagi negara. Pemerintah selalu berupaya
untuk mengembangkan dan meningkatkan kepariwisataan di Bali yang dikenal
sebagai pulau yang bersih dan lingkungan yang ramah dan juga terkenal dengan
banyaknya daerah tujuan wisata (Ardani ef al. 2025).

Hotel merupakan entitas bisnis yang bergerak dalam penyediaan fasilitas
akomodasi bagi individu yang sedang melakukan perjalanan (Putra et al. 2023).
Setiap hotel senantiasa berupaya memberikan pelayanan optimal kepada para tamu
agar tercipta suasana yang menyenangkan, aman, dan nyaman selama masa
menginap. Untuk mewujudkan hal tersebut, dibutuhkan tenaga kerja yang memiliki
keterampilan tinggi, bersikap profesional, serta memiliki kualifikasi pendidikan

yang memadai.



The Samata Sanur merupakan salah satu hotel bintang 4 yang berada di
kawasan Sanur, tepatnya di jalan Ida Bagus Mantra, Gang Pucuk 1 No 67 Banjar
Tangtu, Sanur, Bali. The Samata Sanur menyediakan berbagai macam fasilitas
seperti room, villa, restaurant, pool, wellness, gym, tennis court dan spa yang mana
dapat menunjang kenyamanan tamu saat menginap dengan pelayanan yang ramah
dari karyawan hotel dan kebutuhan tamu yang terpenuhi saat menginap di hotel.
The Samata Sanur memiliki beberapa department antara lain Front Office
Department, Food & Beverage Department, Housekeeping Department, Sales &
Marketing Department, Engineering Department, dan Human Resources
Department, yang mana setiap department saling bekerja sama sebagai tim dan
bekerja sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang berlaku. Setiap
department memiliki hubungan antar satu sama lainnya seperti departemen
housekeeping.

Departemen housekeeping memiliki peran yang sangat penting dan tidak
dapat dipisahkan dalam operasional hotel, khususnya dalam memberikan pelayanan
kepada tamu melalui perawatan, pembersihan, serta pemeliharaan seluruh area
hotel, baik di dalam kamar maupun di area luar kamar. Departemen ini terdiri atas
beberapa bagian, antara lain public area, laundry, order taker, florist, dan room
attendant. Peran room attendant dalam menjaga kebersihan kamar di The Samata
Sanur mencakup tanggung jawab untuk memastikan kamar tamu tetap bersih, rapi,
indah, nyaman, serta dilengkapi dengan fasilitas yang memadai. Seorang room
attendant dituntut untuk memiliki penampilan yang terawat dan sopan,

mencerminkan perilaku serta etika kerja yang baik. Selain itu, kemampuan dalam



manajemen waktu juga sangat diperlukan agar proses penanganan kamar dapat
diselesaikan secara efisien dan tepat waktu.

Jenis — jenis kamar yang dimiliki oleh The Samata Sanur yaitu Ocean View
Suite, One Bedroom Pool Villa, Two Bedroom Pool Villa, Three Bedroom Pool
Villa, dan Spa Ocean Suite. Layanan room berupa villa yang private di lengkapi
dengan private pool. The Samata Sanur menawarkan pemandangan double view
berupa hamparan sawah dan pantai yang memikat. Tamu yang menginap terdiri dari
keluarga, tamu honeymoon, wisatawan individu atau kelompok, serta tamu long
stay. Tamu honeymoon kerap memilih villa karena desainnya yang unik, privat, dan
memiliki pemandangan langsung ke sawah dan pantai, menjadikannya pilihan
favorit. Penataan honeymoon memerlukan kesabaran dan ketelitian untuk
menciptakan suasana romantis yang berkesan, sehingga tamu merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan. Beberapa macam pelayanan yang diberikan yaitu,
penataan bunga mawar merah di kasur, buket bunga mawar merah atau putih dan
towel art. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penulisan terhadap
Penanganan Honeymoon Room Villa oleh Room Attendant di The Samata Sanur.

Tugas akhir sebelumnya yang menjadi pembanding penulis dan dalam tugas
akhir ini adalah tugas akhir Yuliani (2024) dengan judul “Penanganan Honeymoon
Package pada Suite Room oleh Room Attendant di Plataran Ubud Hotel & Spa”
dan Madyasari (2023) dengan judul “Penanganan Honeymoon Room Villa oleh
Room Attendant di Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran”.
Perbedaan antara tugas akhir Yuliani dengan tugas akhir penulis yaitu terletak pada
standar set up room, pada Plataran Ubud Hotel & Spa standar set up room untuk

honeymoon hanya di set up di kamar saja sedangkan pada The Samata Sanur di set



up di kamar dan di bathtub. Pada tugas akhir Madyasari terdapat perbedaan dengan
tugas akhir penulis yaitu pada Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran
menggunakan bentuk bunga atau manusia sebagai standar set up untuk towel art
sedangkan pada The Samata Sanur menggunakan bentuk angsa sebagai sebagai
standar set up untuk towel art. Pada kedua tugas akhir tersebut view yang
ditawarkan pada Plataran Ubud Hotel hanya nuasa hijau atau alam, untuk Oceanic
View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran hanya menawarkan view laut dari
ketinggian. Berbeda dengan penanganan honeymoon room villa oleh room
attendant di The Samata Sanur yang mana ruang lingkup luas karena tamu bebas
memilih jenis villa yang diinginkan dan keunggulan double view yang dimiliki oleh
The Samata Sanur yaitu hamparan persawahan dan lautan yang memberikan
pengalaman visual yang lebih berkesan bagi tamu yang honeymoon di The Samata
Sanur. Selain itu, The Samata Sanur memberikan keseimbangan antara ketenangan
alam dan kenyamanan mewah dalam lingkungan yang lebih sepi dan eksklusif.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat pada
penulisan Tugas Akhir dengan judul “Penanganan Honeymoon Room Villa oleh
Room Attendant di The Samata Sanur”.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat

disusun rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur penanganan honeymoon room villa oleh room

attendant di The Samata Sanur?



2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam Penanganan Honeymoon Room
Villa Oleh Room Attendant pada The Samata Sanur dan bagaimana
cara mengatasinya?

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan
1. Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, maka tujuan

tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Mendeskripsikan penanganan honeymoon room villa oleh room
attendant di The Samata Sanur.

b. Medeskripsikan kendala yang dihadapi dan solusi untuk mengatasi
dalam penanganan honeymoon room villa oleh room attendant di The
Samata Sanur.

2. Manfaat Penulisan
Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir untuk berbagai pihak, antara

lain:

a. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan

Pariwisata di Politenik Negeri Bali.

2) Untuk menambah pengetahuan dan kemampuan mahasiswa dalam
memberikan Pelayanan Bagi Hotel The Samata Sanur.
c. Politeknik Negeri Bali
1) Sebagai referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya

diharapkan dapat digunakan untuk menambah ilmu dan pengetahuan



pembaca yang ingin menambah pengetahuan honeymoon room villa oleh
room attendant di The Samata Sanur.

2) Sebagai referensi mahasiswa perhotelan Politeknik Negeri Bali yang akan
Menyusun tugas akhir mengenai Pelayanan.

d. Bagi industri (Hotel The Semata Sanur).

1) Hasil dari tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk
mempertahankan kualitas pelayanan housekeeping pada saat penanganan
honeymoon room villa oleh room attendant di The Samata Sanur.

2) Untuk meningkatkan kerjasama antara kampus dengan industri dalam
mempromosikan apa yang dimiliki oleh pihak hotel ke pihak kampus.

a. Metode Penulisan
Metode penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini terbagi atas dua metode, yaitu:

1. Metode Pengumpulan Data
Berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik itu metode
observasi, wawancara maupun studi kepustakaan.

a. Observasi

Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukaan
melalui sesuatu pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan
terhadap keadaan atau perilaku objek sasaran. Dalam tugas akhir ini,
penulis pengamatan secara langsung terhadap objek tugas akhir dan ikut
terlibat langsung dengan topik tugas akhir yaitu Penanganan Honeymoon
Room Villa oleh Room Attendant di The Samata Sanur.

b. Wawancara



Metode wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan
tugas akhir dengan cara tanya jawab antara pewawancara dengan
narasumber. Dalam tugas akhir ini kegiatan wawancara secara langsung
oleh penulis kepada narasumber terkait untuk memperoleh data mengenai
Penanganan Honeymoon Room Villa oleh Room Attendant di The Samata
Sanur.
c. Studi Kepustakaan
Metode studi kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara
memahami dan mempelajari teori-teori dari berbagai literatur yang
berhubungan dengan tugas akhir tersebut. Hal ini dilakukan dengan cara
membaca buku — buku atau tugas akhir yang berkaitan dengan judul dan
permasalahan yang dibahas dalam tugas akhir ini.
2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Teknik analisis dalam penyajian hasil analisis data penulis menggunakan
teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu dengan memaparkan dan menjelaskan
dengan lengkap dan menyeluruh data-data atau permasalahaan yang didapat.
Metode penyajian hasil yang digunakan adalah formal dan informal. Metode
formal adalah metode penyajian hasil dengan cara menyajikan hasil analisis
data berupa gambar, foto, dan tabel. Metode informal adalah metode penyajian
hasil dengan menggunakan kata-kata untuk menjelaskan atau menerangkan
prosedur Penanganan Honeymoon Room Villa oleh Room Attendant di The

Samata Sanur.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang sudah dipaparkan mengenai Penanganan

Honeymoon Room Villa oleh Room Attendant di The Samata Sanur, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Tahap persiapan merupakan tahap pertama yang diawali dengan
persiapan diri, kemudian melakukan persiapan trolley yang diisi dengan
alat pembersih, bahan pembersih, dan perlengkapan tamu, kemudian
mengikuti pengarahan bersama executive housekeeper atau supervisor
housekeeper di housekeeping office.

Tahap pelaksanaan merupakan tahap kedua yang dimulai dengan
memasuki kamar villa tamu sesuai dengan ketentuan yang ada, lalu
menghidupkan lampu, membuka curtain, kemudian memeriksa apakah
ada barang tamu yang tertinggal di villa, berikutnya mengambil semua
sampah yang ada di kamar dan dimasukkan ke garbage bag. Setelah itu,
room attendant akan melakukan stripping bed terlebih dahulu, baru
dilanjutkan dengan menata tempat tidur (making bed) yang terdiri dari
beberapa langkah. Setelah tempat tidur tertata, selanjutnya adalah
membersihkan kamar mandi yang juga terdiri dari langkah-langkah
yaitu langkah awal dan langkah pembersihan. Jika sudah selesai dengan
tempat tidur dan kamar mandi, room attendant lalu melakukan dusting,
kemudian melengkapi guest amenities untuk kamar tidur dan kamar

mandi, serta membersihkan lantai kamar.
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3. Tahap akhir merupakan tahap ketiga yang terdiri dari melakukan
pengecekan ulang atau double check room yang dilengkapi dengan
penyemprotan pengharum ruangan, kemudian mengisi room attendant
control sheet.

4. Kendala yang dihadapi oleh room attendant dalam penanganan
honeymoon room villa di The Samata Sanur yaitu :

a. Terdapat spot atau noda pada sheet, duvet cover, pillow cases dan
towel dan kurangnya stock [linen saat keadaan ramai atau full
occupancy. Cara mengatasinya adalah dengan melaporkan kepada
supervisor, bisa juga meminta linen pada trolley room attendant
lainnya, atau dalam keadaan paling mendesak yaitu mengambil
linen terlebih dahulu dari kamar kosong yang sudah dalam keadaan
bersih namun tidak untuk dijual segera. Kemudian melaporkan ke
executive housekeeping untuk menambah persediaan perlengkapan
di kamar khususnya sheet dan fowel agar tidak terjadi seperti ini lagi.
Sedangkan  untuk  jangka  panjang  supervisor  dapat
menginformasikan ke executive housekeeping untuk penambahan
jumlah stok sheet dan duve.

b. Kekurangan stok bunga mawar atau bunga pacar air untuk
pembuatan honeymoon décor dikarenakan stok bunga yang datang
kurang. Cara mengatasinya adalah melaporkan masalah ini kepada
supervisor lalu supervisor akan memerintahkan salah satu

housekeeping staff untuk membeli bungan ke pasar terdekat.
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B. Saran

Saran yang dapat penulis sampaikan agar proses penanganan Honeymoon

Room Villa oleh Room Attendant di The Samata Sanur agar lebih baik lagi.

1.

Melakukan koordinasi dengan petugas fex clean agar lebih teliti ketika
membersihkan sampai melipat sheet, duvet cover, pillow case dan towel
tersebut. Saat pihak tex clean membawa sheet, duvet cover, pillow case
dan towel ke hotel, sebaiknya pihak laundry attendant yang
menerimanya harus melakukan pengecekan, jika masih ada spot agar
diletakkan terpisah dengan yang bersih untuk dilakukannya proses
spotting, kemudian segera diserahkan ke pihak Tex clean.

Pihak hotel harus menambah persediaan perlengkapan di kamar
khususnya sheet dan towel agar tidak terjadi kekurangan stock linen saat
keadaan ramai atau full occupancy. Sehingga apa yang dibutuhkan di

kamar bisa teratasi dengan tepat waktu.
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