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ABSTRAK  

Cahya,  I Made Handika Indra (2025). Implementasi Green Housekeeping Dalam 
Mendukung Kesadaran Karyawan Di Bvlgari Resort Bali Skripsi: Program Studi 
Manajemen Bisnis Pariwisa, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 
 
Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin 
Aryana, S.Pd., M.Hum dan Pembimbing II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., 
M.M  
 
Kata Kunci: Hotel, Green House Keeping, Kesadaran Karyawan, Implementasi 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Hail penelitian menunjukkan bahwa 
Bvlgari Resort Bali telah melakukan implementasi green housekeeping dengan 
indikator pencahayaan yang hemat energi, penggunaan kembali towel pada kamar, 
penggunaan chemical yang berbahan kimia, penggunaan green sign pada kamar 
hotel, penggunaan stiker/ornamen tentang green, dan penggunaan pintu otomatis 
pada balkon. Semua indikator pada green housekeeping sudah diimplementasikan 
dengan sangat baik. Namun ada masih ada indikator yang belum diimplemntasikan 
secara maksimal yaitu indikator pintu otomastis pada balkon. Bvlgari Resort Bali 
belum menggunakan pintu otomatis pada balkon karena masih menggunakan pintu 
geser. Implementasi green housekeeping sudah sangat mendukung kesadaran 
karyawan tentang lingkungan, hal ini dapat diketahui melalui semua indikator green 
house keeping mendukung kesadaran lingkungan.  Indikator yang belum 
mendukung kesadaran karyawan tentang lingkungan ada pada indikator 
penggunaan green sign pada kamar hotel mendukung kesadaran keryawan terhadap 
lingkungan. Bvlgari Resort Bali dapat mempertimbangkan penggantian pintu geser 
balkon dengan sistem pintu otomatis yang dilengkapi sensor dan automatic lock. 
Pintu otomatis dengan sensor penutup akan membantu mengurangi pemborosan 
energi dari pendingin ruangan (air conditioner), karena pintu akan menutup secara 
otomatis ketika tamu meninggalkan area balkon. Implementasi ini tidak hanya 
meningkatkan efisiensi energi, tetapi juga memperkuat citra hotel sebagai eco-
friendly luxury resort. 
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ABSTRACT 
 
Cahya, I Made Handika Indra (2025). The Implemntation of Green Housekeeping 
in Supporting Employee Awareness At Bvlgari Resort Bali. Thesis: Tourism 
Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 
 
This thesis has been approved and examined by Supervisor I: I Nyoman Rajin Aryana, 
S.Pd., M.Hum and Supervisor: II Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., M.M  
 
Kata Kunci: Hotel, Green House Keeping, Employee Awareness, Implementation 
 
This study aims to analyze the results of the study showing that Bvlgari Resort Bali 
has implemented green housekeeping with indicators of energy-efficient lighting, 
reuse of towels in rooms, use of chemical-based chemicals, use of green signs in 
hotel rooms, use of stickers/ornaments about green, and use of automatic doors on 
balconies. All indicators on green housekeeping have been implemented very well. 
However, there are still indicators that have not been implemented optimally, 
namely the automatic door indicator on the balcony. Bvlgari Resort Bali has not 
used automatic doors on balconies because it still uses sliding doors. The 
implementation of green housekeeping has greatly supported employee awareness 
of the environment; this can be seen through all green housekeeping indicators 
supporting environmental awareness. Indicators that have not supported employee 
awareness of the environment are the indicators of the use of green signs in hotel 
rooms supporting employee awareness of the environment. Bvlgari Resort Bali can 
consider replacing the balcony sliding doors with an automatic door system 
equipped with sensors and automatic locks. Automatic doors with closing sensors 
will help reduce energy waste from air conditioning, because the doors will close 
automatically when guests leave the balcony area. This implementation not only 
improves energy efficiency, but also strengthens the hotel's image as an eco-friendly 
luxury resort. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Green housekeeping sangat memegang peranan penting menciptakan 

lingkungan yang lebih sehat dan berkelanjutan, mengurangi dampak negatif 

lingkungan. Green housekeeping merupakan penerapan praktik-praktik kebersihan 

dan pemeliharaan lingkungan yang ramah lingkungan di sektor perhotelan untuk 

mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan sekaligus meningkatkan 

kenyamanan dan kesadaran karyawan dalam mendukung praktik green 

housekeeping melibatkan langkah-langkah sistematis yang bertujuan mengurangi 

penggunaan bahan kimia berbahaya, meminimalkan limbah, menghemat energi, 

dan mengelola sumber daya air secara efisien dalam aktivitas operasional hotel. 

Konsep ini menjadi salah satu elemen penting dalam membangun citra positif 

perusahaan, terutama di tengah meningkatnya kesadaran masyarakat global akan 

pentingnya keberlanjutan lingkungan. Hotel-hotel yang menerapkan green 

housekeeping tidak hanya berkontribusi pada pelestarian lingkungan tetapi 

meningkatkan pengalaman tamu, yang pada akhirnya menciptakan nilai tambah 

yang signifikan (Sandbeck, 2008). 

Penerapan green housekeeping melibatkan pengelolaan yang terintegrasi dan 

holistik terhadap seluruh aspek operasional yang berhubungan dengan kebersihan 

dan perawatan lingkungan hotel. Hal ini meliputi penggunaan produk pembersih 

berbasis organik atau alami, penerapan teknologi hemat energi seperti pencahayaan 

LED dan sistem HVAC yang efisien, serta pengelolaan limbah yang mengutamakan 
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prinsip reduce, reuse, dan recycle (3R). Green ousekeeping  mendorong 

pengurangan emisi karbon melalui penggunaan perlengkapan ramah lingkungan, 

seperti alat kebersihan berbahan daur ulang atau biodegradable, serta pengelolaan 

air limbah yang meminimalkan dampak polusi terhadap ekosistem sekitar. Staf 

housekeeping dilatih untuk memprioritaskan langkah-langkah yang sejalan dengan 

prinsip keberlanjutan, seperti mengurangi frekuensi pencucian linen dan handuk 

atas permintaan tamu, menggunakan bahan pembersih yang aman untuk kesehatan, 

serta mendukung program daur ulang di dalam dan sekitar properti hotel (Poli, 

2018). 

Penerapan green housekeeping di hotel-hotel mewah seperti Bvlgari Resort 

Bali menjadi salah satu strategi utama dalam menciptakan pengalaman menginap 

yang unik dan berkelanjutan bagi tamu. Sebagai salah satu resor mewah yang 

terkenal dengan layanan unggul dan fasilitas premium, Bvlgari Resort Bali 

berupaya menghadirkan nilai tambah melalui pengintegrasian prinsip ramah 

lingkungan ke dalam setiap aspek layanannya. Bvlgari Resort  ini memanfaatkan 

lokasi alamnya yang memukau sebagai elemen pendukung utama dalam 

memberikan pengalaman menginap yang otentik, sambil menjaga keseimbangan 

dengan kelestarian lingkungan. Green housekeeping tidak hanya berdampak pada 

lingkungan, tetapi berkontribusi secara langsung pada kesadaran karyawan. 

Penerapan green housekeeping di Bvlgari Resort Bali merupakan salah satu 

langkah strategis untuk menciptakan layanan yang ramah lingkungan sekaligus 

meningkatkan kualitas pengalaman tamu (Elkington, 1994) 
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Namun, terdapat sejumlah permasalahan yang muncul dalam 

implementasinya baik dari sisi operasional, teknis, maupun kesadaran karyawan. 

Salah satu tantangan utama yang dihadapi adalah kurangnya pemahaman sebagian 

staf tentang pentingnya prinsip keberlanjutan dalam praktik green housekeeping. 

Meskipun pihak manajemen telah menyediakan pelatihan, tingkat kesadaran dan 

konsistensi dalam menjalankan prosedur green housekeeping belum merata di 

seluruh tim. Beberapa staf merasa bahwa penggunaan produk pembersih berbasis 

organik tidak seefektif bahan kimia konvensional dalam membersihkan area 

tertentu, sehingga terkadang mereka kembali pada metode yang tidak ramah 

lingkungan. Menurut Warasana et al., (2022) ada kendala dalam hal pengelolaan 

teknologi yang digunakan untuk mendukung green housekeeping. Penerapan 

sistem hemat energi seperti sensor gerak untuk pencahayaan atau perangkat HVAC 

yang efisien memerlukan pemeliharaan rutin dan teknisi yang terampil. Di Bvlgari 

Resort Bali, masalah teknis sering kali muncul karena teknologi ini membutuhkan 

sumber daya yang cukup besar untuk pengoperasian dan pemeliharaan.  

Tantangan yang dihadapi Bvlgari Resort Bali dalam menerapkan Green 

Housekeeping adalah bagaimana menjaga keberlanjutan tanpa mengorbankan 

kualitas layanan yang diharapkan tamu resort mewah. Salah satu permasalahan 

utama terletak pada pengelolaan limbah, di mana meskipun telah diterapkan prinsip 

3R (reduce, reuse, recycle), implementasinya masih terkendala oleh rendahnya 

kesadaran tamu dalam memilah sampah, yang menyebabkan limbah organik dan 

non-organik tercampur dan menyulitkan proses daur ulang. Selain itu, penggunaan 

bahan pembersih alami dalam laundry juga menimbulkan tantangan dalam 
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pengolahan limbah cair, karena tetap membutuhkan sistem pengolahan yang 

canggih agar tidak mencemari lingkungan (Putra et al., 2022). 

Bvlgari Resort Bali menghadapi berbagai tantangan dalam menerapkan 

praktik green housekeeping, termasuk kurangnya pemahaman karyawan terhadap 

nilai keberlanjutan dan potensi kesalahpahaman tamu terhadap pengurangan 

layanan seperti pencucian linen, yang seharusnya bertujuan menghemat air. 

Komunikasi yang tidak efektif dapat menurunkan kesadaran karyawan, sementara 

biaya awal yang tinggi untuk investasi infrastruktur ramah lingkungan, seperti 

teknologi hemat energi dan produk organik, menambah beban operasional 

(Sandbeck, 2008). Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

meneliti Implementasi Green Housekeeping dalam Mendukung Kesadaran 

Karyawan di Bvlgari Resort Bali. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut. 

1. Bagaimana implementasi green housekeeping pada departemen housekeeping  

di Bvlgari Resort Bali? 

2. Bagaimanakah  implementasi green housekeeping  dalam mendukung  

kesadaran lingkungan di Bvlgari Resort Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut. 

1. Menganalisis  implementasi green usekeeping pada departemen housekeeping di 

Bvlgari Resort Bali. 

2.  Menganalisis implementasi green housekeeping dalam mendukung kesadaran 
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lingkungan  di Bvlgari Resort Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil pada penelitian ini sebagi berikut. 
 
1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah literatur dan pengetahuan ilmiah mengenai green housekeeping 

khususnya dalam konteks industri perhotelan mewah. 

b. Memberikan kontribusi pada keberlanjutan (sustainability) di sektor pariwisata 

dan perhotelan, khususnya dalam penerapan praktik ramah lingkungan
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2.Manfaat Praktis 

a. Bagi Manajemen Bvlgari Resort Bali 
 

Memberikan evaluasi terkait pelaksanaan Green Housekeeping sehingga 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan serta efisiensi operasional 

b. Bagi Industri Perhotelan 
 

Memberikan gambaran dan inspirasi terkait penerapan praktik ramah 

lingkungan di industri perhotelan untuk meningkatkan citra hotel serta daya saing. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini adalah implementasi green house keeping dalam 

mendukung kinerja lingkungan pada house keeping departmen t Bvlgari Resort.  Batasan 

penelitian ini adalah hanya pada house keeping department Bvlgari Resort.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan 

 Bvlgari Resort Bali telah melakukan implementasi green housekeeping dengan 

indikator pencahayaan yang hemat energi, penggunaan kembali towel pada kamar, 

penggunaan chemical yang berbahan kimia, penggunaan green sign pada kamar hotel, 

penggunaan stiker/ornamen tentang green, dan penggunaan pintu otomatis pada balkon. 

Seluruh indikator pada green housekeeping sudah di implementasikan dengan sangat baik. 

Namun, masih ada indikator yang belum diimplemntasikan secara maksimal yaitu indikator 

pintu otomastis pada balkon. Resort ini secara umum belum menggunakan pintu otomatis 

pada balkon karena masih menggunakan pintu geser.  

 Implementasi green housekeeping  sudah sangat mendukung kesadaran karyawan 

tentang lingkungan, hal ini dapat diketahui melalui semua indikator green house keeping 

mendukung kesadaran karyawan terhadap lingkungan.  Indikator yang belum mendukung 

kesadaran karyawan tentang lingkungan ada pada indikator penggunaan green sign pada 

kamar hotel mendukung kesadaran keryawan terhadap lingkungan.  

 
5.2 Saran  

 Masih terdapat indikator yang belum maksimal dalam penerapannya yaitu 

penggunaan pintu otomatis pada balkon perlu digunakan. Bvlgari Resort Bali dapat 

mempertimbangkan penggantian pintu geser balkon dengan sistem pintu otomatis yang 

dilengkapi sensor dan automatic lock untuk mendukung penerapan indikator green 

housekeeping secara maksimal,. Pintu otomatis dengan sensor penutup akan membantu 

mengurangi pemborosan energi dari pendingin ruangan (air conditioner), karena pintu 

akan menutup secara otomatis ketika tamu meninggalkan area balkon. Implementasi ini 
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tidak hanya meningkatkan efisiensi energi, tetapi juga memperkuat citra hotel sebagai eco-

friendly luxury resort. 

Indikator yang belum mendukung kesadaran karyawan tentang lingkungan ada pada 

indikator penggunaan green sign pada kamar hotel mendukung kesadaran keryawan 

terhadap lingkungan untuk itu Bvlgari Resort Bali perlu meningkatkan implementasi 

penggunaan green sign pada kamar sebagai media pengingat visual bagi karyawan maupun 

tamu. Green sign berfungsi sebagai instrumen edukasi yang konsisten sehingga setiap kali 

karyawan memasuki atau membersihkan kamar mereka akan terpapar pesan-pesan ramah 

lingkungan seperti hemat energi, pengurangan limbah, dan penggunaan air secara bijak. 

Desain green sign sebaiknya dibuat menarik, menggunakan bahasa yang sederhana, serta 

memuat ikon atau simbol yang mudah dipahami. Selain itu, pelatihan internal dapat 

diberikan untuk memastikan karyawan memahami makna dari setiap green sign sehingga 

pesan yang disampaikan tidak hanya menjadi dekorasi, tetapi juga menjadi bagian dari 

budaya kerja yang berkelanjutan. 
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