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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Industri pariwisata mengalami perkembangan pesat sebagai salah satu pilar
utama perekonomian dunia, memberikan kontribusi besar terhadap pendapatan negara
dan penciptaan lapangan kerja. Meningkatnya mobilitas wisatawan domestik dan
internasional menciptakan peluang bagi berbagai jenis pariwisata, termasuk wisata
budaya, alam, dan MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions). Di
Indonesia, pariwisata menjadi salah satu tulang punggung perekonomian, memberikan
lapangan kerja dan meningkatkan pendapatan daerah. Pemerintah Indonesia telah
mengembangkan berbagai program untuk mempromosikan pariwisata di seluruh
nusantara, termasuk peningkatan infrastruktur, promosi destinasi, dan penyelenggaraan
acara internasional, diantaranya Bali yang telah lama dikenal sebagai ikon pariwisata
Indonesia.

Bali, sebagai destinasi wisata yang terkenal dengan kekayaan alam dan
budayanya, telah menjadi salah satu tujuan utama dalam sektor pariwisata, namun
bukan hanya itu, selain menawarkan pesona alam dan budayanya, Bali juga menjadi
tuan rumah dalam berbagai acara yang berskala internasional, salah satunya ialah
Asian Society of Gynecologic Oncology (ASGO) Medical Event, yang dilaksanakan
di Bali Nusa Dua Convention Center (BNDCC). Event ini ialah sebuah konferensi atau
seminar yang diadakan untuk para profesional di bidang kesehatan, termasuk dokter
dan praktisi medis. Dalam pelaksanaannya, event ini tidak hanya memberikan

kesempatan bertukar pengetahuan bagi para profesional medis, tetapi juga



menawarkan pengalaman wisata yang lebih lengkap melalui paket optional tour yang
dirancang sesuai dengan minat peserta. Hal ini menjadi peluang strategis dalam
mengintegrasikan sektor MICE dan pariwisata di Bali, serta meningkatkan kualitas
layanan dan kepuasan peserta. Dalam hal ini, PT Pacto Ltd., memiliki peran sebagai
penyelenggara acara, berperan aktif dalam penanganan penjualan optional tour
tersebut.

Penelitian dan pengalaman langsung dalam pengelolaan optional tour selama
Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Pacto Ltd. memberi wawasan penting mengenai
dinamika dan strategi efektif dalam meningkatkan penjualan paket optional tour pada
event berskala internasional. Kajian lebih mendalam terhadap proses komunikasi,
preferensi peserta, serta desain produk tur sangat relevan dengan upaya peningkatan
kualitas pelayanan.

Melalui pengalaman ini, penulis merasa bahwa penanganan penjualan optional
tour memiliki berbagai tantangan dan peluang yang menarik untuk dianalisis lebih
lanjut. Dalam situasi ini, diperlukan keterampilan interpersonal yang baik, pengetahuan
tentang produk tur, serta kemampuan untuk menyesuaikan penawaran dengan
keinginan peserta. Selain itu, dalam konteks optional tour pada suatu event, terdapat
tantangan khusus dalam memahami bagaimana cara menjual sebuah paket optional
tour kepada peserta yang datang dengan tujuan utama menghadiri event tersebut,
namun tetap menginginkan pengalaman wisata.

Berdasarkan pengalaman tersebut, penulis merasa bahwa penanganan

penjualan optional tour merupakan topik yang relevan untuk dijadikan bahan tugas



akhir penulis. Topik ini menawarkan banyak hal yang dapat dikaji, mulai dari proses
komunikasi, strategi penjualan, hingga kepuasan pelanggan.
Dengan mempertimbangkan pentingnya penanganan penjualan optional tour dalam
ASGO Medical Event, penulis memutuskan untuk mengambil topik ini sebagai fokus
penelitian tugas akhir penulis. Penulis berharap, melalui penulisan tugas akhir ini,
penulis dapat memberikan kontribusi dalam memahami strategi yang lebih efektif
dalam penjualan optional tour, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan dalam
industri pariwisata, khususnya di Bali.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat
dikemukakan rumusan masalah sebagai berikut:
a. Bagaimanakah proses Penanganan Penjualan Optional Tour pada ASGO
Medical Event oleh Staf Pemasaran dan Penjualan PT Pacto Ltd. Bali?
b. Apa saja kendala yang dihadapi dan cara pemecahannya selama pelaksanaan
penanganan penjualan Optional Tour pada ASGO Medical Event oleh Staf
Pemasaran dan Penjualan PT Pacto Ltd. Bali?
1.3  Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan
dari penulisan tugas akhir ini, yaitu:
a. Untuk mengetahui penanganan penjualan Optional Tour pada ASGO
Medical Event oleh Staf Pemasaran dan Penjualan PT Pacto Ltd. Bali?
b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi dan cara pemecahannya

dalam proses penanganan penjualan optional tour dalam ASGO Medical Event.



1.4  Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Adapun kegunaan penulisan berdasarkan rumusan masalah dari tugas akhir
ini ialah sebagai berikut:
a. Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi Diploma III
Usaha Perjalanan Wisata pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali
sekaligus sebagai bentuk tolak ukur dari materi yang sudah penulis dapatkan selama
di kampus dengan kenyataan saat terjun langsung di lapangan kerja.

Mengetahui secara detail tentang penanganan penjualan optional tour pada
ASGO Medical Event oleh staf Pemasaran dan Penjualan PT Pacto Ltd. Bali.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sumber informasi
di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya diharapkan dapat menjadi
bahan untuk menambah ilmu pengetahuan bagi pembaca yang ingin menambah
pengetahuannya di bidang Penanganan Penjualan Optional Tour.

Tugas akhir ini juga penulis harapkan dapat memberikan gambaran
mengenai kemampuan mahasiswa dalam dunia industri pariwisata melalui
penulisan tugas akhir.

c. Bagi perusahaan

Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberi kontribusi bagi PT Pacto Ltd,
sebagai bahan referensi bagi perusahaan dalam meningkatkan kualitas kinerja serta
pelayanan perusahaan. Dengan demikian, perusahaan dapat terus memberikan

pelayanan yang lebih baik di masa mendatang.



1.5  Metodologi Penulisan Tugas Akhir
1.5.1 Metode dan Teknik Pengumpulan Data
a. Metode Observasi Partisipatif

Observasi partisipatif adalah metode pengumpulan data di mana penulis
terlibat langsung dalam kegiatan penanganan penjualan optional tour dalam ASGO
Medical Event oleh staf PT Pacto Ltd, Bali. Metode ini menggunakan teknik
dokumentasi berupa gambar.
b. Metode Wawancara

Metode wawancara ialah suatu metode pengumpulan data dengan
melakukan wawancara atau dengan tanya jawab secara langsung dengan responden
yaitu dengan sales marketing staff yang terlibat dalam penanganan penjualan
optional tour dalam ASGO Medical Event oleh staf pemasaran dan penjualan PT
Pacto Ltd, Bali.
c. Studi Kepustakaan

Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mencari, membaca, dan
mengkaji literatur yang relevan dengan topik yang dibahas. Dalam penyusunan
tugas akhir ini, penulis melakukan penelusuran buku dan jurnal ilmiah melalui
platform Google Scholar, di mana penulis membaca berbagai referensi seperti
jurnal dan buku. Selain itu, penulis juga membaca artikel dari website terpercaya.
Penulis juga mengkaji undang-undang yang relevan dengan topik penelitian yang
dibahas. Literatur yang dikaji mencakup pengertian Pariwisata, pengertian
Penjualan, Biro Perjalanan Wisata, pengertian Perjalanan Wisata (tour),

Wisatawan, pengertian Pemasaran, Event dan MICE.



1.5.2 Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam laporan Tugas Akhir ini adalah
teknik analisis deskriptif. Metode ini dipilih untuk menyajikan data secara faktual
dan apa adanya. Data yang diperoleh selama praktik kerja lapangan di PT Pacto
Ltd, dianalisis secara deskriptif untuk menghasilkan suatu pemahaman.
1.5.3 Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan dalam penyusunan
Tugas Akhir ini ialah sebagai berikut:
a) Metode Informal

Yaitu metode yang menyajikan hasil analisis dengan uraian atau kata-kata
biasa.
b) Metode Formal

Yaitu perumusan dengan tanda-tanda dan lambang-lambang. Pelaksanaan
kedua metode tersebut dibantu dengan teknik yang merupakan perpaduan dari

kedua metode tersebut, yaitu penggunaan kata-kata dan tanda-tanda atau lambang.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.2 Simpulan

Penanganan penjualan Optional Tour pada ASGO Medical Event oleh staf
Pemasaran dan Penjualan PT Pacto Ltd. Bali melibatkan dua metode pendaftaran,
yaitu pemesanan manual di booth informasi dan pemesanan on/ine melalui tautan
di flyer yang dikirimkan melalui email. Proses penjualan terdiri dari tiga tahapan
utama, tahap persiapan yang mencakup perencanaan paket tur, pembuatan materi
promosi, penyiapan booth, dan dokumen operasional, tahap penanganan yang
meliputi proses pemesanan, verifikasi pembayaran, konfirmasi jadwal, serta
penyerahan data peserta ke tim operasional dan tahap akhir berupa pelaksanaan tur
oleh tim operasional dengan koordinasi yang matang, serta penyusunan laporan
akhir sebagai evaluasi dan dokumentasi kegiatan.

Dalam penanganan pemesanan optional tour ini terdapat dua kendala yaitu
Salah satu peserta tur tidak bisa dihubungi melalui WhatsApp, sehingga komunikasi
antara peserta dan pemandu wisata menjadi terhambat. Untuk mengatasi masalah
ini, staf akan menghubungi peserta melalui email dan nomor telepon yang sudah
terdaftar. Selain itu, staf juga meminta informasi nomor kamar hotel peserta agar
pemandu wisata bisa menghubungi dan menjemput peserta langsung di hotel sesuai
dengan nomor kamar yang diberikan. Sedangkan kendala yang kedua yaitu ketidak
sesuaian permintaan, peserta hanya ingin mengunjungi satu tempat wisata. Hal ini
membuat staf penjualan kesulitan untuk menyesuaikan harga paket tur. Untuk

mengatasi masalah ini, staf penjualan menghitung ulang harga paket tur dan
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memberi tahu peserta bahwa paket tur tersebut bisa disediakan sesuai permintaan
mereka.

5.3 Saran

Penulis memiliki beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi PT Pacto
Ltd, Bali yaitu;

Menganalisis tren minat peserta untuk membuat paket tur yang hanya
menyediakan satu destinasi agar mempermudah bila terdapat peserta yang hanya
ingin mengunjungi satu destinasi wisata.

PT Pacto Ltd. Bali dapat mempertimbangkan untuk mewajibkan peserta
untuk menyediakan lebih dari satu kontak aktif saat proses pendaftaran, seperti
nomor telepon alternatif, alamat email aktif, dan informasi tempat peserta menginap
lengkap dengan nomor kamar. Dengan demikian, staf dapat lebih mudah

menghubungi peserta jika terjadi kesulitan komunikasi melalui satu saluran.
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