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ABSTRAK

Pencarian kos yang sesuai dengan preferensi mahasiswa kerap membutuhkan banyak
waktu serta usaha yang besar, terutama di daerah dengan banyak pilihan seperti Jimbaran.
Kondisi ini mendorong perlunya sistem rekomendasi yang mampu memberikan saran kos
secara personal sesuai kebutuhan pengguna. Penelitian ini difokuskan pada
pengembangan sistem rekomendasi kos mahasiswa dengan memanfaatkan pendekatan
clustering menggunakan algoritma K-Means dan collaborative filtering berbasis interaksi
pengguna. Data yang digunakan dalam penelitian mencakup informasi harga, jarak,
lokasi, fasilitas kos, serta interaksi mahasiswa berupa melihat, menambahkan ke wishlist,
dan memberikan rating. Penentuan jumlah cluster optimal dilakukan menggunakan
metrik Silhouette Score, di mana nilai tertinggi sebesar 0,2089 diperoleh pada k = 5,
sehingga digunakan dalam penelitian ini. Proses clustering mengelompokkan mahasiswa
dengan preferensi serupa, yang kemudian digunakan sebagai dasar penerapan
collaborative filtering untuk menghasilkan rekomendasi yang lebih relevan. Sistem
dievaluasi dengan menggunakan ukuran precision, recall, dan F1-score, serta pengujian
nilai TOP_N untuk menentukan jumlah rekomendasi terbaik. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa TOP_N = 10 memberikan keseimbangan terbaik antara precision
(0,1033), recall (0,5345), dan akurasi (0,7758). Pendekatan ini terbukti efektif membantu
mahasiswa menemukan kos yang sesuai preferensi secara cepat dan tepat, serta berpotensi
dikembangkan lebih lanjut dengan metode rekomendasi lainnya.

Kata Kunci: Sistem Rekomendasi, Data Preferensi, Kos Mahasiswa, K-Means
Clustering, Collaborative Filtering
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ABSRACT

Searching for boarding houses that match student preferences often requires considerable
time and effort, particularly in areas with abundant options such as Jimbaran. This
condition highlights the need for a recommendation system capable of providing
personalized suggestions according to user needs. This study focuses on developing a
student boarding house recommendation system by employing a clustering approach
using the K-Means algorithm combined with collaborative filtering based on user
interactions. The data utilized in this research includes information on price, distance,
location, boarding house facilities, as well as student interactions such as viewing, adding
to wish list, and giving ratings. The determination of the optimal number of clusters was
carried out using the Silhouette Score metric, where the highest value of 0.2089 was
obtained at k = 5, which was then applied in this study. The clustering process groups
students with similar preferences, which subsequently serves as the foundation for
implementing collaborative filtering to generate more relevant recommendations. The
system was evaluated using precision, recall, and FI-score metrics, along with TOP N
testing to determine the optimal number of recommendations. The results indicated that
TOP_N = 10 provides the best balance between precision (0.1033), recall (0.5345), and
accuracy (0.7758). This approach has proven effective in assisting students to quickly and
accurately find boarding houses aligned with their preferences and holds potential for
further development through the integration of other recommendation methods.

Keywords: Recommendation System, Preference Data, Student Boarding House, K-
Means Clustering, Collaborative Filtering.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Hunian merupakan kebutuhan utama mahasiswa yang menempuh pendidikan di
luar daerah asalnya. Bagi mahasiswa, hunian tidak hanya memiliki fungsi sebagai
ruang untuk beristirahat, tetapi juga menjadi salah satu faktor dalam menunjang
kenyamanan dan produktivitas selama menempuh pendidikan. Wilayah Jimbaran
yang dikenal sebagai salah satu pusat pendidikan di Bali, menyediakan berbagai
pilihan kos dengan beragam fasilitas, lokasi, dan harga. Keberagaman pilihan tersebut
sering kali menjadi tantangan tersendiri bagi mahasiswa untuk menemukan hunian
yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Faktor-faktor seperti tingkat
keterjangkauan harga, aksesbilitas menuju kampus, kondisi lingkungan, serta fasilitas
pendukung lainnya merupakan pertimbangan utama yang kerap sulit dipenuhi secara
bersamaan[1].

Politeknik Negeri Bali merupakan salah satu institusi pendidikan tinggi di
kawasan Jimbaran. Pada tahun 2022 jumlah mahasiswa aktif Politeknik Negeri Bali
yang menempuh pendidikan di Jimbaran adalah 7089 mahasiswa, sementara pada
tahun 2024 terdapat 7305 mahasiswa[2]. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan
jumlah mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang bertempat di Jimbaran. Setiap
mahasiswa tentunya berasal dari latar belakang yang berbeda, sehingga tak dapat
dipungkiri juga bahwa setiap mahasiswa memiliki preferensi yang beragam. Selama
proses pencarian kos, setiap mahasiswa membutuhkan informasi yang relevan untuk
menentukan pilihan kos. Informasi yang dibutuhkan berdasarkan atas preferensi

setiap mahasiswa seperti harga, fasilitas, jarak ke kampus, dan lingkungan([3].

Proses pencarian kos secara manual sering kali memiliki kendala tersendiri.
Kendala-kendala tersebut diantaranya, memakan waktu yang cukup lama dan
informasi yang dihasilkan kerap kali tidak lengkap ataupun relevan. Oleh karena itu,
pemanfaatan teknologi informasi dapat menjadi solusi untuk membantu proses
pencarian kos. Teknologi tersebut tidak hanya mampu menyediakan informasi secara
cepat dan efisien, tetapi juga mampu memahami preferensi setiap mahasiswa secara

spesifik. Salah satu teknologi yang dapat dimanfaatkan adalah sistem rekomendasi
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dengan metode collaborative filtering. Sistem rekomendasi dengan metode
collaborative filtering memberikan rekomendasi berdasarkan preferensi pengguna
dengan asumsi bahwa orang dengan minat serupa cenderung memiliki preferensi yang
sama[4]. Sistem rekomendasi terbagi menjadi tiga kategori, yaitu content-based,
collaborative filtering (CF)-based, dan knowledge-based. CF terbagi lagi menjadi
memory-based CF yang menggunakan algoritma heuristic untuk menghitung
kesamaan antar pengguna atau item dan model-based CF[5]. Algoritma cosine
similarity merupakan salah satu algoritma yang dapat digunakan untuk menghitung

nilai kesamaan pada memory-based CF[4].

Terdapat beberapa penelitian yang membahas tentang sistem rekomendasi yang
menggunakan metode collaborative filtering. Penelitian yang pertama berhasil
menemukan bahwa metode k-means+ clustering dengan User-Based Collaborative
Filtering (UBCF) memiliki nilai akurasi lebih besar sebanyak 1% dibanding dengan
algoritma DBSCAN dengan UBCF pada dataset Gowalla dan Foursquare[6].
Penelitian berikutnya menggunakan metode collaborative filtering, clustering dan
asosiasi yang berhasil mencapai tingkat keberhasilan 95.08%, precision sebesar
81.49%, recall sebesar 98.06%, dan f~measure 87.66%][7]. Terdapat juga penelitian
mengenai pengembangkan model dengan metode collaborative filtering, PCA, dan
Clustering yang menghasilkan nilai Root Mean Square Error (RMSE) yang rendah
dibanding dengan model lainnya[8]. Adapun penelitian lain yang menemukan bahwa
melalui pendekatan collaborative filtering dengan metode cosine similiarity
menghasilkan nilai akurasi sebesar 64.76%, metode euclidean distance menghasilkan
nilai akurasi 62.04%, metode jaccard menghasilkan nilai akurasi 53.66%, dan metode
pearson correlation menghasilkan nilai akurasi 43.71%, serta pengoptimalan tingkat
akurasi rekomendasi menggunakan k-means clustering terbukti berhasil
meningkatkan nilai akurasi hingga 9.92%[4]. Terdapat pula penelitian yang
menemukan bahwa rekomendasi menggunakan bisecting k-means dan user-based
collaborative filtering menghasilkan nilai Mean Absolute Error (MAE) yang lebih
rendah dibandingkan dengan menggunakan bisecting k-means dan item-based

collaborative filtering[9].

Penelitian-penelitian mengenai sistem rekomendasi dengan metode collaborative
filtering diatas menunjukkan bahwa dengan menerapkan metode tersebut yang

dikombinasikan dengan metode clustering pada sistem rekomendasi berhasil
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memperoleh nilai akurasi yang besar, tingkat keberhasilan yang tinggi, nilai RMSE
yang lebih rendah dibanding dengan model lainnya, dan menghasilkan nilai MAE
yang lebih rendah. Pada penelitian yang menggunakan metode k-means clustering,
metode tersebut diterapkan untuk membentuk cluster pengguna, sehingga dapat
mengurangi jumlah data yang perlu diproses sekaligus mengatasi masalah
ketersebaran data[8]. Penelitian lainpun membuktikan bahwa metode A-means
clustering berhasil meningkatkan nilai akurasi hingga 9.92% serta membuktikan
bahwa metode collaborative filtering cosine similiarity yang dikombinasikan dengan
k-means clustering memiliki nilai akurasi yang lebih tinggi dibandingkan dengan
metode collaborative filtering lainnya yang dikombinasikan dengan k-means

clustering[4].

Berdasarkan permasalahan serta penelitian-penelitian terkait yang telah
dipaparkan, maka penelitian ini mengembangkan sistem rekomendasi yang
menggunakan metode collaborative filtering dan dikombinasikan dengan metode -
means clustering. Sistem ini menerima masukan berupa kumpulan data preferensi kos
dari mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang sedang mencari ataupun sudah pernah
menyewa kos di Jimbaran. Pengembangan sistem ini diharapkan dapat memberikan
solusi bagi mahasiswa dalam memilih hunian. Sistem ini dirancang agar mampu
memberikan rekomendasi yang relevan dengan preferensi mahasiswa, sehingga
sistem ini dapat mempermudah dalam proses pencarian kos berdasarkan kriteria
seperti fasilitas, harga, jarak ke kampus, dan kondisi lingkungan. Dengan demikian,
mahasiswa tidak perlu menghabiskan banyak waktu dan tenaga untuk mencari kos

secara manual.
1.2. Perumusan Masalah

Merujuk pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka perumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana cara merancang sistem rekomendasi
kos untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang sesuai dengan preferensi dari
masing-masing mahasiswa menggunakan metode k-means clustering dan

collaborative filtering?

Permasalahan tersebut dapat dirincikan menjadi beberapa sub permasalahan,

diantaranya:
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Bagaimana melakukan clustering data preferensi kos menggunakan metode .-
means clustering?

Bagaimana mengimplementasikan metode collaborative filtering pada data
yang telah dicluster untuk menghasilkan rekomendasi kos?

Bagaimana menguji kesesuaian rekomendasi yang diberikan dengan preferensi

kos mahasiswa?

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah yang dibahas dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut.

a.

b.

Sistem ini bekerja pada platform website.

Lokasi penelitian dibatasi pada wilayah Jimbaran, Bali sebagai lokasi utama
kos yang ditargetkan oleh mahasiswa Politeknik Negeri Bali.

Studi kasus yang digunakan adalah mahasiswa aktif Program Studi Sarjana
Terapan Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak Jurusan Teknologi Informasi
Politeknik Negeri Bali tahun akademik 2024/2025.

Sistem rekomendasi yang dirancang berdasarkan nilai kesamaan antar
pengguna (user-based CF).

Sistem hanya dirancang untuk memberikan daftar rekomendasi kos
berdasarkan hasil analisis data dan belum mencakup fitur transaksi atau
reservasi kos secara langsung.

Sistem belum melalui tahap pengujian langsung oleh end user dan hanya diuji
pada lingkungan pengembangan (development).

Sistem hanya diuji dengan data yang dikumpulkan sesuai dengan lokasi dan
studi kasus penelitian, sehingga hasilnya tidak relevan untuk diaplikasikan

secara langsung pada wilayah atau populasi yang berbeda.

1.4. Tujuan Penelitian

1.4.1. Tujuan Umum

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem rekomendasi kos

untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali dengan metode k-means clustering dan

collaborative filtering.

1.4.2. Tujuan Khusus

Penelitian ini memiliki tujuan yang lebih terperinci sebagai berikut:
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a. Melakukan clustering pada data preferensi kos menggunakan metode k-means
clustering.

b. Mengimplementasikan metode collaborative filtering pada data yang telah
dicluster untuk menghasilkan rekomendasi kos.

c. Menguji kesesuaian rekomendasi yang diberikan dengan preferensi kos

mahasiswa.
1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, di antaranya:

a. Bagi mahasiswa, penelitian ini dapat berkontribusi dalam penyediaan sistem
untuk:

1) Memberikan rekomendasi yang lebih sesuai dengan preferensi dan
kebutuhan mahasiswa.

2) Memberikan kemudahan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali
dalam memilih kos yang sesuai dengan preferensinya masing-masing.

3) Mengurangi waktu dan tenaga yang dibutuhkan untuk survei secara
langsung.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai
referensi dalam penelitian selanjutnya yang memiliki topik ataupun metode
yang serupa.

c. Bagi masyarakat, terutama pemilik kos di kawasan Jimbaran, sistem ini dapat

berfungsi sebagai alat untuk mempromosikan kos yang dimiliki.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan disusun dengan tujuan untuk memudahkan pembaca dalam
memahami serta menelaah isi penelitian. Pada karya ilmiah ini, sistematika penulisan
dibagi ke dalam lima bab. Secara garis besar, uraian dari kelima bab tersebut adalah

sebagai berikut.
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi pemaparan mengenai latar belakang motivasi serta
permasalahan yang melandasi penelitian, sekaligus meninjau
kelayakan permasalahan tersebut untuk dijadikan objek penelitian.

Struktur pada bab ini disusun ke dalam beberapa subbab, yaitu
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latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan secara rinci mengenai metode, data, serta
temuan dari penelitian-penelitian terdahulu, dan juga menguraikan
teori-teori yang dijadikan dasar dalam pembahasan pada bab
selanjutnya. Adapun susunan bab ini terdiri atas dua subbab, yaitu

penelitian terdahulu dan landasan teori.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menyajikan uraian secara lebih mendalam mengenai
metode yang diterapkan dalam penelitian, meliputi perencanaan,
penentuan waktu dan lokasi, teknik pengambilan sampel,
pemilihan objek analisis, metode pengumpulan, pengolahan serta
analisis data, hingga pengujian kualitas data. Susunan bab ini
terdiri atas beberapa subbab, yaitu objek dan metode penelitian,
analisis kondisi eksisting, rancangan penelitian, pengujian

penelitian, serta hasil yang diharapkan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil yang diperoleh dari proses penelitian
beserta pembahasan mendalam terhadap temuan tersebut. Uraian
mencakup implementasi sistem, implementasi penyimpanan data,
interpretasi hasil pengujian, serta analisis terhadap proses
implementasi dan pengujian. Selain itu, bab ini juga memuat
perbandingan hasil penelitian dengan acuan yang terdapat pada
tinjauan pustaka. Susunan bab ini terdiri atas beberapa subbab,
yaitu hasil implementasi sistem, hasil pengujian, serta pembahasan

hasil implementasi dan pengujian.
BABYV PENUTUP

Bab ini memuat rangkuman dari keseluruhan penelitian yang telah
dilaksanakan, berupa kesimpulan atas hasil dan pembahasan, serta

rekomendasi yang ditujukan bagi pengembangan penelitian
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maupun sistem di masa mendatang. Selain itu, bab ini juga
menyajikan refleksi mengenai ketercapaian tujuan penelitian serta
batasan-batasan yang ditemui selama proses pelaksanaan. Struktur

bab ini terdiri atas beberapa subbab, yaitu kesimpulan dan saran.

Skripsi— Prodi Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak — Teknologi Informasi — PNB — 2025 53



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, mulai dari proses
pengelompokan data preferensi kos mahasiswa, penerapan metode collaborative
filtering pada data yang telah dikelompokkan, hingga pengujian hasil rekomendasi

yang dihasilkan, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1). Proses clustering data preferensi kos mahasiswa. Penentuan jumlah cluster
optimal pada metode k-means clustering dilakukan menggunakan metrik
Silhouette Score. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai k = 5
menghasilkan nilai Silhouette Score tertinggi sebesar 0.2089, sehingga
dipilih sebagai jumlah cluster yang digunakan. Pemilihan ini menunjukkan
bahwa pemisahan antar-c/uster telah berada pada tingkat optimal, sehingga
data preferensi kos dapat terkelompok dengan baik sesuai kesamaan
karakteristik mahasiswa.

2). Implementasi metode collaborative filtering pada data hasil clustering.
Metode collaborative filtering diterapkan pada data yang telah
dikelompokkan untuk menghasilkan rekomendasi kos. Proses ini
menggunakan pembobotan interaksi pengguna terhadap kos. Pembobotan ini
bertujuan untuk memberikan bobot yang lebih besar pada interaksi yang
menunjukkan tingkat ketertarikan yang lebih tinggi, seperti penambahan ke
wishlist dan pemberian rating. Melalui pembobotan ini, rekomendasi yang
dihasilkan lebih merefleksikan preferensi aktual pengguna dalam satu
cluster.

3). Pengujian kesesuaian rekomendasi dengan preferensi kos mahasiswa.
Evaluasi sistem dilakukan dengan menguji berbagai nilai TOP N untuk
menentukan jumlah rekomendasi yang paling sesuai. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa TOP_N = 10 memberikan keseimbangan terbaik antara
precision (0.1033) dan recall (0.5345), dengan nilai accuracy sebesar 0.7758.
Meskipun nilai precision sedikit lebih rendah dibandingkan TOP N = 5, nilai

recall yang lebih tinggi menunjukkan kemampuan sistem untuk menjangkau
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lebih banyak kos yang relevan dan belum pernah diakses oleh pengguna,

sesuai dengan tujuan sistem rekomendasi yang bersifat eksploratif.
Penggabungan metode k-means clustering dan collaborative filtering terbukti
mampu mengelompokkan preferensi mahasiswa secara efektif, mengolah interaksi
menjadi skor relevansi, serta menghasilkan rekomendasi kos yang seimbang antara

ketepatan dan cakupan, sesuai dengan tujuan utama pengembangan sistem ini.

5.2. Saran

Penelitian ini telah menghasilkan sistem rekomendasi kos yang mampu
mengelompokkan preferensi mahasiswa dan memberikan saran kos secara seimbang
antara ketepatan dan cakupan. Meskipun demikian, terdapat beberapa keterbatasan
yang perlu diperhatikan dan dapat dijadikan acuan untuk pengembangan lebih lanjut.
Berikut beberapa saran yang dapat menjadi acuan untuk pengembangan sistem

rekomendasi kos di masa mendatang.

1). Penambahan fitur mengelola preferensi. Pada penelitian ini preferensi kos
mahasiswa hanya ditambahkan ketika mahasiswa melakukan registrasi dan
mahasiswa tidak dapat melakukan pengeditan terhadap preferensi tersebut.
Penambahan fitur pengelolaan preferensi memungkinkan mahasiswa
memperbarui atau menyesuaikan preferensinya sesuai perubahan kebutuhan
atau kondisi terbaru. Sistem rekomendasi akan menghasilkan rekomendasi
kos yang lebih relevan dan akurat karena didasarkan pada preferensi terkini
yang telah diperbarui oleh mahasiswa.

2). Peningkatan nilai precision. Nilai precision yang dihasilkan sistem masih
tergolong rendah, sehingga rekomendasi yang diberikan belum sepenuhnya
relevan bagi pengguna. Peningkatan dapat dilakukan dengan
mengintegrasikan metode tambahan, seperti association rule mining atau
content-based filtering, untuk meminimalkan rekomendasi yang kurang
sesuai dengan preferensi pengguna.

3). Pengembangan fitur transaksi. Penambahan fitur transaksi, seperti
pemesanan atau pembayaran uang muka secara langsung melalui sistem,
dapat memperluas fungsionalitas dan menjadikan aplikasi lebih bermanfaat.
Fitur ini juga dapat diintegrasikan dengan sistem verifikasi agar interaksi

antara mahasiswa dan pemilik kos menjadi lebih aman dan terpercaya.
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4). Perbaikan tampilan dan konten pesan notifikasi. Pesan notifikasi pada sistem
perlu disempurnakan, baik dari segi tampilan maupun informasi yang
disampaikan. Penyajian pesan yang lebih jelas, ringkas, dan informatif
diharapkan dapat membantu pengguna memahami status tindakan yang telah
dilakukan, seperti keberhasilan penambahan kos ke wishlist atau konfirmasi
transaksi. Perbaikan ini juga berpotensi meningkatkan kenyamanan dan
pengalaman pengguna secara keseluruhan.

5). Optimalisasi evaluasi sistem. Evaluasi pada penelitian ini berfokus pada
metrik precision, recall, f-measure, dan accuracy. Pada pengembangan
selanjutnya, evaluasi dapat diperluas dengan melibatkan metrik lain, seperti
Mean Average Precision (MAP) atau Normalized Discounted Cumulative
Gain (nDCG), untuk mengukur kualitas peringkat rekomendasi secara lebih

mendalam.
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