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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Ubud merupakan kecamatan yang berada di Kabupaten Gianyar yang
sangat diminati karena dikenal akan keindahan alam dan budaya yang masih
kental seperti tarian khas Bali, kerajinan tangan yang beraneka ragam,
keasrian daerah Ubud yang bernuansa pedesaan, serta keramah — tamahan
masyarakatnya yang menjadikan itu sebagai daya tarik wisatawan untuk
berlibur di daerah Ubud. Beragam fasilitas penginapan tersedia di kawasan
Ubud, seperti hotel, villa, maupun guest house untuk menunjang kenyamanan
wisatawan. Salah satu hotel yang direkomendasikan untuk menginap yaitu
SereS Springs Resort & Spa.

SereS Springs Resort & Spa adalah sebuah akomodasi mewah yang
terletak di kawasan strategis namun tenang di Ubud, Bali, tepatnya di Desa
Singakerta, Ubud. Berjarak dari Bandara Internasional Ngurah Rai kurang
lebih 30 km dan dapat ditempuh selama 1 jam 30 menit dengan jarak. SereS
Springs Resort & Spa berada dekat dengan Monkey Forest, Istana Ubud dan
Ubud Market. Keindahan yang ditawarkan berupa pemandangan sawah dan
lembah yang indah. SereS Springs Resort & Spa memiliki 60 kamar yang
terdiri dari 44 kamar deluxe, 16 kamar deluxe premium dan 20 villa. Kegiatan
operasional hotel tidak akan berjalan dengan lancar bila tidak ada dukungan
dari masing — masing komponen di dalamnnya. SereS Springs Resort & Spa
memiliki beberapa departemen yang menunjang kegiatan operasional hotel

setiap harinya dan saling berkaitan satu sama lain.
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Department (Food and Beverage Product, Food and Beverage Service),
Housekeeping Department, Finance Department, Spa and Recreation
Department, Security Department, Front Office Department, dan Engineering
Department. Salah satu departemen yang berperan penting dalam pelayanan
makanan dan minuman yaitu Food and Beverage Department.

Food and Beverage Department berfungsi sebagai penyedia makanan dan
minuman, serta melayani kebutuhan lain yang diminta oleh tamu yang
berkaitan dengan pelayanan makanan dan minuman. Food and Beverage
Department di SereS Springs Resort & Spa meliputi restaurant and bar
dengan nuansa konsep indoor dan outdoor. Restaurant and bar di SereS
Springs Resort & Spa terdiri atas Mulberry Restaurant, Bellaria Restaurant,
Caffe Darsini, dan Bellaria Pool Bar. Setiap outlet restaurant and bar
memiliki menu dan cara penyajian yang berbeda. Mulberry Restaurant
merupakan restaurant buffet dengan konsep indoor menghadap ke view sawah.
Pelayanan buffet pada Mulberry Restaurant hanya diberikan pada saat
breakfast yang di mulai dari pukul 07:00- 11:00 WITA, menu makan yang di
sediakan di diantaranya: Indonesian food, Western food, dan Balinese food
sedangkan Bellaria Restaurant menyediakan makanan Italia seperti pizza,
spaghetti, dan lainnya. SereS Springs Resort & Spa memiliki Pool Bar yang
menyediakan minuman beralkohol (cocktail) dan non-alkohol (mocktail).
Cocktail adalah minuman yang mengandung berbagai jumlah alkohol (etanol)
seperti Margarita, Mojito, Negroni, dan Cosmopolitan sedangkan minuman
Mocktail merupakan minuman yang tidak mengandung alkohol seperti Seres

Pavilion, Seres Rainbow, Darsini Tamportation, Seres Lemonade.
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Seres Pavilion merupakan salah satu minuman yang paling banyak di
pesan oleh tamu di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa apabila dilihat dari
slip oder setiap harinya. Nama Seres Pavilion diambil dari perpaduan antara
nama hotel dengan tempat wedding yaitu sebuah tempat yang bernama
Pavilion yang biasanya digunakan untuk romantic dinner sehingga
terbentuklah sebuah nama yaitu Seres Pavilion. Mocktail ini memiliki
ingredients yaitu orange, pineapple, lime juice, grenadine, dan angostura
bitter. Metode yang digunakan yaitu pouring / shaking dan dituangkan ke high
ball glass dilengkapi dengan garnish lime and mint. Perpaduan antara warna
orange juice dan pineapple membuat mocktail ini terlihat menarik dan juga
rasanya yang asam dan manis antara orange juice dengan pineapple juice
membuat minuman ini banyak diminati oleh tamu.

Berdasarkan uraian di atas serta referensi dari dua tugas akhir sebelumnya
yang diteliti oleh Purnandani (2023) dengan judul Pembuatan Strawmango
Punch oleh Bartender di Bar and Restaurant Sanctoo Suite & Villas,
penelitian ini berkaitan dengan minuman mocktail yang sangat diminati
berbahan dasar campuran stroberi, mangga, cranberry juice, peach syrup, dan
sprite, disajikan menggunakan high ball glass dan garnish berupa potongan
stroberi dan mangga serta daun mint. Penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni
(2024) dengan judul Pembuatan Under The Sun Mocktail Khas Fisherman's
Club oleh Bartender di Andaz Bali Hotel, penelitian ini berkaitan dengan
minuman mocktail Under the Sun berbahan dasar mango juice, soursop juice,

passion fruit syrup, dan citrus juice disajikan menggunakan kalpala glass dan
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garnish berupa dry fruit serta daun mint. Minuman ini merupakan salah satu
jenis minuman yang sangat diminati oleh tamu.

Persamaan tugas akhir yang diteliti penulis dengan referensi terletak pada
jenis penelitian terkait dengan pembuatan dan tipe minuman yang dipilih
adalah best seller dikalangan tamu. Namun perbedaannya terletak pada nama
minuman yang dibuat, seperti Strawmango Punch dan Under The Sun,
sedangkan penelitian ini membuat Mocktail Seres Pavilion. Selain itu, tempat
penelitian yang dilakukan juga berbeda. Berdasarkan pemaparan latar
belakang diatas, maka dari itu peneliti tertarik mengangkat judul tugas akhir
“Pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort &
Spa”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat
disusun rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakan pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS

Springs Resort & Spa?
2. Apa sajakah kendala-kendala dan cara mengatasi dalam pembuatan
Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, maka tujuan
tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Mendeskripsikan pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar

SereS Springs Resort & Spa.
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2. Mendeskripsikan kendala-kendala dan solusi untuk mengatasi dalam

pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort

& Spa.

D. Manfaat Penulisan

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini untuk berbagai pihak,

antara lain:

1.

Bagi Mahasiswa

Hasil tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu
syarat dalam mencapai kelulusan Diploma IIT Politeknik Negeri Bali.
Serta sebagai segi tolak ukur penerapan materi yang sudah diperoleh di
dunia perkuliahan dengan apa yang diperoleh dari lapangan kerja
terkait industri perhotelan. Sehingga dapat mengetahui secara detail
tentang prosedur pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar
SereS Springs Resort & Spa.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan untuk bahan
bacaan atau referensi bagi mahasiswa, juga untuk memperluas
pengetahuan adik kelas mengenai prosedur pembuatan Mocktail Seres
Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa, serta mengukur
kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui penulisan

tugas akhir mahasiswa.

. Bagi SereS Springs Resort & Spa

Hasil tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan

untuk mempertahankan rasa minuman dan evaluasi terhadap hambatan
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yang dialami pada saat pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar
SereS Springs Resort & Spa dengan solusi yang diberikan.
E. Metode Penulisan
Metode penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini terbagi atas dua
metode, yaitu:
1. Metode Pengumpulan Data
Berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik itu
metode observasi, wawancara maupun studi kepustakaan.
a. Observasi
Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukaan  melalui sesuatu pengamatan, dengan disertai
pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau prilaku objek sasaran.
Dalam penelitian ini, penulis pengamatan secara langsung terhadap
objek penelitian dan ikut terlibat langsung dengan topik penelitian
yaitu pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS
Springs Resort & Spa.
b. Wawancara
Metode wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk
tujuan penelitian dengan cara tanya jawab antara pewawancara
dengan narasumber. Dalam penelitian ini kegiatan wawancara
secara langsung oleh penulis kepada bartender mengenai
pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs

Resort & Spa.
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c. Studi Kepustakaan
Metode studi kepustakaan adalah metode pengumpulan data
dengan cara memahami dan mempelajari teori-teori dari berbagai
literatur yang berhubungan dengan penelitian tersebut. Hal ini
dilakukan dengan cara membaca tugas akhir yang berkaitan dengan
judul dan permasalahan yang dibahas dalam tugas akhir ini.
2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Teknik analisis dalam penyajian hasil analisis data penulis
menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu dengan
memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap dan menyeluruh data-data
atau permasalahan yang didapat. Metode penyajian hasil yang digunakan
adalah formal dan informal. Metode formal adalah metode penyajian hasil
dengan cara menyajikan hasil analisis data berupa gambar, foto, dan tabel.
Metode informal adalah metode penyajian hasil dengan menggunakan
kata-kata untuk menjelaskan atau menerangkan prosedur pembuatan

Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa.



BAB YV
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang sudah dipaparkan mengenai pembuatan

Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa, dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort &
Spa, dibagi menjadi tiga tahap, yaitu tahap persiapan, tahap pembuatan,
dan tahap penyajian.

Tahap persiapan dalam pembuatan Mocktail Seres Pavilion di Pool Bar
SereS Springs Resort & Spa merupakan tahapan fundamental yang
memengaruhi kualitas dan kelancaran proses pembuatan. Tahapan ini
mencakup persiapan diri, lingkungan kerja, alat, dan bahan.

Tahap pembuatan merupakan inti dari proses pembuatan Mocktail Seres
Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa yang mencakup
serangkaian langkah teknis dan terstruktur guna menghasilkan sajian
dengan standar kualitas tinggi. Tahapan ini dimulai dengan mencampurkan
bahan. Bartender menuangkan grenadine ke dasar gelas dengan jigger,
lalu secara perlahan menambahkan pineapple juice dan orange juice agar
tercipta gradasi warna. Setelah itu, minuman dihias dengan potongan
nanas di tepi gelas sebelum disajikan.

Tahap penyajian merupakan bagian akhir dalam proses pembuatan

Mocktail Seres Pavilion di Poo!/ Bar SereS Springs Resort & Spa.
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memastikan gradasi warna jelas, garnish rapi, dan penyajian bersih. Setelah itu,
minuman disajikan kepada tamu dengan tray atau langsung di counter, disertai
ucapan pelayanan yang ramah.

2. Kendala yang dihadapi oleh bartender dalam pembuatan Mocktail Seres
Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa

a. Pertama, kekurangan bahan baku akibat keterlambatan pengiriman.
Solusinya adalah meminjam bahan dari outlet lain di resort untuk
mengatasi kekurangan stok.

b. Kedua, kurangnya double check minuman sehingga timbul komplain dari
tamu. Solusinya adalah melakukan komunikasi langsung dengan tamu
apabila terjadi perbedaan rasa serta menawarkan penggantian minuman
tanpa biaya tambahan.

c. Ketiga keterbatasan tenaga kerja yang menyebabkan pekerjaan harus
dirangkap. Solusinya adalah meminta bantuan dari waiter atau staff lain
untuk membantu tugas ringan sehingga bartender dapat lebih fokus pada
proses pembuatan minuman.

B. Saran
Saran yang dapat penulis sampaikan agar proses pembuatan Mocktail

Seres Pavilion di Pool Bar SereS Springs Resort & Spa agar lebih baik lagi

yaitu meningkatkan keterampilan, ketelitian, dan pengalaman agar hasil akhir

tetap berkualitas yang perlu dilakukan yaitu:

1. Bartender melakukan pengecekan stok bahan secara berkala. Kemudian
melaporkan kepada atasan bahwa terdapat kekurangan bahan dan peralatan

dan penambahan ruang penyimpanan yang memadai untuk menjaga
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kualitas dan ketersediaan bahan. Bartender juga harus menjaga
kelengkapan dan kondisi peralatan (equipment and bar utensil) dengan
baik.

. Penting bagi setiap bartender untuk disiplin terhadap Standard
Operational Procedure (SOP). Hotel harus menerapkan SOP yang
mewajibkan pengecekan akhir sebelum minuman disajikan kepada tamu.
Bartender juga harus diberikan pelatihan atau reminder mengenai
konsistensi rasa dan kualitas minuman yang disajikan ke tamu.

. Menambah jumlah tenaga kerja baik melalui perekrutan staff tetap, daily
worker (DW), maupun trainee, untuk mendukung kelancaran operasional
dan membagi tugas secara adil agar bartender dapat fokus pada tanggung
jawab utamanya tanpa harus merangkap pekerjaan lain yang tidak sesuai

porsi kerjanya.
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