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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Adiwana Resort Jembawan berlokasi di jalan Jembawan Ubud dan memiliki
lokasi strategis dekat dengan keramaian Ubud Place dan Monkey Forest, Adiwana
Resort Jembawan pada dasarnya merupakan boutique wellness reetret hotel yang
sebenarnya berfokus pada penyegaran fikiran, tubuh dan jiwa, dan juga memiliki
team khusus dan juga dokter ayurvedic dan instruktur yoga Adiwana resort
Jembawan menawarkan beberapa program gaya hidup yang disesuaikan untuk
menangani masalah kesehatan tertentu yang mungkin dialami tamu yang datang.
Selain itu Adiwana Resort Jembawan juga menawarkan beberapa kegiatan yang ada
di hotel maupun Restaurant.

Food and Beverage Department adalah salah satu departement yang ada di
hotel dan food beverage department dibagi menjadi dua bagian yaitu food and
beverage product yang bertugas untuk menyediakan dan mengolah bahan makanan
mentah menjadi hidangan yang dapat di nikmati oleh tamu dan food and beverage
service yang bertugas untuk menyajikan dan memastikan para tamu sudah
mendapatkan pelayanan makanan yang baik (Michael Tanu Tjoanoto, 2013)

Pramusaji (Waiter/Waitress) adalah petugas yang ada di restoran yang
mempunyai tugas dan tanggung jawab melayani kebutuha makanan dan minuman
secara profesional.

Pelayanan adalah tindakan atau kegiatan satu pihak kepada pihak lain yang pada

dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan atas sesuatu



Adiwana Resort Jembawan memiliki main restaurant yaitu Herb Library
Restaurant yang berlokasi di depan resort dan tidak hanya melayani tamu hotel,
Herb Library Restaurant juga melayani tamu yang datang dari luar hotel. Untuk
waiter/waitress juga dibagi menjadi beberapa sections seperti Hosstes, Terrace,
Cashier, Timur, Barat, Runner Food, Runner Drink, Room Service.

Herb Library Restaurant yang terdapat di Adiwana Resort Jembawan
menawarkan aktifitas seperti Intimate Dinner, Intimate Dinner sama halnya dengan
Romantic Dinner, tetapi Intimite Dinner di tawarkan khusus utuk tamu in house
atau tamu yang menginap di hotel karena pelaksanaan intimate dinner itu
dilaksanakan hanya pada room saja.

Beberapa studi yang mengangkat topik mengenai pelayanan Dinner dan
Romantic Dinner seperti Putu Eka Nanda yang mengangkat judul tentang
Pelayanan Healthy Food Dinner dengan A’la Carte Menu oleh Waiter/ss pada Herb
Library Restaurant di Adiwana Resort Jembawan, dan studi dari Wayan Febrianta
(2023) tentang penanganan Romantic Dinner oleh Pramusaji di Segaran Restaurant
Jumeirah Bali. Menurut penulis topik yang di angkat sangat menarik untuk penulis
pelajari dan belum banyak yang membahas topik tersebut.

Berdasarkan penjelasan yang penulis dapatkan di atas, penulis tertarik untuk
mengangkat judul “Pelayanan Intimate Dinner Oleh Waiter/ Waitress Pada Herb
Library Restaurant Di Adiwana Resort Jembawan” Beberapa perbedaan antara dua
studi tersebut dengan tugas akhir penulis terletak pada topik yang dibahas. Kedua
studi sebelumnya lebih fokus pada pelayanan khusus untuk "health dinner" dan

"Romantic Dinner", sementara penulis akan mengkaji pelayanan untuk "Intimate



Dinner". Dalam penelitian ini, terdapat beberapa titik fokus yang berbeda, baik dari
segi menu makanan maupun cara penyajian serta suasana yang diciptakan.
Meskipun ketiganya berkaitan dengan pengalaman kuliner yang melibatkan
interaksi sosial, "Intimate Dinner" menekankan pada keakraban dan kenyamanan,
berbeda dengan "health dinner" yang berfokus pada aspek kesehatan, dan
"Romantic Dinner" yang menonjolkan elemen cinta dan daya tarik. Dengan
demikian, penelitian ini akan memberikan wawasan baru mengenai bagaimana
pelayanan dapat disesuaikan untuk menciptakan pengalaman makan yang lebih
intim dan personal.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun
rumusan masalah sebagai berikut.
1. Bagaimanakah pelayanan intimate dinner oleh Waiter/Waitress pada Herb
Library Restaurant di Adiwana Resort Jembawan?
2. Apa sajakah hambatan dalam prosedur pelayanan Intimate Dinner oleh
Waiter/Waitress Pada Herb Library Restaurant dan solusinya?
C. Tujuan dan Manfaat
Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir dengan
judul Pelayanan Intimate Dinner Oleh Herb Library Restaurant Di Adiwana
Resort Jembawan adalah sebagai berikut.
1. Tujuan:

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:



a. Mendeskripsikan penanganan Intimate Dinner oleh Herb Library

Restaurant di Adiwana Resort Jembawan

b. Menjelaskan kendala yang dialami oleh Waiter/Waitress pada saat

menangani Intimate Dinner dan solusinya.

c. Menjelaskan solusi untuk mengatasi kendala yang dialami oleh

Waiter/Waitress pada saat menangani Intimate Dinner

2. Manfaat:

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:

a. Mahasiswa:

1.

Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Perhotelan DIII pada Jurusan
Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.

Mahasiswa dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan
kemampuan dalam bidang Food and Beverage Service, serta dapat
mengetahui secara detail tentang penanganan Intimate Dinner.
Sebagai tolak ukur pemahaman dengan mengetahui perbandingan-
perbandingan antara teori yang didapat di perkuliahan dengan di

industri.

b. Politeknik Negeri Bali

1.

Sebagai sumber landasan dan menambah informasi dalam rangka
meningkatkan proses belajar mengajar dan sebagai bahan reference
nantinya dapat digunakan sebagai penelitian yang berhubungan

dengan Food and Beverage Service.



2. Sebagai bahan refrence atau bacaan untuk mahasiswa di lingkungan
kampus Politeknik Negeri Bali tentang prosedur penanganan
Intimate Dinner.

c. Perusahaan Adiwana Resort jembawan

1. Sebagai bahan refrence tambahan bagi pihak hotel yang nantinya
bermanfaat dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu,
khususnya penanganan Intimate Dinner.

2. Dapat digunakan untuk mengambil tindakan yang tepat berdasarkan
hambatan pada saat penanganan Intimate dinner.

D. Metode Penulisan
1. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data
yang dilakukan seperti misalnya metode observasi wawancara maupun studi
pustaka.
a. Observasi
Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan
memperhatikan yang disertai mencatat yang melibatkan penulis dalam
memperoleh atau pendapatan informasi terhadap hal yang ditemukan
selama terlibat dalam penanganan Intimate Dinner di Restoran.
b. Wawancara
Metode pengumpulan data dengan cara mengajukan pertanyaan secara

langsung kepada pimpinan maupun staff restoran kemudian mencatat



yang berkaitan dengan pelayanan Intimate Dinner oleh prmusaji pada
Herb Library restaurant di Adiwana Resort Jembawan.
c. Studi Pustaka

Metode studi pustaka merupakan teknik mengumpulkan data yang
dilakukan dengan cara membaca buku, jurnal ilmiah, catatan, laporan
atau majalah lain di perpustakaan yang berhubungan dengan kendala
atau masalah yang ingin dipecahkan. Melalui membaca dari berbagai
sumber penulis akan memperoleh data yang valid dan akurat untuk

pembuatan tugas akhir.

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis kualitatif, yaitu
memaparkan serta menjelaskan data yang telah diperoleh pada saat melakukan
observasi di Herb Library Restaurant dan menggunakan berbagai sumber yang
berkaitan dengan penanganan Intimate Dinner. Cara penyajian hasil analisis

data akan mempergunakan metode formal dan informal.
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BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari uraian pembahasan diatas sebagai

berikut:

1.

Intimate Dinner merupakan salah satu pelayanan makan malam spesial
yang dijadikan media promosi pada sebuah restaurant atau akomodasi
perhotelan yang menyediakan jasa pelayanan makan dan minum.
Intimate Dinner umumnya dijadikan salah satu promosi bagi para tamu
yang sedang homeymoon dan juga diperuntukkan bagi tamu yang
merayakan anniversary pernikahan atau juga untuk babymoon di Bali
terutama para tamu yang menginap di Adiwana Resort Jembawan.
Intimate Dinner pelayanan dilaksanakan dimulai dari jam 07.00 pm
sampai 10.00 pm dengan penyajian menggunakan menu table D hote
dengan harga paket mulai dari Rp.800.000 — 2.000.000 per couple.

Penanganan Intimate Dinner memiliki tiga tahapan yang perlu
dilakukan mulai dari tahapan persiapan yang dimana sebelum dinner
berlangsung  Waiter/Waitress.  harus ~mempersiapkan = diri  dan
mempersiapkan alat — alat yang digunakan, tahapan pelaksanaan yang
dimana berisi sequence of service atau tata cara penanganan pelayanan
dengan baik dan benar, dan selanjutnya tahapan akhir yang dimana
tahapan ini dilakukan kegiatan pengembalian alat-alat yang sudah

selesai digunakan kemudian diletakkan pada tempatnya dan
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membersihkan area dinner yang dibantu oleh public area agar seluruh
area bersih dan rapi.

3. Dalam penanganan Intimate Dinner oleh Waiter/Waitress, terdapat
beberapa hambatan yang perlu diatasi. Hambatan pertama adalah
kurangnya tim kerja, yang dapat mengganggu pembagian tanggung
jawab di setiap bagian. Solusi untuk masalah ini adalah restoran dapat
menerima pekerja harian atau trainee untuk menutupi kekurangan
anggota tim, sehingga operasional tetap berjalan lancar. Hambatan
kedua adalah kurangnya pemahaman dalam bahasa asing, khususnya
bahasa Inggris, yang dapat menyebabkan miskomunikasi antara tamu
dan pelayan. Untuk mengatasi hal ini, penting untuk meningkatkan
komunikasi dengan tamu agar dapat memperluas kosa kata bahasa asing,
serta melakukan briefing sebelum bekerja. Hambatan ketiga terkait
dengan siklus cuaca yang tidak menentu, yang dapat mempengaruhi
pelaksanaan acara yang diadakan di luar ruangan. Solusinya adalah
melakukan pengamatan cuaca dan menyiapkan rencana cadangan untuk
mengantisipasi situasi yang tidak diinginkan.

B. Saran

Berdasarkan uraian dari hasil pembahasan dapat diperoleh saran, penulis

menyampaikan hasil yang dapat dijadikan pertimbangan demi kemajuan

hotel, meliputi:

1. Peningkatan Pelatihan Staff
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Melakukan pelatihan lebih lanjut untuk staf mengenai teknik
komunikasi dan penyajian yang dapat memperkuat ikatan emosional
dengan tamu serta Melaksanakan workshop bahasa Inggris bagi staff
yang bisa dilaksanakan satu bulan sekali untuk meningkatkan
kemampuan dalam berbahasa Inggris agar meminimalisir terjadinya
miskomunikasi pada penanganan saat melayani tamu.

Menambah jumlah Waiter/Waitress saat ada bookingan Intimate Dinner,
pihak restoran terbuka untuk menerima daily worker maupun trainee
untuk menutupi kekurangan tim kerja sehingga operasional bisa berjalan
dengan lancar.

Jika terjadinya siklus cuaca yang tidak menentu pada pelaksanaan
Intimate Dinner biasanya dilakukan diruangan terbuka atau yang
dilaksanakan di Balcony area, pihak restoran juga harus memiliki akses
indoor untuk mempermudah berlangsungnya Intimate Dinner dengan
menjaga kenyamanan suasana dinner bagi tamu apabila cuaca tiba tiba

turun hujan
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