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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem rekomendasi menu berbasis
machine learning di Lovresso Café. Sistem ini akan menganalisis data pelanggan, seperti
riwayat pembelian dan preferensi, untuk memberikan rekomendasi menu yang personal
dan menyusun promosi yang lebih tepat sasaran. Dengan ini, diharapkan dapat
meningkatkan penjualan dan pengalaman pelanggan secara keseluruhan.. Saat ini,
Lovresso Cafée menghadapi tantangan dalam mengembangkan penjualan dan promosi
karena sistem konvensional yang digunakan dan promosi yang terbatas pada metode dari
mulut ke mulut. Content-based filtering adalah metode sistem rekomendasi yang
menganalisis fitur item yang disukai pengguna dan merekomendasikan item serupa
berdasarkan karakteristik tersebut.. Sistem ini diharapkan dapat menganalisis data
preferensi pelanggan dan kebiasaan mereka untuk menawarkan pilihan menu yang sesuai,
serta memperluas jangkauan promosi secara lebih efektif. Dengan penerapan sistem
rekomendasi, Lovresso Café diharapkan dapat memperkuat posisinya di pasar yang
semakin kompetitif dan mendukung pertumbuhan bisnis secara signifikan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem rekomendasi berbasis machine learning di
Lovresso Café meningkatkan personalisasi menu, promosi lebih terarah, berkat

rekomendasi sesuai preferensi pelanggan.

Keywords: Sistem Rekomendasi, Machine Learning, Content-Based Filtering,

Personalisasi Menu, Peningkatan Penjualan
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ABSTRACT

This research aims to address the shortcomings in the sales and promotion system at
Lovresso Café by implementing an advanced technological solution. Currently, Lovresso
Cafe faces challenges in expanding sales and promotion due to its conventional system
and limited word-of-mouth promotion. This study proposes the development of a
technology-based menu recommendation system to enhance customer satisfaction by
providing more personalized and relevant recommendations. The system is expected to
analyze customer preference data and habits to offer suitable menu choices, as well as to
extend promotional reach more effectively. Through the implementation of this
recommendation system, Lovresso Café is anticipated to strengthen its market position
in the increasingly competitive coffee industry and significantly support business growth.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Lovresso Café adalah salah satu kafe di Kota Denpasar yang bergerak di bidang penjualan
kopi. Meskipun telah memiliki banyak pelanggan setia di wilayah Denpasar, Lovresso Café
menghadapi tantangan dalam mengembangkan penjualan dan promosi. Saat ini, sistem
penjualan yang digunakan masih konvensional, Promosi pun terbatas pada metode dari mulut
ke mulut, yang membuat sulit bagi Lovresso Café untuk memperluas jangkauan pasarnya dan
memperkenalkan produk-produk mereka kepada khalayak yang lebih luas.

Sistem penjualan dan promosi yang masih konvensional ini menimbulkan beberapa
kelemahan bagi Lovresso Cafe, seperti susahnya mencari data menu, Tanpa adanya sistem yang
lebih canggih, kafe ini kesulitan dalam memberikan pelayanan yang personal dan tepat sasaran
kepada pelanggan. Pelanggan tidak mendapatkan rekomendasi menu yang disesuaikan
dengan preferensi dan kebiasaan mereka, yang dapat menurunkan tingkat kepuasan dan
loyalitas pelanggan. Selain itu, keterbatasan promosi melalui jalur tradisional membuat
Lovresso Café kurang dikenal oleh masyarakat yang lebih luas, sehingga pertumbuhan bisnis
menjadi terhambat.

Untuk mengatasi kelemahan tersebut, solusi yang dapat diterapkan adalah dengan
mengembangkan sistem rekomendasi menu dengan Metode Content-Based Filtering. Sistem
ini akan menganalisis data preferensi dan kebiasaan pelanggan untuk memberikan saran menu
yang lebih personal. Dengan penerapan sistem rekomendasi ini, Lovresso Café dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan dengan menyajikan pilihan menu yang sesuai dengan selera
masing-masing, serta memperluas jangkauan promosi produk secara lebih efektif. Sistem ini
diharapkan mampu mengatasi keterbatasan metode penjualan dan promosi konvensional,
sehingga Lovresso Café dapat lebih dikenal dan berkembang pesat di tengah persaingan industri
kopi yang semakin ketat.

1.2.Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini, kami akan mengatasi suatu masalah yang mendasari

pengembangan sistem rekomendasi menu pada Lovresso Cafee, yaitu:
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Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem rekomendasi menu Lovresso

Cafee yang efektif dan dapat mengidentifikasi preferensi pelanggan dengan akurat?

1.3.Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, beberapa batasan yang diatur adalah:
1.Penelitian akan difokuskan pada pengembangan sistem rekomendasi menu untuk satu
Cafe shop tertentu.
2.Penelitian tidak akan mencakup aspek produksi dan persediaan bahan makanan pada
Cafe shop.

1.4. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah: Merancang dan mengembangkan sistem rekomendasi
menu pada Cafe shop yang dapat memberikan rekomendasi menu yang relevan dan
personal bagi pelanggan.

1.5.Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian dari Proposal Sistem Rekomendasi Menu Lovresso Cafe
berdasarkan latar belakang masalah yang disebutkan adalah:
Dengan adanya sistem rekomendasi yang disesuaikan dengan preferensi pelanggan,
Lovresso Cafe dapat meningkatkan penjualan dengan cara menawarkan menu-menu yang
lebih tepat sasaran dan diminati oleh pelanggan.

Dengan memberikan saran menu yang disesuaikan dengan preferensi dan kebiasaan
masing-masing pelanggan, diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan karena
pengalaman konsumen menjadi lebih personal dan memuaskan.

Melalui promosi produk yang lebih tepat sasaran berdasarkan sistem rekomendasi,
Lovresso Cafe bisa memperluas jangkauan bisnisnya dengan memperkenalkan menu yang
lebih spesifik kepada target pasar yang potensial.

1.6.Sistematika Penulisan

Laporan Skripsi ini secara garis besar akan dibagi menjadi lima bab dengan sistematika
penulisan sebagai berikut:

BAB |: PENDAHULUAN
Bab ini memuat mengenai ringkasan secara keseluruhan dari laporan skripsi yang di
dalamnya berisi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian dan juga sistematika penulisan.
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BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat mengenai penelitian yang sudah pernah dilakukan sebelumnya
berdasarkan jurnal dan juga landasan teori yang digunakan dalam penelitian.

BAB IIl: METODE PENELITIAN
Bab ini memuat tentang objek penelitian, analisis dan rancangan dari sistem yang
dibangun

BAB 1V: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memuat mengenai hasil dari penelitian yang dilakukan serta pembahasan dari
sistem yang dibangun

BAB V: PENUTUP

Bab ini memuat mengenai kesimpulan dan saran dari keseluruhan sistem yang dibangun
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BAB V
PENUTUP

5.1.Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penerapan sistem rekomendasi menu
yang efektif dapat menjadi solusi untuk mengatasi kekurangan dalam sistem penjualan dan
promosi di Lovresso Café. Dengan sistem ini, diharapkan kepuasan pelanggan meningkat
dan pengalaman konsumen menjadi lebih optimal. Selain itu, solusi ini memiliki potensi
untuk memperluas jangkauan pasar dan memperkuat posisi Lovresso Café dalam industri
kopi yang semakin kompetitif, sehingga dapat mendukung pertumbuhan bisnis secara
signifikan. Pengembangan sistem rekomendasi menu untuk Lovresso Cafee dimulai dengan
pengumpulan data menu, Data tersebut diolah dan digunakan untuk melatih model machine
learning yang menerapkan algoritma content-based filtering. Sistem ini kemudian
diintegrasikan ke dalam platform Lovresso Cafee untuk memberikan rekomendasi menu
yang dipersonalisasi kepada pelanggan. Dengan adanya feedback loop, sistem dapat terus
diperbarui dan ditingkatkan akurasinya, sehingga mampu mengidentifikasi preferensi

pelanggan secara efektif dan meningkatkan pengalaman mereka.

5.2. Saran

Untuk menghadapi tantangan yang dihadapi Lovresso Café, langkah yang disarankan
adalah dengan berinvestasi dalam pengembangan sistem digital yang mengintegrasikan fitur
rekomendasi menu dan strategi pemasaran online. Sistem ini akan memungkinkan
pengumpulan dan analisis data preferensi pelanggan, yang dapat digunakan untuk
memberikan rekomendasi menu yang lebih disesuaikan dengan selera individu. Selain itu,
dengan memanfaatkan media sosial dan platform digital lainnya, Lovresso Café dapat
meningkatkan jangkauan promosi, menarik pelanggan baru, dan membangun hubungan yang
lebih kuat dengan pelanggan yang ada. Implementasi teknologi ini tidak hanya akan
meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga memperkuat posisi Lovresso Café dalam pasar

yang semakin kompetitif.
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