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ABSTRAK 

 

Implementasi ISO 9001:2015 disektor konstruksi kerap menghadapi berbagai tantangan, seperti 

kurangnya pemahaman terhadap persyaratan standar, keterbatasan sumber daya manusia, serta 

lemahnya komitmen manajemen. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan ISO 

9001:2015 pada proyek pembangunan Hotel Hilton Garden Inn Extension, khususnya pada aspek 

manajemen mutu pekerjaan struktur. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, penyebaran kuesioner, 

dokumentasi, serta checklist pekerjaan struktur (kolom, balok, dan pelat). Analisis data kuesioner 

menggunakan skala Likert untuk mengukur tingkat persepsi terhadap implementasi ISO 9001:2015. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat penerapan ISO 9001:2015 pada proyek ini mencapai 

84,419%, yang dikategorikan sebagai “sangat baik”. Penilaian mutu pekerjaan struktur 

menunjukkan perbedaan antar lantai; mutu pekerjaan kolom pada lantai 1 sebesar 74,405% yang 

dikategorikan “baik”, sementara lantai 5 mencapai 83,028% yang dikategorikan “sangat baik”. 

Untuk pekerjaan balok dan pelat, lantai 1 memperoleh nilai rata-rata 65,116% dan lantai 5 sebesar 

63,566%, keduanya dalam kategori “baik”. Rendahnya mutu di awal proyek berdasarkan 

pengamatan diakibatkan oleh beberapa hal yakni, keterbatasan tenaga kerja serta minimnya 

pemahaman terhadap sistem mutu, namun mengalami peningkatan seiring dengan penambahan 

personel dan evaluasi berkala. Kendala utama yang diidentifikasi dalam implementasi sistem ini 

meliputi keterbatasan tenaga kerja, kondisi lahan proyek yang sempit, dan waktu pelaksanaan yang 

relatif singkat. Meskipun demikian, perusahaan menunjukkan komitmen tinggi dalam menghadapi 

hambatan tersebut melalui strategi penguatan manajemen dan pelatihan intensif, sehingga 

implementasi ISO 9001:2015 dapat berjalan secara efektif. 

Kata kunci: Internasional Organization for Standardization (ISO) 9001:2015, Mutu, Proyek 

Konstruksi 
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ABSTRACT 

  

Implementation of ISO 9001:2015 in the construction sector often faces various challenges, such as 

a lack of understanding of standard requirements, limited human resources, and weak management 

commitment. This study aims to evaluate the implementation of ISO 9001:2015 in the Hilton 

Garden Inn Extension construction project, specifically focusing on quality management of 

structural works. The research method used is descriptive qualitative, with data collection 

techniques including observation, interviews, questionnaires, documentation, and structural work 

checklists (columns, beams, and slabs). Questionnaire data were analyzed using the Likert scale to 

measure perceptions regarding the implementation of ISO 9001:2015. The results show that the 

level of ISO 9001:2015 implementation in this project reached 84.419%, categorized as "very 

good." The quality assessment of structural works varied between floors; the column work on the 

first floor scored 74.405%, categorized as "good," while the fifth floor reached 83.028%, 

categorized as "very good." For beam and slab work, the first floor achieved an average score of 

65.116%, and the fifth floor 63.566%, both categorized as "good." The lower quality observed at 

the beginning of the project was mainly due to limited manpower and a lack of understanding of the 

quality management system. However, improvements were observed as additional personnel were 

assigned and regular evaluations were conducted. The main challenges identified in the 

implementation of this system included limited workforce, restricted project site area, and tight 

project timeline. Despite these obstacles, the company demonstrated strong commitment by 

implementing strengthened management strategies and intensive training programs, enabling the 

effective application of ISO 9001:2015. 

Keywords: International Organization for Standardization (ISO) 9001:2015, Quality, Construction 

Project 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Konstruksi merupakan salah satu sektor strategis yang berperan penting 

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi nasional sekaligus memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan infrastruktur berkualitas. Pembangunan 

infrastruktur menjadi salah satu indikator kemajuan suatu negara, karena tidak 

hanya mampu memacu pertumbuhan ekonomi, tetapi juga menciptakan 

lapangan pekerjaan bagi masyarakat [1]. Kemajuan dalam sektor ini turut 

mendorong persaingan dagang ditingkat global, termasuk dalam proyek 

konstruksi. Perusahaan jasa konstruksi bersaing untuk memenangkan proyek 

sekaligus menarik minat pelanggan. Keberhasilan dalam persaingan tidak hanya 

ditentukan oleh kemampuan dalam mengelola dan mengoptimalkan sumber 

daya, tetapi yang terpenting adalah mutu produk yang dihasilkan. Mutu inilah 

yang menjadi kunci utama keberhasilan sebuah perusahaan [2]. 

Dalam konteks ini, mutu didefinisikan sebagai terpenuhinya aspek legal, 

estetika, serta kebutuhan atau spesifikasi yang telah ditetapkan dalam proyek. 

Kebutuhan tersebut bisa bersifat sederhana atau kompleks, sehingga mutu 

dianggap tercapai apabila persyaratan yang telah ditentukan secara tertulis 

terpenuhi, dan hasil akhir proyek sesuai dengan persyaratan tersebut [3]. Mutu 

pekerjaan yang baik tidak hanya mencerminkan keberhasilan proyek dalam 

memenuhi standar teknis yang ditetapkan, tetapi juga memastikan keamanan, 

keberlanjutan, dan efisiensi penggunaan sumber daya. Oleh karena itu, 

manajemen mutu menjadi salah satu prioritas utama dalam industry konstruksi. 

Saat ini, banyak perusahaan konstruksi mengadopsi sistem manajemen 

mutu berbasis standar internasional untuk memastikan konsistensi dan kualitas 

hasil pekerjaan mereka. Salah satu standar yang paling umum digunakan adalah 

International Organization for Standardization (ISO) 9001:2015, yang 

merupakan standar internasional untuk sistem manajemen mutu. Kerangka 

kerja  ISO  9001:2015  telah  teruji  menggunakan  siklus  PDCA  yakni, 
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merencanakan (plan), melaksanakan (do), memantau (check), dan 

mengevaluasi (act) sehingga produk atau jasa yang dihasilkan sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan dan memenuhi spesifikasi yang telah ditetapkan [4]. 

Namun, dalam realitanya, penerapan ISO 9001:2015 di sektor konstruksi 

sering kali dihadapkan pada berbagai tantangan. Beberapa perusahaan 

mengalami kesulitan dalam mengimplementasikan standar ini secara efektif, 

baik karena kurangnya pemahaman terhadap persyaratan ISO, keterbatasan 

sumber daya manusia yang kompeten, maupun lemahnya komitmen manajemen 

dalam mendukung penerapan standar. Kasus rendahnya kinerja mutu pada 

proyek konstruksi sering kali disebabkan oleh beberapa faktor meliputi 

perubahan lingkup pekerjaan, kualitas material yang tidak memadai, kesalahan 

dalam desain, kurangnya keahlian tenaga kerja, serta manajemen yang kurang 

efektif sehingga berdampak terhadap mutu [5]. Akibatnya, mutu pekerjaan 

konstruksi, khususnya pada aspek struktur, sering kali tidak mencapai tingkat 

yang diharapkan. Hal ini dapat menyebabkan berbagai permasalahan, seperti 

keterlambatan proyek, biaya tambahan, hingga kegagalan konstruksi yang 

berpotensi membahayakan keselamatan publik. 

Di sisi lain, penerapan ISO 9001:2015 yang optimal diyakini mampu 

memberikan dampak positif yang signifikan terhadap mutu pekerjaan 

konstruksi. Standar ini tidak hanya berfokus pada pengendalian mutu, tetapi 

juga mendorong peningkatan budaya kerja yang sistematis dan berbasis 

perbaikan berkelanjutan. Dengan menerapkan ISO 9001:2015 secara konsisten, 

perusahaan konstruksi dapat meminimalkan risiko kegagalan mutu, 

meningkatkan efisiensi proses kerja, dan memenuhi harapan pelanggan serta 

pemangku kepentingan lainnya. ISO 9001 diterapkan secara luas oleh berbagai 

perusahaan, tanpa memandang ukuran atau industrinya. Saat ini, standar ISO 

9001 diadopsi di beragam sektor di 188 negara. Berdasarkan data sertifikasi ISO 

terbaru, terdapat sekitar 1.138.155 organisasi yang telah memperoleh 

sertifikasi ISO 9001. Penerapan ISO 9001 merupakan keputusan strategis bagi 

perusahaan, sehingga baik perusahaan konstruksi skala kecil maupun besar 

perlu mengimplementasikan standar ini dalam manajemen mereka [4].
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Proyek Pembangunan Hotel Hilton Garden Inn Extension oleh PT. 

Tatamulia Nusantara Indah Bali merupakan proyek konstruksi dengan skala 

material dan tenaga kerja yang besar, serta fokus pada pekerjaan struktur 

bangunan. Dalam pelaksanaannya, proyek ini membutuhkan pengelolaan 

struktur yang efektif untuk mencapai kualitas tinggi dan efisiensi biaya. 

Penerapan ISO 9001:2015, sebagai standar sistem manajemen mutu 

internasional, menjadi sangat relevan dalam menjaga mutu pekerjaan struktur 

agar sesuai dengan spesifikasi dan harapan pelanggan. Kesalahan dalam 

pelaksanaan konstruksi, baik dari sisi manajemen maupun teknis, dapat 

berdampak pada keandalan, keamanan, dan ketahanan struktur. Oleh karena 

itu, penting untuk mengkaji sejauh mana implementasi ISO 9001:2015 dapat 

membantu meminimalkan kesalahan dan meningkatkan mutu pekerjaan. 

Proyek ini dipilih sebagai objek penelitian karena memiliki sejumlah 

karakteristik khusus yang menjadikannya kasus ideal untuk studi penerapan 

ISO 9001:2015. Pertama, proyek ini memiliki kompleksitas teknis tinggi, yaitu 

struktur 6 lantai yang harus diselesaikan dalam waktu singkat, hanya 6 bulan, 

menciptakan tekanan terhadap sistem mutu yang diterapkan. Kedua, proyek ini 

merupakan perluasan dari hotel yang sudah beroperasi, sehingga menuntut 

kontrol mutu dan koordinasi kerja yang lebih ketat agar tidak mengganggu 

operasional hotel. Ketiga, PT. Tatamulia Nusantara Indah Bali merupakan 

kontraktor lokal yang telah tersertifikasi ISO 9001:2015 selama lebih dari lima 

tahun, sehingga memungkinkan studi terhadap praktik terbaik (best practices) 

dalam penerapan ISO pada konteks proyek lokal di Bali. Oleh karena itu, studi 

mengenai pengaruh implementasi ISO 9001:2015 terhadap mutu pekerjaan 

struktur sangat penting untuk mengetahui sejauh mana standar ini dapat 

berkontribusi dalam memastikan hasil pekerjaan yang memenuhi spesifikasi 

dan kebutuhan pelanggan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diurakan diatas, dapat 

dirumuskan masalah-masalah dalam penelitian ini sebagai berikut, yaitu: 

1. Berapakah persentase nilai dan kategori penerapan terhadap klausul-klausul 

ISO (International Organization for Standardization) 9001:2015 pada 

manajemen proyek pembangunan Hotel Hilton Garden Inn Extension? 

2. Berapakah persentase mutu pekerjaan yang dihasilkan akibat 

pengimplementasian ISO (International Organization for Standardization) 

9001:2015 pada proyek pembangunan Hotel Hilton Garden Inn Extension? 

3. Apa saja kendala yang dialami dalam pengimplementasian sistem 

manajemen mutu berbasis ISO (International Organization for 

Standardization) 9001:2015 pada manajemen proyek pembangunan Hotel 

Hilton Garden Inn Extension? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui persentase nilai dan kategori penerapan terhadap klausul- 

klausul ISO (International Organization for Standardization) 9001:2015 

pada manajemen proyek pembangunan Hotel Hilton Garden Inn Extension. 

2. Mengetahui persentase mutu pekerjaan yang dihasilkan akibat 

pengimplementasian ISO (International Organization for Standardization) 

9001:2015 pada proyek pembangunan Hotel Hilton Garden Inn Extension. 

3. Mengetahui kendala yang dialami dalam pengimplementasian sistem 

manajemen mutu berbasis ISO (International Organization for 

Standardization) 9001:2015 pada manajemen proyek pembangunan Hotel 

Hilton Garden Inn Extension. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari hasil pembahasan ini adalah: 

1. Manfaat Terhadap Peneliti 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki harapan besar untuk memperluas 

wawasan tentang implementasi ISO dan memperdalam pemahaman terkait 

standar tersebut. Pengetahuan yang diperoleh diharapkan bermanfaat dalam 

pengembangan kompetensi profesional dan penerapan ilmu di bidang 

konstruksi. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan meningkatkan 

kemampuan analisis dan pengambilan keputusan peneliti, khususnya dalam 

manajemen proyek konstruksi yang berfokus pada mutu. 

2. Manfaat Terhadap Institusi 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan tambahan 

serta menjadi referensi bagi institusi dalam mengembangkan pengetahuan 

terkait ISO 9001:2015 dan pengaruhnya terhadap peningkatan mutu dalam 

proyek konstruksi. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperkuat kajian 

akademis institusi dalam bidang manajemen mutu, serta mendukung 
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pengajaran dan penelitian lebih lanjut terkait standar internasional dan 

penerapannya dalam industri konstruksi. 

3. Manfaat Terhadap Masyarakat dan Industri Konstruksi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi masyarakat 

luas, khususnya bagi praktisi konstruksi, untuk mendorong perbaikan yang 

berkelanjutan dan meningkatkan kualitas pengelolaan proyek. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini dapat berkontribusi pada kemajuan industri 

konstruksi secara keseluruhan, memberikan manfaat yang lebih luas dalam 

bentuk efisiensi dan peningkatan mutu proyek yang berdampak pada 

masyarakat. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Sebagai batasan dan arahan pada penelitian yang akan dilaksanakan, maka 

diperlukan adanya pembatasan masalah di dalam penyusunan meliputi: 

1. Dalam penelitian ini hanya membahas klausul 4 (Kepuasan pelanggan 

dalam kontek organisasi), klausul 5 (Kepemimpinan/Leadership), Klausul 

6 (Keterlibatan orang), Klausul 7 (Pendekatan Proses), Klausul 8 

(Pengembangan), Klausul 9 (Pengambilan keputusan berdasarkan bukti), 

Klausul 10 (Hubungan Manajemen) ISO 9001:2015, karena Klausul 1, 2, 

dan 3 hanya membahas tentang ruang lingkup, referensi normatif, serta 

istilah dan definisinya saja. 

2. Pekerjaan yang diteliti yaitu, pekerjaan struktur (lantai 1 dan lantai 5 untuk 

melihat perbandingan mutu yang dihasilkan dengan adanya perbedaan 

elevasi yang tentunya mengakibatkan perbedaan dalam proses pengerjaan 

proses cor ataupun moving peralatan pada lantai 1 dan lantai 5) yang 

meliputi: Kolom, Balok, dan Pelat. 

3. ISO (International Organization for Standardization) yang diteliti adalah 

ISO 9001:2015. 

4. Standar mutu menggunakan penilaian standar checklist yang bersumber dari 

Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS) proyek pembangunan Hotel Hilton 

Garden Inn Extension. 
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5. Formulir kuesioner bersumber dari penelitian terdahulu [6]. 

6. Uji validitas dan reabilitas dilakukan dengan melakukan wawancara 

bersama 2 orang expert judgment  dan 1 orang expert lapangan. 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015 pada proyek pembangunan Hotel Hilton Garden Inn Extension oleh PT. 

Tatatamulia Indah Bali, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat penerapan ISO 9001:2015 oleh PT. 

Tatatamulia Indah Bali pada proyek pembangunan Hotel Hilton Garden Inn 

Extension mencapai 84,419%, yang termasuk dalam kategori sangat baik. 

2. Hasil mutu pekerjaan pada elemen kolom, balok, dan pelat di proyek pembangunan 

Hotel Hilton Garden Inn Extension menunjukkan adanya perbedaan antara lantai 1 

dan lantai 5. Rata-rata mutu pekerjaan kolom di lantai 1 sebesar 74,405%, sedangkan 

di lantai 5 mencapai 83,028%. Untuk pekerjaan balok dan pelat, lantai 1 

memperoleh nilai rata-rata 65,116%, sementara lantai 5 sebesar 63,566%. 

Rendahnya hasil mutu pada awal pelaksanaan proyek, khususnya di lantai 1 

berdasarkan pengamatan diakibatkan oleh beberapa hal yakni, keterbatasan jumlah 

tenaga kerja dan minimnya pemahaman pada tahap awal pelaksanaan. Seiring 

berjalannya proyek, pemahaman pekerja meningkat, sehingga mutu kolom di lantai 

5 menjadi lebih baik. Adapun mutu balok dan pelat di lantai 1 justru lebih tinggi 

dibandingkan lantai 5 karena dikerjakan di akhir proyek, setelah penyelesaian 

lantai attic, sebagai strategi untuk menghindari keterlambatan. 

3. Beberapa faktor yang menjadi kendala didalam implementasi sistem manajemen 

mutu ISO 9001:2015 yaitu: 

a. Pada tahap awal proyek, jumlah tenaga kerja yang kompeten masih terbatas, 

ditambah dengan belum lengkapnya susunan staf, sehingga beberapa tugas 

terpaksa dirangkap oleh satu orang. 

b. Kondisi lahan proyek yang sempit menjadi tantangan tersendiri, khususnya 

dalam proses mobilisasi alat dan material dilokasi. 

c. Waktu pelaksanaan proyek yang relatif singkat menyebabkan perlunya 

penyesuaian terhadap metode kerja yang telah direncanakan sebelumnya. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, terdapat 

beberapa saran yang perlu disampaikan sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya sebaiknya tidak hanya terbatas pada analisis implementasi 

ISO 9001:2015 pada pekerjaan struktur, tetapi juga mencakup pekerjaan arsitektur, 

agar gambaran pelaksanaan sistem manajemen mutu dalam proyek dapat lebih 

menyeluruh dan representatif. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi potensi analisis penerapan 

ISO 9001:2015 dan kualitas pekerjaan dengan menggunakan pendekatan atau 

metode perhitungan yang berbeda, sehingga dapat memberikan sudut pandang 

yang lebih variatif dan mendalam. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengidentifikasi dan merumuskan 

langkah- langkah mitigasi yang tepat terhadap berbagai kendala yang muncul 

dalam penerapan ISO 9001:2015 pada proyek konstruksi, guna mendukung 

peningkatan mutu yang dihasilkan. 
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