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ABSTRAK 

Wandenggey, Merlin Cyntia. 2025. Implementasi Green Practice Untuk 

Mendukung Pro-Evironmental Behavior Housekeeping Pada Hard Rock Hotel 

Bali: 

  

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh pembimbing I : Dra. Lien Darlina, 

M.Hum dan Pembimbing II : Dra. Ni NyomanTriyuni, MM. 

 

Kata Kunci: Green Practice, Pro-Evironmental, Housekeeping, Implementasi 

 

Industri perhotelan semakin menyadari pentingnya praktik ramah lingkungan 

dalam operasionalnya. Hard Rock Hotel Bali menerapkan green practice dalam 

berbagai aspek, termasuk pada departemen housekeeping. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis implementasi green practice dan dampaknya terhadap kinerja 

kerja karyawan housekeeping. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan green 

practice, seperti penggunaan bahan pembersih ramah lingkungan, pengelolaan 

limbah yang efektif, dan efisiensi penggunaan energi, berkontribusi positif terhadap 

pro-evironmental behavior. Faktor utama yang mempengaruhi keberhasilan 

implementasi ini meliputi pelatihan berkelanjutan, kesadaran karyawan, serta 

dukungan manajemen. Dengan adanya green practice, tidak hanya efisiensi kerja 

yang meningkat, tetapi juga kepuasan kerja dan kesadaran lingkungan karyawan 

semakin berkembang. Studi ini merekomendasikan peningkatan sosialisasi dan 

inovasi dalam penerapan praktik ramah lingkungan untuk keberlanjutan industri 

perhotelan. 
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ABSTRACT 

Wandenggey, Merlin Cyntia. 2025. Implementation of Green Practices to Support 

the Work Performance of Housekeeping Employees at Hard Rock Hotel Bali 

 

This thesis has been examined and approved by: Advisor I: Dra. Lien Darlina, 

M.Hum and Advisor II: Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM. 

 

Keywords: Green Practice, Employee Performance, Housekeeping, 

Implementation 

 

The hospitality industry is increasingly aware of the importance of environmentally 

friendly practices in its operations. Hard Rock Hotel Bali implements green 

practices in various aspects, including within the housekeeping department. This 

research aims to analyze the implementation of green practices and their impact 

on the work performance of housekeeping employees. 

The research method used is a qualitative approach with data collection techniques 

including interviews, observation, and documentation. The results of the study 

indicate that the implementation of green practices such as the use of eco-friendly 

cleaning agents, effective waste management, and energy efficiency has a positive 

impact on employee performance. 

Key factors influencing the success of this implementation include ongoing 

training, employee awareness, and management support. The adoption of green 

practices not only improves work efficiency but also enhances job satisfaction and 

environmental awareness among employees. 

This study recommends increasing socialization and innovation in the 

implementation of environmentally friendly practices to support the sustainability 

of the hospitality industry. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor yang berkontribusi besar 

terhadap konsumsi energi, penggunaan air, serta produksi limbah padat dan cair 

(Mensah, 2006). Seiring meningkatnya kesadaran global terhadap isu lingkungan, 

banyak hotel mulai mengadopsi konsep green practice sebagai bagian dari strategi 

keberlanjutan (sustainability strategy). Green practice adalah serangkaian kebijakan 

dan tindakan ramah lingkungan yang diterapkan oleh organisasi untuk 

meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan, seperti penghematan energi, 

pengurangan limbah, penggunaan produk ramah lingkungan, serta edukasi 

lingkungan kepada karyawan dan tamu (Chan, 2013). Implementasi green practice 

di lingkungan hotel terbukti dapat mendukung terbentuknya pro-environmental 

behaviour (PEB). Pro-environmental behaviour adalah perilaku individu yang 

secara sadar dilakukan untuk meminimalkan kerusakan lingkungan atau 

memberikan kontribusi positif terhadap kelestariannya (Kollmuss & Agyeman, 

2002). Menurut Theory of Planned Behaviour (Ajzen, 1991), perilaku tersebut 

dipengaruhi oleh niat yang terbentuk dari sikap, norma subjektif, dan kontrol 

perilaku yang dirasakan. Green practice membantu membentuk semua komponen 

ini melalui edukasi, penyediaan fasilitas ramah lingkungan, serta penciptaan norma 

sosial di tempat kerja dan lingkungan hotel (Han & Hyun, 2018). Hard Rock Hotel 

Bali sebagai salah satu hotel bertaraf internasional di kawasan pariwisata Kuta 

memiliki potensi besar untuk mempengaruhi perilaku ramah lingkungan tidak 
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hanya di kalangan karyawan, tetapi juga tamu yang menginap. Melalui program 

green practice, hotel ini mengimplementasikan berbagai langkah keberlanjutan, 

antara lain penggunaan lampu hemat energi di area publik, kebijakan penggunaan 

kembali handuk (reuse towel), penggantian amenities sekali pakai menjadi produk 

refillable, penggunaan chemical ramah lingkungan oleh housekeeping, pemasangan 

green signage di kamar, serta pemberian reward kepada tamu dan karyawan yang 

mendukung program ramah lingkungan. Penelitian sebelumnya oleh Goh et al. 

(2017) di Malaysia menunjukkan bahwa green practice yang konsisten mampu 

meningkatkan employee pro-environmental behaviour melalui peningkatan 

komitmen lingkungan (environmental commitment). Sementara itu, Han et al. 

(2011) menemukan bahwa program keberlanjutan hotel dapat mempengaruhi 

perilaku tamu, meningkatkan kesediaan mereka untuk terlibat dalam praktik ramah 

lingkungan, serta memperkuat niat untuk kembali menginap. Tingkat Kesadaran 

karywan untuk berperilaku Pro-Environmental belum merata, beberapa karyawan 

housekeeping masih mengutamakan target kerja harian sehingga tidak selalu 

mengutamakan prosedur ramah lingkungan. Sebagian tamu tidak membaca atau 

memperhatikan informasi reuse towel atau green signage, sehingga perilaku hemat 

air dan energi belum optimal. Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian tentang 

implementasi green practice pada Hard Rock Hotel Bali sangat penting untuk 

dilakukan. Untuk itu penulis melakukan penelitian dengan judul Implementasi 

Green Practice  Untuk Mendukung Pro-Evironmental Behavior Pada Housekeeping 

Hard Rock Hotel Bali 



  3 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang diatas maka yang menjadi pokok permasalahan 

dalampenelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada housekeeping departement 

Hard Rock Hotel Bali? 

2. Bagaimanakah penerapan green practice dalam mendukung pro-environmental 

behavior housekeeping di Hard Rock Hotel Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah tersebut maka tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis penerapan green practice pada housekeeping departement 

Hard Rock Hotel Bali. 

2. Untuk menganalisis upaya yang dapat dilakukan untuk mengoptimalkan 

penerapan green practice guna mendukung pro-environmental behavior 

housekeeping di Hard Rock Hotel Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan dalam mengembangkan teori 

atau sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya khususnya dalam industri 

perhotelan sehingga dapat menciptakan perilaku staf housekeeping departemen 

dalam mendukung green practice di Hard Rock Hotel Bali.  
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas 

pengetahuan mahasiswa dalam mengidentifikasi suatau masalah yang sedang 

terjadi khususnya mengenai penerapan green practice dalam mendukung 

kelestarian dan keberlanjutan lingkungan hotel khusnya di housekeeping 

departement di Hard Rock Hotel Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah referensi bagi peneliti selanjutnya 

yang akan menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan memperbaiki dan 

menyempurnakan kelemahan yang ada dalam penelitian sebelumnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan bahan 

pertimbangan dalam melaksanakan green practice di lingkungan hotel khususnya 

houseakeeping departement. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup pada penelitian ini adalah “Implementasi Green Practice 

Untuk Mendukung Pro-Evironmental Behavior Pada Housekeeping Hard Rock 

Hotel Bali”.   Batasan penelitian ini dilakukan pada Hard Rock Hotel Bali. 

Penelitian ini dilakukam pada departemen housekeeping yang berada pada  Hard 

Rock Hotel Bali.
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan bahwa implementasi green practiece di Hard Rock Hotel sudah 

sangat baik. Green practice yang sduah diiplementasikan dengan sanagt baik adalah  

Green action dengan indikator  Pencahayaan yang hemat energi Penggunaan 

kembali towel pada kamar, Penggunaan chemical yang berbahan kimia, 

Penggunaan green sign pada kamar hotel, Penggunaan stiker/ornamen tentang 

green, Penggunaan pintu otomatis pada balkon, Green Product dengan indikator 

Produk yang dapat di-refill Amunitis organik mudah terurai dan green Green 

Donation meliputi:  Edukasi karyawan dan tamu,  Reward kepada staff,  Reward 

kepada tamu. Walapun sudah dimplementasikan dengan baik, beberapa indikator 

seperti stiker/Ornamen Bertema Green tetap bersih belum diimplementasikan 

Pembaruan Berkala.  Penempatan green sign belum ditempatkan pada tempat yang 

strategis yang mudah dilihat 

5.2 Saran 

      Berdasarkan temuan diatas bahwa : 

Untuk meningkatkan efektivitas program green practices, khususnya indikator 

penggunaan stiker/ornamen bertema green di area kamar maupun public area, 

disarankan agar manajemen housekeeping melakukan pembaruan berkala minimal 



 

 

setiap enam bulan sekali. Hal ini bertujuan agar stiker tetap terlihat bersih, jelas 

terbaca, dan menarik secara visual, sehingga pesan lingkungan yang ingin 

disampaikan tetap efektif kepada tamu. gar pesan keberlanjutan yang disampaikan 

melalui stiker atau ornamen bertema green dapat lebih efektif, disarankan kepada 

manajemen housekeeping Hard Rock Hotel Bali untuk melakukan penempatan 

pada lokasi-lokasi strategis yang memiliki tingkat visibilitas tinggi bagi tamu. 

Penempatan strategis ini mencakup area yang sering diakses atau diperhatikan, 

seperti dekat sakelar lampu, pada permukaan cermin kamar mandi, di pintu balkon, 

serta di area pelayanan (service area) yang digunakan oleh staf.
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