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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Hotel Komune Beach Club adalah salah satu hotel yang berlokasi di Gianyar,
Bali. Hotel ini menawarkan berbagai fasilitas unggulan seperti penginapan yang
nyaman, restoran, pusat kebugaran, spa, dan area surfing yang. Hotel Komune
memiliki beberapa departemen untuk membantu kelancaran operasionalnya,
departemen tersebut meliputi Front Office, Housekeeping, Food and Beverage,
Engineering, dan Sales and Marketing. Sebagai fokus studi kasus dalam Tugas
Akhir ini, penulis memilih departemen Food and Beverage, khususnya pelayanan
yang diberikan oleh waiter di Restaurant Beach Club.

Restaurant Beach Club adalah restoran yang ada di Hotel Komune Beach
Club yang melayani breakfast, lunch, dan dinner dengan menawarkan hidangan
local sampai internasional, yang disajikan dengan konsep a’la carte. Pelayanan
dinner a'la carte menjadi salah satu keunggulan restoran ini, di mana setiap tamu
dapat menikmati pengalaman bersantap yang personal dan eksklusif.

Pelayanan dinner a’la carte merupakan pelayanan makan malam dengan
berbagai pilihan menu dari menyambut tamu yang baru datang hingga tamu
meninggalkan restoran. . Tamu akan didampingi oleh satu waiter, Peran waiter di
Restaurant Beach Club sangatlah penting. waiter bertugas untuk memberikan
layanan yang profesional dan ramah, memastikan setiap detail kebutuhan tamu

terpenuhi, terutama dalam pelayanan dinner



Terkait judul tugas akhir yang diambil tentu saja memiliki perbedaan prosedur
dengan hotel lain. Jika membandingkan dengan tugas akhir ini, terdapat
persamaan yaitu memiliki standar operasional kerja yang hampir mirip secara
keseluruhan. Adapun perbedaan antara kedua hotel tersebut yaitu pada menu dan
set-up yang ditawarkan.

Hal inilah yang mendasari penulis untuk menyusun tugas akhir dengan judul
Pelayanan Dinner A’la Carte oleh Waiter di Restaurant Beach Club Hotel Komune
dengan harapan mampu memberikan manfaat kepada pembaca dan mengetahui hal
—hal apa saja yang perlu diperhatikan, dipersiapkan, dan dilakukan saat pelayanan

dinner serta kendala yang dialami selama dinner berlangsung.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun

rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana standar prosedur pelayanan dinner a’la carte menu pada

restaurant beach club hotel komune?

2. Apasaja kendala yang dihadapi dan solusi dari prosedur pelayanan
dinner a’la carte menu pada restaurant beach club hotel komune?
C. Tujuan dan Manfaat
Adapun tuuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir

dengan judul Pelayanan Dinner A’la Carte oleh Waiter di Restaurant Beach Club

Hotel Komune adalah sebagai berikut.



1. Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :

a.  Untuk mengetahui bagaimana standar prosedur pelayanan dinner a’la
carte menu di restoran beach club hotel komune.

b.  Untuk mengidentifikasi kendala yang dihadapi dan solusi dari
prosedur pelayanan dinner a’la carte menu pada restaurant beach club
hotel komune

2. Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain :

C.

Mahasiswa

1) Sebagai pelengkap dan syarat akademik yang harus ditempuh
untuk menyelesaikan program studi DIII Perhotelan, Jurusan
Pariwisata Di Politehnik Negeri Bali Kampus Gianyar.

2)  Mengetahui lebih detail kembali tentang prosedur pelayanan
dinner yang menggunakan a’la carte menu.

Politeknik Negeri Bali

Diharapkan melalui penelitian dan penulisan tugas akhir ini dapat

digunakan sebagai referensi dalam mengerjakan tugas akhir tentang

pelayanan dinner a’la carte menu, serta menjadi ilmu tambahan dalam

menerapkan teori pada bidang food & beverage service terutama pada

pelayanan dinner.

Perusahaan Komune Resort & Beach club



Dengan adanya penelitian dan penulisan tugas akhir ini diharapkan
dapat menjadi bahan pendukung dalam evaluasi bagi pihak
manajemen hotel komune terutama Komune Resort & Beach Club
dalam menambah kelengkapan oprasional prosedur pelayanan pada

restoran terutama pada dinner a’la carte menu.

D. Metode Penulisan

1.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data

yang dilakukan seperti misalnya metode observasi wawancara maupun studi

pustaka.

a.

Observasi

Metode obsevasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan
melalui pengamatan secara langsung terhadap objek atau keadaan
yang menjadi sasaran serta pencatatan. Dalam tugas akhir ini
observasi dilakukan selama 6 bulan saat melaksanakan kuliah industri
atau praktik kerja lapangan (PKL)

Wawancara

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan proses interaksi percakapan dengan mengajukan beberapa
pertannyan seperti sedang melakukan wawancara dengan narasumber

yang mengetahui tentang topik yang sedang dibahas.



c.  Studi Pustaka
Metode studi kepustakaan adalah metode pengumpulan data yang
dilakukan  dengan cara melakukan penelaahan terhadap
buku,artikel,catatan serta berbagai tugas akhir yang berkaitan dengan
data atau informasi yang ingin dikumpulkan dan teliti.

Metode Analisis dan Penyajian Hasil

Dijelaskan metode analisis dan penyajian hasil yang digunakan
dalam penulisan Tugas Akhir. Seperti misalnya metode analisis deskriptif

kualitatif.



A.

BAB V
PENUTUP

Simpulan

Pelayanan a la carte oleh waiter di restoran menuntut ketelitian, kecepatan,

dan pemahaman menyeluruh terhadap menu, karena tamu memesan setiap hidangan

secara individual. Waiter harus mampu memberikan informasi dan rekomendasi

yang tepat, menjaga komunikasi yang baik, serta menyajikan makanan sesuai standar

dan urutan yang benar. Pelayanan ini berfokus pada kenyamanan dan kepuasan tamu

secara personal.

B.

Saran

Pelatihan Berkala.

Manajemen restoran perlu mengadakan pelatihan rutin untuk waiter, terutama
mengenai pengetahuan menu, teknik pelayanan, etika komunikasi, serta
penanganan situasi sulit. Hal ini akan meningkatkan kepercayaan diri waiter
dan meminimalisir kesalahan dalam pelayanan.

Peningkatan Sistem Komunikasi

Gunakan sistem pemesanan digital atau teknologi handheld untuk mencatat
pesanan langsung ke dapur guna menghindari kesalahan pencatatan dan
mempercepat proses penyajian. Komunikasi yang jelas antara dapur dan
layanan depan juga penting.

Simulasi Pelayanan dan Evaluasi

Lakukan simulasi pelayanan a la carte sebagai bagian dari pelatihan. Evaluasi

43
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Kinerja waiter secara rutin agar dapat segera mengidentifikasi kelemahan dan
memberikan pembinaan secara langsung.

Penambahan Tenaga Kerja Saat Jam Sibuk

Pada waktu-waktu ramai, restoran sebaiknya menambah jumlah waiter agar
beban kerja tidak terlalu berat dan kualitas pelayanan tetap terjaga.
Penguatan Sikap Profesionalisme

Waiter harus dilatih untuk tetap tenang, ramah, dan sopan dalam segala
situasi, serta mampu menangani komplain tamu dengan solusi yang tepat

tanpa menimbulkan kesan negatif.
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