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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Indonesia merupakan negara yang dijuluki sebagai negara seribu 

pulau. Setiap pulau di Indonesia memiliki keunikan, ragam budaya, adat 

istiadat, bahasa yang beragam, maupun kendahan alam yang beragam. 

Salah satu pulau yang terkenal akan pariwisatanya adalah Pulau Bali 

karena memiliki keindahan alam, serta budaya yang telah diakui oleh 

mancanegara dan dijuluki sebagai Pulau Seribu Pura. 

Tidak hanya terkenal akan destinasi wisatanya Pulau Bali juga 

memiliki banyak objek wisata yang lumayan terkenal. Akomodasi adalah 

salah satu sarana pariwisata yang wajib ada di setiap daerah tujuan wisata, 

seperti: bungalow, villa, dan hotel. Akomodasi hotel di Bali sudah sangat 

banyak karena jumlah angka wisatawan juga meningkat. Salah satu hotel 

yang juga sering dikunjungi oleh wisatawan untuk menikmati indahnya 

pantai di Bali yaitu Inna Sindhu Beach Hotel & Resort yang terletak di Jl. 

Pantai Sindhu No. 14, Sanur, Denpasar Selatan, Kota Denpasar dan dekat 

dengan Icon Bali Mall. Inna Sindhu Beach Hotel adalah salah satu bagian 

dari Inna Hotel Group yang dikelola oleh PT Hotel Indonesia Natour 

(Persero), sebuah perusahaan milik negara Indonesia. Inna Sindhu Beach 

Hotel & Resort juga memiliki restoran dan bar. 

Bar adalah suatu tempat yang berfokus dalam penjualan dan 

penyajikan minuman yang ber-alkohol, non-alkohol, juice, tea/coffee, 
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softdrink maupun beer dan dikelola secara komersial. Inna Sindhu Beach 

Hotel & Resort memiliki 2 bar yaitu Bubu Chill & Grill Bar atau sering 

disebut Bubu Bar dan satu lagi Poolbar. Minuman yang dijual di Bubu 

Chill & Grill Bar ada beragam, mulai dari jenis cocktail seperti Pinacolada 

dan Maitai, dan Mocktail seperti Bubu Sea Side dan Virgin Mojito. 

Mocktail adalah singkatan dari mock cocktail, yang berarti koktail 

tiruan atau palsu. Ini adalah minuman yang dibuat menyerupai koktail 

namun tanpa kandungan alkohol. Mocktail dirancang untuk memberikan 

pengalaman minum yang elegan dan menyegarkan tanpa efek 

memabukkan dari alkohol. 

Salah satu minuman yang sering kali dipesan oleh tamu adalah Body Cleanser. 

Body Clenaser adalah minuman mocktail yang berbahan dasar buah apel dan 

timun yang dipotong kecil- kecil lalu dimasukkan ke dalam blender. Minuman ini 

sangat diminati oleh anak-anak maupun orang dewasa karena rasa manis dipadu 

dengan wangi dari jahe dan. Masalah pada pembuatan Body Cleanser yang sering 

penulis alami yaitu dari proses memotong jahe terlalu banyak sehingga 

menyebabkan terlalu terasa panas tenggorokan. 

Berdasarkan hal itu penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana 

tahapan persiapan, pembuatan, serta penyajian dari mocktail tersebut 

dengan mengangkat judul “Pembuatan Body Cleanser oleh Bartender pada 

Bubu Chill & Grill di Inna Sindhu Beach Hotel & Resort”. 

Berdasarkan topik yang diambil dalam tugas akhir ini, penulis 

melakukan perbandingan dengan beberapa tugas akhir sebelumnya dengan 

toping yang sama namun memiliki beberapa hal yanmg berbeda. Tugas akhir 
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perbandingan pertama adalah karya I Kadek Wijapa Arsadana (2023) dengan 

judul “ Pembuatan Semangke Cocktail Oleh Bartender Di Hilton Bali Resort” 

yang terdapat perbedaan dimana penelitian ini cenderung berfokus pada 

pembuatan Minuman Semangke Cocktail, yang bercakup Langkah – 

Langkah atau tahapan spesifik dalam pembuatan Semangke Cocktail. 

Penelitian ini biasanya menyoroti Standar Operasional Prosedur (SOP), 

Seperti menggunakan buah semangka beserta kulitnya sebagai bahan 

utamanya, yang dimana kulit semangka juga diolah menggunakan mesin 

juicer sehingga menghasilkan cairan dan cairan tersebut dipakai dalam 

pembuatan semangke cocktail,sisa ampas dari kulit semangka tersebut dapat 

dijadikan sebagai pupuk, sehingga tidak ada bagian dari buah semangka 

tersebut yang dibuang sia – sia. Sedangkan pada penelitian di Bubu Chill & 

Grill Di Inna Sindhu Beach Hotel & Resort lebih nebgarah pada pembuatan 

dan pengalaman tamu. Fokusnya adalah pada pembuatan dalam menciptakan 

suasana bersantap yang personal dan eksklusif, termasuk interaksi dengan 

tamu, pengetahuan pembuatan minuman dan meningkatkan kepuasan tamu. 

Tugas akhir pembandingan kedua adalah karya I Gede Nida Pratama 

(2024) dengan judul “ Pembuatan Sanctoo Delight Oleh Bartender Pada Bar 

And Restaurant Di Sanctoo Suites And Villas” yang terdapat perbedaan 

dimana focus penelitian adalah adaptasi Pembuatan Sanctoo Delight, yang 

mencakup dimana pembuatan Sanctoo Delight dilihat dari campuran carrot, 

Ginger, fresh orange  juice, honey lalu di blending. Sedangkan pada 

penelitian di Bubu Chill & Grill Di Inna Sindhu Beach Hotel & Resort adalah 
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fkos penelitian terletak pada Kualitas pembuatan minuman secara umum. 

Penelitian ini lebih berorientasi pada Pembuatan Minuman dalam 

menciptakan pengalaman yang eksklusif, mencakup Komunikasi, 

Pengatahuan tantang produk minuman, dan personalisasi pembuatan. 

Berdasarkan referensi yang telah di buat oleh kakak kelas terdahulu, dari 

pembanding judul tersebut penulis tertarik untuk mengangkat judul dengan 

minuman cocktail dan penulis mengangkat judul “Pembuatan Body Cleanser 

Oleh Bartender Bubu Chill & Grill Di Inna Sindhu Beach Hotel And Resort”.  

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat 

disusun rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah proses pembuatan Body Cleanser di Bubu Chill & 

Grill Inna Sindhu Beach Hotel & Resort? 

2. Apakah kendala saat pembuatan Body Cleanser di Bubu Chill 

& Grill Inna Sindhu Beach Hotel & Resort dan bagaimana 

solusinya? 

 

C. Tujuan Penulisan 

 

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas 

Akhir dengan judul pembuatan Body Cleanser adalah sebagai berikut. 

3. Menjelaskan proses pembuatan Body Cleanser di Bubu Chill & 

Grill Inna Sindhu Beach Hotel & Resort dan cara mengatasinya. 
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4. Mendeskripsikan kendala saat pembuatan Body Cleanser di 

Bubu Chill & Grill Inna Sindhu Beach Hotel & Resort dan 

solusinya. 

D. Manfaat Penulisan 

 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain : 

 

5. Manfaat bagi Mahasiswa 

 

a. Sebagai salah satu persyaratan akademik untuk menyelesaikan 

pendidikan Program Studi Diploma III Perhotelan, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali kampus Gianyar serta 

mempraktikkan teori-teori yang didapat selama di kampus. 

b. Mempelajari secara detail cara pembuatan signatur Body 

Cleanser di Inna Sindhu Beach Hotel & Resort. 

 

6. Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali 

 

a. Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali kampus 

Gianyar yang diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk 

menambah ilmu pengetahuan pembaca dalam bidang Food and 

Beverage. 

b. Sebagai bahan bacaan ilmiah di perpustakaan kepada pembaca 

yang ingin menambah pengetahuan khususnya di bidang 

bartending di hotel. 

c. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide 

melalui penulisan tugas akhir. 

7. Manfaat bagi Perusahaan Inna Sindhu Beach Hotel & Resort 
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a. Sebagai bahan referensi dalam meningkatkan mutu dan 

pelayanan kepada tamu, dalam penyempurnaan proses 

pembuatan Body Cleanser. 

b. Penulisan ini diharapkan dapat memadukan dan 

membandingkan teori yang dapat di bangku kuliah dengan 

praktek bisnis yang sebenarnya serta penulisanini sebagai salah 

satu syarat dalam meraih gelar Diploma III (D3) jurusan 

Pariwisata pada prodi Perhotelan. 

E. Metode Penulisan 

 

8. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. 

a. Metode oservasi adalah metode pengumpulan data dengan 

cara mengamati mulai dari proses persiapan, pembuatan 

dan penyajian dari pembuatan Body Cleanser dengan cara 

mencatat maupun mendokumentasikan kegiatan . 

b. Metode wwancara adalah metode pengumpulan data 

dengan cara menanyakan secara langsung mengenai 

beberapa pertanyaan yang telah disiapkan, berhubungan 

dengan pembuatam Body Cleanser di Inna Sindhu Beach 

Hotel & Resort. 

c. Studi kepustakaan adalah metode pengumpulan data 

dengan cara mencari informasi dari buku, internet, jurnal 



2
3 

 

 

serta sumber lainnya, untuk menambahkan referensi 

penulis yang berkaitan dengan pembuatan Body Cleanser  

di Inna Sindhu Beach Hotel & Resort.. 

9. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

 

Metode analisis data yang digunakan dalam menyusun laporan 

tugas akhir ini adalah metode deskriptif kualitatif. Penyajian hasil 

analisis dengan cara yang formal dan informal. Metode dan teknik 

penyajian hasil analisis secara formal adalah suatu metode atau teknik 

yang menggunakan kata-kata yang jelas dengan bahasa yang resmi. 

Informal merupakan penyampaian hasil analisis data dengan 

menggunakan kalimat mendeskripsikan table dan hasil analisis data. 



 

 

 

BAB IV  

PENUTUP 
 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan uraian mengenai pembuatan Body 

Cleanser oleh Bartender pada Bubu Chill & Grill di Inna 

Sindhu Beach Hotel & Resort, penulis dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pembuatan Body Cleanser 

 

a. Tahap Persiapan 

 

Tahap persiapan harus dilakukan dan 

disiapkan dengan baik agar dapat membuat 

minuman Body Cleanser dengan maksimal sesuai 

dengan yang diharapkan. Tahap persiapan dibagi 

menjadi tiga tahapan yaitu tahap persiapan diri, 

persiapan peralatan kerja dan persiapan bahan 

minuman. 

b. Tahap pembuatan 

 

Bartender melakukan pemotongan apel, 

memotong wortel, memotong 1slice jahe, memotong 

1 buah jeruk nipis, menyiapkan Blender, 

memasukkan bauh apel,wortel,jahe,dan lime ke 

dalam blender, memasukkan 1,5 OZ simple 



 

 

sirup,melakukan pengisian air 1 gelas jus, 

menghidupkan blender agar semua campuran tadi 

hingga rata, melakukkan pemotongan 1 slice wortel 

sebagai garnish supaya terlihat indah dan minuman 

siap disajikan. 

c. Tahap akhir 

Minuman Body Cleanser yang segar den siap di 

sajikan dan jangan di tambahkan coaster 

 

 
B. Saran 

 

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama 

pengumpulan data untuk Tugas Akhir ini di Bubu Bar, maka 

penulis mempunyai beberapa saran untuk pihak hotel, yaitu 

sebagai berikut: 

a. Karna kekurangan tenaga kerja sehingga pelayanan 

kurang maksimal maka Sebaiknya pihak hotel 

menambah sumber daya manusia (baik staff, dw, 

maupun trainee) agar bartender fokus dalam 

menyelsaikan pekerjaannya serta menghindari dari 

terjadinya double kerjaan. 

b. Menambahkan beberapa equipment seperti gelas dan 

utensil seperti bar spoon karena kurangnya item 

tersebut sangat berpengaruh dalam kinerja bar. 
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