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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam merancang dan membangun sistem
penjualan produk digital berbasis website dan desktop pada PT Semua Aplikasi Indonesia.
Sistem ini dibuat untuk memepermudah PT Semua Aplikasi Indonesia dalam memasarkan jasa
pembuatan produk digital dan juga untuk memeperluas target pemasaran produk digital yang
ditawarkan oleh PT Semua Aplikasi Indonesia. Sistem ini dirancang melalui beberapa tahap
perancangan, yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan
(Hierarki Input Proses Output) HIPO diagram, dan perancangan Data Flow Diagram (DFD).
Sistem ini dikembangkan menggunakan Bahasa pemrograman JavaScript dengan beberapa
framework yaitu Express Js, Next Js, dan Electron Js dengan menggunakan basis data Mongo
DB.

Kata kunci: sistem penjualan produk digital, framework Express Js, Next Js, dan Electron Js,
JavaScript, Mongo DB

ABSTRACT

This final project report contains the stages in designing and building a website and desktop-
based digital product sales system at PT Semua Aplikasi Indonesia. This system was created
to make it easier for PT Semua Aplikasi Indonesia to market digital product manufacturing
services and also to expand the target market for digital products offered by PT Semua
Applications Indonesia. This system was designed through several design stages, namely
Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) design, HIPO diagram (Input Process Output
Hierarchy) design, and Data Flow Diagram (DFD) design. This system was developed using
the JavaScript programming language with several frameworks, namely Express Js, Next Js,
and Electron Js using the Mongo DB database.

Keywords: digital product sales system, Express Js framework, Next Js, and Electron Js,
JavaScript, Mongo DB
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam era digital seperti sekarang, penjualan produk tidak lagi terbatas pada toko fisik.
Pelanggan dapat membeli produk secara online dan offline. Namun, terdapat perbedaan antara
penjualan produk digital secara online dan offline yang perlu dipertimbangkan oleh pengusaha.
Penjualan produk digital secara online memiliki keunggulan dalam hal aksesibilitas,
keterjangkauan, kemudahan pemasaran dan promosi, kemudahan pembayaran, serta
memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. Sedangkan penjualan produk digital
secara offline memiliki keuntungan dalam hal keterbatasan aksesibilitas untuk orang tua dan

lansia yang lebih memilih membeli produk secara langsung di toko fisik.

Pada PT Semua Aplikasi Indonesia masih menerapkan sistem penjualan produk secara
offline. Proses memesan produk secara manual dengan datang langsung ke toko memiliki
beberapa kekurangan. Pertama, pembeli harus mengeluarkan waktu dan biaya untuk pergi ke
toko fisik, terutama jika toko berada di lokasi yang jauh dari tempat tinggal pembeli. Kedua,
pembeli harus menunggu untuk merancang produk bersama penjual, membuat produk, dan
memeriksa apakah produk sudah sesuai dengan keinginan mereka. Proses ini dapat memakan
waktu yang lama dan mengganggu kegiatan sehari-hari pembeli. Ketiga, proses pembelian
secara manual seringkali memerlukan pencatatan manual transaksi oleh penjual, yang dapat
memakan waktu dan meningkatkan risiko kesalahan pencatatan. Oleh karena itu, dengan
adanya teknologi digital, proses pembelian online dapat memberikan kemudahan dan efisiensi
dalam proses pembelian yang dapat meningkatkan pengalaman pembelian konsumen secara
signifikan. Melalui penjualan online, konsumen dapat membeli produk tanpa harus pergi ke
toko fisik dan dapat memperoleh produk dengan cepat dan mudah. Selain itu, dengan
menggunakan sistem otomatis, transaksi dapat dicatat secara otomatis dan mengurangi risiko

kesalahan pencatatan.

Untuk memecahkan masalah tersebut, PT Semua Aplikasi Indonesia dapat
mempertimbangkan untuk mengembangkan aplikasi pemesanan produk yang dapat diakses
melalui platform digital. Aplikasi ini dapat dirancang sedemikian rupa agar memudahkan
pelanggan dalam memesan produk dengan menampilkan informasi produk secara lengkap dan
jelas, termasuk spesifikasi produk dan harga. Selain itu, aplikasi juga dapat dilengkapi dengan
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fitur-fitur yang memungkinkan pelanggan untuk memodifikasi spesifikasi produk yang
diinginkan serta memudahkan penjual dalam memonitor pesanan produk dan proses pembuatan
produk yang dilakukan oleh setiap pelanggan. Oleh karena itu, penulis merancang sebuah sistem
yang dapat mengatasi kekurangan terhadap sistem yang sedang berjalan dengan membuat
sistem baru yang berjudul “SISTEM PENJUALAN PRODUK DIGITAL BERBASIS
WEBSITE DAN DESKTOP PADA PT SEMUA APLIKASI INDONESIA”. Dengan demikian
sistem baru tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan mereka dan meningkatkan
kepuasan pelanggan, sehingga dapat meningkatkan pangsa pasar dan menghasilkan keuntungan

yang lebih besar.
1.2 Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka diambil suatu rumusan
masalah yang akan diangkat sebagai bahan penelitian dalam tugas akhir ini, yaitu bagaimana
membangun sistem Penjualan Produk Digital Berbasis Website Dan Desktop pada PT Semua

Aplikasi Indonesia?

1.2.2 Batasan Masalah
Untuk membatasi pembahasan penelitian pada tugas akhir ini, maka dibuatkan Batasan

masalah sebagai berikut:
a) Pemesanan produk dalam aplikasi ini dapat diakses melalui website.

b) Sistem pengelolaan data toko seperti mengelola pesanan dan membuat report penjualan
dilakukan pada aplikasi berbasis Desktop.

c) Aplikasi ini digunakan oleh dua jenis pengguna yaitu admin dan pembeli.

d) Aplikasi ini hanya digunakan untuk memasarkan produk digital seperti gambar, audio,

aplikasi dan video.
e) Aplikasi ini menghasilkan laporan penjualan produk dari sisi admin.

f) Aplikasi ini tidak menerima pembatalan pesanan jika status pesanan sudah dikonfirmasi

oleh penjual.

g) Aplikasi ini hanya menggunakan mata uang rupiah/IDR dalam setiap transaksinya

dengan menggunakan payment gateway.

h) Aplikasi ini tidak menghitung pajak yang dibayarkan perusahaan.
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1.3  Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan usulan Tugas Akhir ini adalah
untuk membangun sistem Penjualan Produk Digital Berbasis Website dan Desktop pada PT
Semua Aplikasi Indonesia dan diharapkan dapat meningkatkan penjualan dan memperluas

pemasaran produk digital pada PT Semua Aplikasi Indonesia.

1.4  Manfaat
Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:

a) Meningkatkan penjualan produk digital yang dilakuan oleh PT Semua Aplikasi

Indonesia

b) Mempromosikan jasa pembuatan produk digital yang disediakan oleh PT Semua
Aplikasi Indonesia

¢) Mempermudah calon kostumer untuk memesan produk digital pada PT Semua Aplikasi

Indonesia

1.5  Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka yang
berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan dalam

penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi
BAB IlI: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan
Diagram HIPO (Hierarki Input Proses Output), perancangan Data Flow Diagram (DFD)
rancangan basis data atau database, serta desain tampilan antarmuka sistem yang merupakan

hasil akhir dari penelitian ini.
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BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian dan

pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Sistem penjualan produk digital berbasis website dan desktop di PT Semua Aplikasi
Indonesia dalam Tugas Akhir ini telah berhasil dibuat menggunakan metode
pengembangan Waterfall dengan tahapan sebagai berikut.
1. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan:
a. Dua flowmap yaitu flowmap sistem berjalan yang berisi proses pemesaan
produk yang terjadi dan proses pemesanan melalui toko fisik PT Semua
Aplikasi Indonesia saat ini. Sedangkan flowmap sistem baru proses
pemesanan dapat dilakukan pada website PT Semua Aplikasi Indonesia saat
ini
b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu pelanggan dan admin.
2. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan
menghasilkan:

a. Empat flowmap yaitu flowmap pemesanan barang, flowmap login,
flowmap pembayaran, flowmap report

b. Entitiy Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari enam buah
dokumen vyaitu collections, users. Orders, discount, products dan
categories.

¢. Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input dan
Rancangan Antarmuka Output.

d. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu
perangkat lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang
digunakan adalah NODE JS. Sistem yang dibangun dikembangkan
menggunakan bahasa pemograman javascript dan basis data Mongo DB.

3. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukan semua fitur yang terdapat
pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang

sesuai dengan yang diharapkan.
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5.2 Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang
telah diuraikan pada Bab Il dan IV. Maka ada beberapa hal yang disarankan untuk
dikembangkan dalam “‘Sistem Penjualan Produk Digital Berbasis Website dan Destop
Pada PT Semua Aplikasi Indonesia” ini kedepannya agar menjadi lebih baik sebagai
berikut.

1. Memperbaiki tampilan website agar lebih responsive dan lebih terlihat modern.

2. Merapikan kode yang telah dibuat dengan menerapkan metode clean code agar
kode dapat dilakukan pemeliharaan dengan mudah dan kode dapat dibaca dengan
mudah.
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