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ABSTRAK 

 

 

Pengaruh Sistem Akademik Online Terhadap Tingkat Kualitas Pelayanan 

Administrasi Pada Mahasiswa Politeknik Negeri Bali 

 

Kesuksesan perguruan tinggi dapat dilihat dari kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan yang diberikan. Maka, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

sistem informasi akademik online terhadap tingkat kualitas pelayanan administrasi 

pada mahasiswa di Politeknik Negeri Bali. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Lokasi 

penelitian dilakukan di Politeknik Negeri Bali. Objek penelitian pada penelitian ini 

adalah kepuasan mahasiswa baru angkatan 2022 terkait pelayanan administrasi 

melalui media website sistem informasi penerimaan mahasiswa baru dan website 

sistem informasi akademik. Populasi pada penelitian ini berjumlah 2.511 orang 

mahasiswa Angkatan 2022. Pengambilan sampel penelitian menggunakan 

pendekatan probability sampling dengan teknik proportional sampling pada enam 

jurusan di Politeknik Negeri Bali, sehingga sampel penelitian berjumlah 96 orang 

responden. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan kuesioner berisikan pernyataan sesuai dengan variabel penelitian dan 

wawancara. Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

Analisis Regresi Linear Berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial, kedua variabel yaitu sistem informasi 

penerimaan mahasiswa baru dan sistem informasi akademik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kualitas layanan administrasi. Secara simultan, kedua 

variabel yaitu sistem informasi penerimaan mahasiswa baru dan sistem informasi 

akademik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas layanan 

administrasi. Dengan adanya hasil temuan dari penelitian ini, pentingnya langkah-

langkah perbaikan dan pembaruan konten yang perlu dilakukan, kemudahan 

navigasi dan penemuan informasi, serta melakukan evaluasi secara berkala 

terhadap perbaikan yang telah dilakukan untuk memastikan efektivitasnya agar 

dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa pada pelayanan administrasi di website 

SION PNB. 

 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akademik, Kualitas Website, Kualitas layanan, 

Analisis Regresi Linear Berganda, SPSS (Statistics Package of Social Science) 
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ABSTRACT 

 

The Influence of the Online Academic System on the Quality of Administrative 

Services for Students at Bali State Polytechnic 

 

Student satisfaction with the services offered is a good indicator of a tertiary 

institution's performance. Therefore, the purpose of this study is to ascertain 

whether online academic information systems affect the degree of student 

satisfaction with administrative services at Bali State Polytechnic. This study 

applies quantitative methods. The study was carried out at the Bali State 

Polytechnic. This study uses the websites for the academic information system and 

the new student admissions information system to collect data on the level of 

satisfaction new students in the class of 2022 are with administrative services. The 

population of this study included 2,511 students at Bali State Polytechnic from 

Batch 2022. The 96 respondents in the research sampel were drawn from six 

departments at the Bali State Polytechnic using a probability sampling strategy and 

a proportional sampling technique. In this study, interviews and a questionnaire 

with statements based on the research variabels were utilized to collect data. The 

Multiple Linear Regression Analysis was used in this study's data analysis with the 

assistance by the program of SPSS. The findings indicated that the two variabels—

the academic information system and the information system for new student 

admissions—had a positive and significant effect on administrative service 

satisfaction. The academic information system and the information system for new 

student admissions have a simultaneously positive and significant effect on 

administrative service satisfaction. In light of the study's conclusions, it is crucial 

to implement corrective measures, update outdated content, facilitate navigation 

and information discovery, and routinely assess the effectiveness of changes made 

in order to improve student satisfaction with administrative services provided by 

the SION PNB website.  

 

Keywords: Academic Information System, Website Quality, Service Satisfaction, 

Multiple Linear Regression Analysis, SPSS (Statistics Package of Social Science) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam masyarakat global saat ini, masyarakat membutuhkan kemajuan 

teknologi informasi dan sistem informasi bagi individu, bisnis, dan 

organisasi, termasuk lembaga pendidikan tinggi ataupun perguruan tinggi 

(Santosa, Savitri, & Anggraeni, 2022). Penggunaan sistem informasi di 

perguruan tinggi dituntut untuk mencapai kemudahan, kecepatan, dan 

keakuratan dalam mengolah data dan setiap informasi yang dikumpulkan. 

Lebih lanjut, pentingnya sistem informasi di perguruan tinggi saat ini muncul 

dari semakin kompleksnya kesulitan yang dihadapi perguruan tinggi sebagai 

lembaga pendidikan (Hapsara, Gupron, & Yandi, 2020).  

Politeknik Negeri Bali (PNB) merupakan lembaga pendidikan tinggi 

vokasi yang lebih mengedepankan praktik dari pada teori. Pembelajaran di 

Politeknik Negeri Bali menerapkan pola praktik sesuai dengan tuntutan 

industri, untuk praktek 60%-70% sedangkan teori 40%-30% hal itu bertujuan 

agar lulusan mampu mengisi kebutuhan industri baik dalam negeri maupun 

luar negeri1. Pada tahun 2018, jumlah mahasiswa sebanyak 2.206, kemudian 

di tahun 2019 mengalami peningkatan dengan total siswa menjadi 2.575. 

Demikan pula pada tahun 2020, jumlah mahasiswa yang melanjutkan studi di 

Politeknik Negeri Bali sebanyak 2.364, kemudian di tahun 2021 sebanyak 

 
1 https://www.pnb.ac.id/about 
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2.310, dan pada tahun 2022 mengalami peningkatan kembali sehingga 

berjumlah 2.511 siswa. Hal tersebut telah membuktikkan bahwa banyak siswa 

yang ingin untuk melanjutkan pendidikan di Politeknik Negeri Bali. 

Banyaknya siswa yang melanjutkan studinya ke Politeknik Negeri Bali, 

tentunya harus disertai juga dengan pelayanan yang baik oleh tenaga pendidik, 

khususnya di bagian administrasi seperti pendaftaran mahasiswa baru, 

pencetakan kartu rencana studi, pencetakan kartu hasil studi, absensi dan 

jadwal kuliah (Sauddin, Nawawi, & Kumaladewi, 2021). Tentunya dengan 

banyaknya jumlah mahasiswa, pelayanan dibidang administrasi tidak bisa 

dilakukan secara manual, melainkan dengan bantuan teknologi. Dalam dunia 

pendidikan, khususnya di lembaga pendidikan tinggi seperti Politeknik 

Negeri Bali, dapat memanfaatkan teknologi dengan memiliki sistem 

informasi yang membantu melayani layanan bagi dosen dan mahasiswa, baik 

dari bidang kemahasiswaan maupun penjadwalannya serta dapat 

memonitoring kegiatan akademik bagi pimpinan. Sistem informasi 

terkomputerisasi tersebut lebih dikenal dengan Sistem Informasi Akademik 

(Putra, Antoni, & Akbar, 2020). 

Sistem Informasi Akademik bertujuan untuk mendukung 

penyelenggaraan pendidikan, sehingga dalam proses pendidikan dapat 

disediakan layanan informasi yang lebih baik kepada mahasiswanya 

(Kusumanto, Salamah, & Rahman, 2020). Maka, salah satu sistem informasi 

yang dapat membantu penyelenggaraan di Politeknik Negeri Bali yaitu SION 

(Sistem Informasi Online). SION (Sistem Informasi Online) Politeknik 



3  

 

 

Negeri Bali merupakan sistem informasi online yang dapat diakses pada 

laman sion.pnb.ac.id. SION dikembangkan oleh Unit Pelaksana Teknis 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Politeknik Negeri Bali, SION 

diluncurkan pada tahun 2017. Pada Politeknik Negeri Bali, SION digunakan 

oleh mahasiswa, dosen dan pegawai. Pengguna terbanyak SION digunakan 

oleh mahasiswa. Pada mahasiswa, SION digunakan untuk aktifitas 

penerimaan mahasiswa baru dan administrasi akademik mahasiswa.  

Pada penerimaan mahasiswa baru, SION digunakan untuk pendaftaran 

mahasiswa baru, pengumuman hasil seleksi penerimaan mahasiswa baru dan 

pendaftaran kembali mahasiswa yang telah dinyatakan lulus. Sedangkan 

untuk administrasi akademik mahasiswa, SION digunakan untuk 

mempermudah mahasiswa untuk melihat identitas diri, mencetak kartu 

rencana studi, melakukan absen perkuliahan, melihat rekapan absen 

perkuliahan dan melihat jadwal perkuliahan. Maka dari itu, pengembangan 

pengelolaan layanan sistem informasi seperti SION tersebut dapat menjadi 

faktor kunci keberhasilan suatu perguruan tinggi dalam memanfaatkan TI 

secara optimal. 

Mahasiswa angkatan 2022 merupakan angkatan dengan jumlah 

mahasiswa terbanyak dikurun waktu 3 tahun terakhir, jumlah mahasiswa 

angkatan ini sebanyak 2.511. Tentunya sebanyak 2.511 mahasiswa ini pernah 

menggunakan SION dalam proses penerimaan mahasiswa baru dan proses 

administrasi akademik. Pengukuran sistem informasi juga perlu dilakukan 

untuk melihat kualitas dari penggunaan sistem tersebut. Beberapa penelitian, 
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terutama pada penelitian dari Purwati, Hamzah, Hamzah, & Rahman (2018), 

telah menunjukkan bahwa untuk mengukur sistem informasi dilihat dari 

kepuasan pengguna informasi (user information satisfaction). Kepuasan 

pengguna atas layanan administrasi yang diberikan merupakan salah satu 

faktor keberhasilan dalam implementasi sistem informasi. Untuk mengetahui 

apakah sistem ini sudah sesuai dengan harapan pengguna maka perlu 

dilakukan analisis kualitas layanan sistem informasi yang telah diterapkan 

pada Politeknik Negeri Bali (Septiani, Aribbe, & Diansyah, 2020). 

Keberhasilan dalam memberikan layanan yang memadai dan 

memuaskan melalui website sistem informasi akademik dapat berdampak 

signifikan pada kepuasan mahasiswa. Disamping itu, dalam penelitian yang 

melibatkan mahasiswa, penting untuk memilih subjek yang mewakili 

populasi yang relevan, terutama pada mahasiswa angkatan 2022. Mahasiswa 

angkatan 2022 cenderung memiliki pengalaman yang lebih dekat dengan 

teknologi dan internet daripada angkatan sebelumnya. Oleh karena itu, 

melibatkan mereka dalam penelitian tentang kualitas website sistem 

informasi akademik akan memberikan gambaran yang lebih tepat tentang 

sejauh mana pengaruh kualitas website terhadap kepuasan mereka. Dengan 

demikian, diharapkan dengan adanya SION ini dapat meningkatkan kualitas 

layanan akademik di Politeknik Negeri Bali. 

Dari uraian latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk mengangkat 

judul “Pengaruh Sistem Akademik Online Terhadap Tingkat Kualitas 

Pelayanan Administrasi Pada Mahasiswa Politeknik Negeri Bali”. Penelitian 
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ini dimaksudkan untuk menguji hubungan sistem akademik online terhadap 

tingkat kualitas layanan administrasi akademik di Politeknik Negeri Bali dan 

hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan oleh Unit Pelaksana Teknis Teknologi Informasi dan 

Komunikasi untuk pengembangan SION selanjutnya. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang akan 

diangkat adalah sebagai berikut : 

1. Apakah sistem informasi penerimaan mahasiswa baru secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kualitas layanan administrasi 

mahasiswa pada Politeknik Negeri Bali? 

2. Apakah sistem informasi akademik secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat kualitas layanan administrasi mahasiswa 

pada Politeknik Negeri Bali? 

3. Apakah sistem informasi penerimaan mahasiswa baru dan sistem 

informasi akademik secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

tingkat kualitas layanan administrasi mahasiswa pada Politeknik Negeri 

Bali? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan 

utama pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bahwa sistem informasi penerimaan mahasiswa baru 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap tingkat kualitas layanan 

administrasi mahasiswa pada Politeknik Negeri Bali. 

2. Untuk mengetahui bahwa sistem informasi akademik secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kualitas layanan administrasi 

mahasiswa pada Politeknik Negeri Bali. 

3. Untuk mengetahui bahwa sistem informasi penerimaan mahasiswa baru 

dan sistem informasi akademik secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap tingkat kualitas layanan administrasi mahasiswa pada 

Politeknik Negeri Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap dari penelitian ini dapat memberikan manfaat baik 

secara teoritis dan secara praktis, yaitu: 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mendukung sebagai dasar untuk 

penelitian yang akan datang terkait pengaruh sistem akademik online 

terhadap tingkat kualitas pelayanan administrasi. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi umpan balik 

yang nantinya dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan 

khusunya untuk pengembangan SION agar bisa menjadi lebih baik lagi oleh 

Unit Pelaksana Teknis Teknologi Inofrmasi dan Kominukasi Politeknik 

Negeri Bali. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I. Pendahuluan 

Bab pendahuluan berisi latar belakang kenapa peneliti ini diangkat, selain itu 

juga permasalahan yang akan diangkat, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulis. 

BAB II. Kajian Pustaka 

Berisi tentang rangkuman hasil penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya 

yang ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan. Selain itu juga 

berisi konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk memecahkan masalah 

penelitian. 

BAB III. Metode Penelitian 

Pada bab ini berisi tentang materi, alat, tata cara penelitian dan data apa saja 

yang akan digunakan dalam mengkaji dan menganalisis sesuai dengan bagan. 

BAB IV Pembahasan 

Pada Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan. 
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BAB V Simpulan Dan Saran 

Pada Bab ini berisi tentang simpulan yang menjawab rumusan permasalah 

penelitian dan saran yang diberikan penulis terhadap penelitian. 

Daftar Pustaka 

Berisikan tentang sumber-sumber yang digunakan dalam penelitian ini, baik 

itu berupa jurnal, buku, kutipan-kutipan ataupun dari sumber-sumber yang 

lainnya. 

Lampiran 

Lampiran berisikan kelengkapan alat dan hal lain yang perlu dilampirkan atau 

ditunjukkan untuk memperjelas uraian dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan hasil penelitian yang 

telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka simpulan yang dihasilkan 

adalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi penerimaan mahasiswa baru (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas layanan administrasi (Y). Hal 

ini mengindikasikan bahwa semakin baik dan efisien sistem informasi 

penerimaan mahasiswa baru, semakin tinggi tingkat kualitas layanan 

administrasi yang dirasakan oleh mahasiswa di Politeknik Negeri 

Bali. 

2. Sistem informasi akademik (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas layanan administrasi (Y). Hal ini mengindikasikan 

bahwa semakin baik dan efisien sistem informasi akademik, semakin 

tinggi tingkat kualitas layanan administrasi yang dirasakan oleh 

mahasiswa di Politeknik Negeri Bali. 

3. Sistem informasi penerimaan mahasiswa baru (X1) dan system 

informasi akademik (X2) secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas layanan adminitrasi (Y). Hal ini 

mengindikasikan bahwa kedua variabel independen mampu 

berpengaruh terhadap kualitas layanan administrasi di Politeknik 

Negeri Bali.
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan diatas, adapun beberapa 

saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat rendahnya tanggapan responden pada variabel sistem 

informasi penerimaan mahasiswa baru dan sistem informasi 

akademik. Maka, perlu adanya langkah-langkah perbaikan dan 

pembaruan konten, peningkatan kembali pada kemudahan navigasi 

dan penemuan informasi ( termasuk kejelasan struktur navigasi, 

fungsi pencarian yang efektif, dan tautan yang mudah diikuti untuk 

beralih antara halaman-halaman yang berbeda di SION PNB), serta 

melakukan evaluasi secara berkala terhadap perbaikan yang telah 

dilakukan untuk memastikan efektivitasnya agar dapat 

meningkatkan kepuasan mahasiswa pada pelayanan administrasi di 

website SION PNB. 

2. Perlunya peningkatan komunikasi dengan mahasiswa untuk 

membangun kanal komunikasi yang efektif antara pihak 

administrasi dan mahasiswa yaitu dengan melakukan survei atau 

feedback , sehingg pihak administrasi dapat memahami kebutuhan 

dan harapan mahasiswa terkait dengan informasi. Ini dapat 

membantu dalam meningkatkan ketersediaan informasi yang sesuai 

dengan kebutuhan mahasiswa. 

3. Pentingnya pelatihan dan dukungan teknis kepada mahasiswa untuk 

menggunakan SION PNB dengan baik. Jika mahasiswa memiliki 
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pemahaman yang baik tentang cara mengakses dan menggunakan 

sistem, mereka akan lebih mampu memanfaatkan informasi yang 

disediakan. 

4. Untuk penelitian selanjutnya, terutama bagi peneliti yang tertarik 

untuk melakukan penelitian kembali mengenai kualitas layanan 

administrasi di website SION Politeknik Negeri Bali agar dapat 

mengembangkan variabel bebas yang lain diluar model penelitian 

ini seperti persepsi owner, literasi akuntansi, kesesuaian tugas, 

kepercayaan, keefektifitasan penggunaan Sistem Informasi 

Penerimaan Mahasiswa Baru, dan sebagainya.
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