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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pemanfaatan transportasi laut untuk mendistribusikan atau 

mengirimkan barang dalam kegiatan ekspor bukan hal yang baru 

bagi para pelaku usaha. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan 

konsumen akan suatu barang begitupula meningkatnya pengiriman 

barang yang dilakukan. Di era teknologi yang semakin modern 

pengiriman barang kargo semakin bertumbuh pesat. kargo 

merupakan pengiriman barang yang tidak memerlukan penanganan 

khusus atau dalam kategori barang-barang umum. Di PT Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar yang termasuk pengiriman barang 

general cargo yaitu furniture, handicraft, dan garment. 

Dalam pengiriman barang general kargo menggunakan 

container melalui jalur laut tidak semudah yang dibayangkan. 

Sebelum barang dikirim pastinya melalui proses yang panjang 

sesuai dengan standar operasional perusahaan. Dimana proses 

untuk barang masuk ke dalam container memerlukan waktu yang 

cukup lama. Sebelum itu pihak operasional sea freight harus 

menanyakan kepada pihak supplier kapan barang bisa di angkut 

untuk dikirim ke gudang PT Ritra Cargo Indonesia Cabang dempasar 

melakukan proses dokumennya, proses booking  container, dan  
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lainnya. Setelah semua proses selesai barulah pengiriman barang  

menggunakan container melalui  jalur laut  bisa dilakukan.  

Ada beberapa jenis kargo berdasarkan luas cakupan daerah 

pengiriman seperti pengiriman domestik atau dalam negeri dan 

pengiriman secara internasional. Berdasarkan atas transportasi 

yang digunakan pengiriman barang ada tiga jenis yaitu: melalui darat 

dengan menggunakan truk (trucking), melalui laut dengan, melalui 

laut dengan menggunakan kapal laut dan melalui udara dengan 

menggunakan pesawat terbang. 

Adapun perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang kargo 

seperti UPS (United Parcel Service) dan DHL yang sudah worldwide 

serta perusahaan lokal seperti TIKI dan JNE. PT. Ritra Cargo 

Indonesia cabang Denpasar yang terletak di Jl. By Pass Ngurah Rai 

no. 168 X kedonganan, 80364, Jimbaran, Tuban, Badung, Bali 

merupakan salah satu kargo di Bali yang melayani pengiriman 

secara domestik dan internasional dengan tiga sistem transportasi 

pengiriman yaitu melalui laut, darat, dan udara. Pengiriman melalui 

laut merupakan pengiriman dengan harga lebih murah secara 

internasional dibandingkan dengan pengiriman melalui udara 

sehingga banyak digemari oleh konsumen walaupun dengan 

konsekuensi waktu sampai yang lebih lambat. Jenis barang yang 

sering dikirim adalah barang garment dan furniture yang berbahan 

dasar dari kain, kayu, batu dan keramik atau kaca. Berbagai jenis 
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barang yang berbahan dasar dari keramik, kaca, pottery, dan 

marmer merupakan barang pecah belah (fragile items) dengan 

tingkat kerusakan lebih tinggi dibandingkan dengan kayu, kain dan 

batu sehingga memerlukan pengepakan yang lebih kompleks. 

Dalam tulisan ini penulis lebih terfokus terhadap pengiriman 

produk Handicraft items karena banyak pengiriman produk 

Handicraft items ke berbagai negara di Eropa dan di Benua Amerika 

seperti, Jerman, Inggris, Prancis, Belanda, Austria, Belgia dan 

banyak negara lainya. Adapun spesifikasi produk yang termasuk 

produk Handicraft items selama peneliti menggali informasi di lokasi 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Seluruh barang kerajinan tangan atau produk olahan tangan 

rumahan bisa dikategorikan kedalam handicraft items 

2. Barang yang memiliki kegunaan fungsi atau termasuk alat 

perabotan tidak termasuk produk handicraft items 

3. Produk Fragile items yang memiliki fungsi pajangan atau unsur 

seni keindahan juga termasuk kedalam handicraft items 

Handicraft items  yang terbuat dari bahan pecah belah juga wajib 

mendapat label Fragile items. 

 Pengiriman barang berupa produk handicraft items kerap kali 

mengalami masalah seperti barang yang rusak pada saat sampai di 

tempat tujuan. Hal ini dapat terjadi karena adanya Human error 

(kesalahan manusia) atau proses packing yang salah atau tidak 
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sesuai prosedur saat melakukan packing. Tentu ini dapat 

dipersiapkan lebih matang sehingga dapat mengurangi resiko 

kerusakan barang. Kerusakan barang tersebut dapat menimbulkan 

keluhan konsumen yang berujung pada kurangnya kepercayaan 

terhadap perusahaan. Di era modern seperti sekarang ini dengan 

kemajuan teknologi memberikan kesempatan kepada konsumen 

untuk mengungkapkan kekesalan dan keluhan di media sosial. Hal 

ini akan merusak citra perusahaan yang berdampak pada turunnya 

pengguna layanan perusahaan pada masyarakat. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas maka peneliti ini akan 

meneliti mengenai Prosedur Ekspor  Produk handicraft Items 

Melalui Jalur Laut Pada PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang 

Denpasar. 

B. Pokok Masalah  

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka pokok masalah yang akan dibahas dapat 

dirumuskan sebagai berikut :  

1. Bagaimana prosedur ekspor produk handicraft items melalui 

jalur laut pada PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar? 

2. Apa saja faktor kendala dan solusi yang dilakukan dalam 

proses ekspor produk handicraft items melalui jalur laut pada 

PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar?  
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari kegiatan penelitian berdasarkan latar belakang 

dan pokok masalah di atas, sebagai berikut :  

1. Mengetahui prosedur ekspor produk handicraft items melalui jalur 

laut pada PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar 

2. Mengetahui kendala-kendala serta solusi dalam ekspor produk 

handicraft item melalui jalur laut pada PT. Ritra Cargo Indonesia 

Cabang Denpasar  

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh melalui kegiatan penelitian ini, 

sebagai berikut:  

1. Bagi Mahasiswa  

a) Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

dan mengembangkan pengetahuan mahasiswa terutama di 

bidang pengiriman dan pengepakan barang ekspor kargo . 

b) Untuk mengaplikasikan antara teori yang diperoleh di mata 

kuliah dengan kenyataan yang ada di lapangan kerja. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

 Sebagai sarana untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan 

dapat menjadi landasan dan bahan informasi sebagai sarana 

penelitian lainya dan dapat dipergunakandan di kembangakan. 
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3. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk usaha 

perbaikan atau pertimbangan dalam mengendalikan prosedur 

pengiriman barang.   

E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar yang bertempat di Jl. Bay Pass Ngurah 

Rai no. 168X Kedonganan, 80364, Jimbaran, Tuban, Badung, Bali.  

2. Objek Penelitian  

Adapun objek penelitian ini adalah Prosedur Ekspor Produk 

Handicraft items melalui jalur laut pada PT. Ritra Cargo Indonesia 

Cabang Denpasar. 

3. Data Penelitian  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kualitatif. Satori dan Komariah (2014, dalam Alfansyur, 2020) 

mengatakan bahwa penelitian kualitatif adalah suatu pendekatan 

penelitian yang mengungkap situasi sosial tertentu dengan 

mendeskripsikan kenyataan secara benar, dibentuk oleh kata-kata 

berdasarkan teknik pengumpulan dan analisis data yang relevan 

diperoleh dari situasi yang alamiah. Dalam penelitian ini yang 

merupakan data kualitatif antara lain mengenai sejarah perusahaan, 
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struktur organisasi dan proses pengiriman barang ekspor barang  

melalui jalur laut dalam kegiatan ekspor pada PT Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar.  

4. Sumber Data  

 Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:  

a) Data Primer  

Menurut Sugiyono (2015: 224), data primer adalah data 

yang diperoleh secara langsung dari sumber data dengan 

observasi langsung.  Didalam penelitian ini contoh data 

primer yang di dapat pada saat melakukan penelitian  

yaitu: bahan dan urutan proses yang digunakan pada 

proses packing barang. 

b) Data Sekunder  

Menurut Sugiyono (2014: 224), data sekunder adalah data 

yang telah dikumpulkan oleh pihak lain, peneliti dapat 

mencari sumber data ini melalui sumber data lain yang 

berkaitan dengan data yang ingin dicari. Di dalam 

penelitian ini, data sekunder berupa struktur organisasi, 

profil dan sejarah perusahaan serta contoh dokumen 

ekspor produk handicraft items melalui jalur laut pada PT. 

Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar 
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5. Teknik Pengumpulan Data  

a) Metode Observasi  

Menurut Zakky (2020) observasi adalah salah satu metode 

pengumpulan data dengan cara mengamati atau meninjau 

secara cermat dan langsung di lokasi penelitian untuk 

mengetahui kondisi yang terjadi atau membuktikan 

kebenaran dari sebuah desain penelitian yang sedang 

dilakukan. Pengumpulan data dengan cara mengamati 

secara langsung mengenai proses packing dan pengiriman 

yang dilakukan oleh tim PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang 

Denpasar.  

b) Metode Wawancara  

Menurut Sugiyono (2018:103) Wawancara digunakan 

sebagai teknik pengumpulan data apabila ingin melakukan 

studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang 

harus diteliti. Peneliti melakukan wawancara tidak terstuktur, 

yaitu wawancara yang bebas dimana peneliti tidak 

menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun 

secara sistematis dan lengkap untuk pengumpulan datanya. 

Dalam penelitian ini wawancara dilakukan dengan beberapa 

orang di PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar 

mengenai proses ekspor produk handicraft items pada PT. 

Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar. 
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c) Metode Kepustakaan  

Menurut  Arikunto (2010) metode pengumpulan data ini 

dengan cara membaca buku-buku serta dokumen-dokumen 

tertulis yang ada hubungannya dengan proses packing dan 

ekspor kargo. Dalam penelitian ini, hal-hal yang didapat 

melalui studi kepustakaan adalah catatan profil dan sejarah 

perusahaan serta dokumen pengiriman barang di PT Ritra 

Cargo Indonesia Cabang Denpasar 

d) Metode Dokumentasi  

Menurut Sugiyono (2019) Metode pengumpulan data ini 

dengan cara mendokumentasikan data-data atau dokumen-

dokumen yang dapat dijadikan sebagai penunjang 

keakuratan penelitian ini.  

F. Teknik Analisis Data  

Dalam penulisan Tugas Akhir ini menggunakan teknis analisis 

deskriptif kualitatif. Menurut Mukhtar (dalam Farhan 2020), teknis 

analisis deskripsi kualitatif adalah sebuah metode yang digunakan 

peneliti untuk menemukan pengetahuan atau teori terhadap 

penelitian pada satu waktu tertentu. Pada tulisan ini, peneliti telah 

menjabarkan dan menguraikan data-data akurat sesuai yang 

diperoleh selama melakukan penelitian pada PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Prosedur Ekspor 

Produk Handicraft Items Melalui Jalur Laut Pada PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Prosedur ekspor produk Handicraft Items pada PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar di mulai dari pembuatan Shipping 

Instruction oleh bagian Sales and Marketing yang kemudian 

diberikan kepada bagian Sea Freight Coordinator untuk mengisi 

form disposisi dan pembuatan form disposisi, lembar disposisi 

dan lembar disposisi dan Shipping Instruction diberikan ke 

bagian operasional Sea Freight untuk di input datanya ke sistem 

cargowise, kemudian membuat booking warehouse untuk 

mendapat persetujuan dari bagian gudang, setelah mendapat 

persetujuan selanjutnya operasional Sea Freight akan mengisi 

dan mengajukan form planning pick untuk mengatur jadwal 

penjemputan barang dan melakukan penjemputan barang 

sesuai jadwal, membuat dokumen pengiriman barang, booking 

space kapal dan container. Setelah semua dokumen pengiriman 
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selesai maka bagian gudang akan melakukan pengumpulan 

barang untuk dilakukan . 

2. Di dalam proses prosedur ekspor produk Handicraft Items  

melalui jalur laut pada PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang 

Denpasar terdapat beberapa kendala  yang disebabkan oleh 

beberapa faktor, baik itu faktor dari alam, terjadinya error system, 

maupun adanya human error. Kendala yang terjadi terkadang 

terjadi diluar perkiraan seperti cuaca yang berubah ubah 

sehingga menyebabkan pengunduran jadwal keberangkatan 

kapal, kapal biasanya tidak akan mendapatkan izin berangkat 

ketika terjadi gelombang besar ataupun hujan badai, jadi hal ini 

kerap menjadi kendala yang menghambat proses pengiriman 

barang, dan hal ini biasanya terjadi diluar perkiraan dari seluruh 

tim Ritra Cargo Indonesia, selain cuaca yang tidak terduga 

biasanya juga terjadi human error seperti tim dari gudang yang 

kurang teliti dalam penataan barang di dalam container yang 

menyebabkan kerusakan barang pada saat dalam perjalanan 

pengiriman ke negara tujuan, biasanya jika penataan barang 

dalam container kurang rapat ataupun salam penempatan 

barang yang seharusnya berada dalam tumpukan paling atas 

tertukar ke bagian tengah atau bawah akan berakibat sangat 

fatal pada saat terjadi guncangan dikarenakan barang dalam 

container bisa bergeser lalu pecah atau patah jika terjadi human 
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error ini. Selain itu juga ada kendala dari error nya system pada 

saat proses pengolahan dokumen sebelum melakukan 

pengiriman barang, hal ini mungkin terjadi karena dipengaruhi 

oleh faktor koneksi jaringan internet ataupun kerusakan pada 

perangkat lunak elektronik yang hampir setiap hari menerima 

dan mengirim data ke berbagai akun dan tujuan. 

B. SARAN 

Adapun saran yang penulis berikan berdasarkan uraian 

pembahasan yang sudah dijelaskan, antara lain: 

1. Bagian traffic control PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar 

sebaiknya melakukan pengecekan secara teliti dan menyeluruh 

saat proses penjemputan barang serta membuat SOP untuk 

pengecekan barang. Kemudian PT. Ritra Cargo Indonesia 

Cabang Denpasar juga harus membuat kontrak kesepakatan 

dengan supplier menyangkut waktu penyelesaian barang 

customer untuk menciptakan disiplin kerja. PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar harus memperbaiki perangkat 

hardware komputer agar tidak terjadi loading dalam proses input 

dan output data pada sistem cargowise. Dan harus membuat 

kontrak dengan pihak Pelabuhan atau dermaga terkait 

Diharapkan PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar lebih 

aktif mempromosikan pengangkutan barang melalui udara 

dibandingkan dengan pengangkutan barang melalui laut. 
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Sehingga dapat mengubah persepsi di masyarakat mengenai 

biaya dan prosedur yang dianggap mahal apabila melalui udara, 

tetapi dapat dipastikan tingkat keamanan barang serta waktu yang 

ditempuh akan lebih singkat dan mudah. 

2. PT. Ritra Indonesia Cabang Denpasar dapat memberikan 

pelatihan kepada karyawan dalam pengepakan barang sehingga 

dapat mengurangi kesalahan dalam proses pengepakan barang. 

Dan Diperlukan peraturan untuk mewajibkan asuransi dalam 

dokumen induk pengiriman barang untuk memastikan bahwa 

seluruh barang yang dikirim sudah di asuransi Diharapkan PT. 

Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar dapat mempertegas 

mengenai aturan dalam pengiriman e meningkatkan kedisiplinan 

mengenai aturan dalam pengiriman ekspor termasuk mengenai 

pembuatan dokumen dan handling yang dilakukan. Sehingga, 

dapat terhindar dari kesalahan dan kendala yang mungkin terjadi 

dalam prosedur pelaksanaan pengiriman barang ekspor ke 

negara tujuan. 

Dengan adanya saran dan masukan yang bersifat 

membangun, semata-mata untuk keberhasilan PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Denpasar dalam mengelola perusahaannya 

dan meningkatkan jasa. yang ditawarkan nya. 
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