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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Penilaian kinerja karyawan adalah evaluasi sistematis terhadap
kinerja karyawan dimana memiliki tujuan untuk memahami kemampuan
karyawan tersebut sehingga dapat merencanakan pengembangan Kkarir
lebih lanjut bagi karyawan yang bersangkutan. Dengan kata lain,
penilaian kinerja ini menilai dan mengevaluasi keterampilan, kemampuan,

pencapaian, serta pertumbuhan seorang karyawan.

Perusahaan sering menggunakan penilaian kinerja ini sebagai
dasar kenaikan gaji, promosi, bonus ataupun bisa juga sebagai dasar
untuk penurunan jabatan dan pemutusan hubungan kerja. Di sisi lain,
penilaian kinerja yang dilakukan dengan baik dan profesional akan dapat
meningkatkan loyalitas dan motivasi karyawan sehingga tujuan
organisasi juga dapat tercapai sesuai dengan apa yang diharapkan.
Berbagai perusahaan ataupun institusi terus mengembangkan sistem
penilaian terhadap kinerja karyawan. Salah satunya adalah Pelangi Bali
Hotel and Spa dimana menggunakan Appraisal Form untuk menilai

kinerja karyawan.



Appraisal Form adalah formulir untuk menilai kinerja karyawan,
prosedur appraisal form ini merupakan prosedur penilaian kinerja
karyawan secara manual menggunakan formulir yang berisi aspek —
aspek penilaian kinerja karyawan ,selain itu appraisal form sebagai
wadah bagi perusahaan untuk memberikan feedback tentang harapan

kinerja karyawan di masa lalu, sekarang, dan masa yang akan datang.

Sistem penilaian Appraisal Form ini digunakan untuk melakukan
penilaian bagi seluruh karyawan baik yang belum maupun sudah
mempunyai pengalaman dan kemampuan yang mumpuni dalam bekerja,
selain itu digunakan juga bagi karyawan yang memiliki kinerja yang
menurun dikarenakan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
tersebut, salah satu faktornya yaitu kurangnya kesejahteraan bagi

karyawan.

Tujuan dari Appraisal Form ini digunakan sebagai bahan evaluasi
bagi perusahaan agar bisa meningkatkan kinerja karyawan dengan cara
mencari solusi dari kendala yang dihadapi oleh karyawan. Salah satunya
yaitu seperti pelaksanaan pengembangan skill bagi para karyawan yang
belum mempunyai kemampuan yang bailk dalam bekerja dan
meningkatkan kinerja karyawan salah satunya dengan cara melakukan

kegiatan olahraga bersama setiap hari sabtu.



Karyawan memiliki tugas yang penting sebagai aset berharga bagi
suatu perusahaan yang dapat dilatih dan dikembangkan, tanpa adanya
peran SDM tidak mungkin perusahaan bisa berjalan sesuai dengan
tujuan yang ingin dicapai. Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi faktor
utama untuk mendapatkan hasil kerja yang maksimal, oleh sebab itu
penilaian kinerja karyawan menjadi sangat penting untuk mengukur
sistem tata kelola manajemen sumber daya manusia dalam rangka

mencapai tujuan, visi dan mini perusahaan yang ingin dicapai.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik
untuk mengangkat masalah tersebut menjadi bahan penelitian dalam
bentuk karya ilmiah dengan judul “Analisis Sistem Penilaian Kinerja

Karyawan Pada Pelangi Bali Hotel and Spa”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi
pokok permasalahan penelitian ini antara lain:

1. Bagaimana prosedur penilaian kinerja karyawan pada Pelangi
Bali Hotel and Spa?

2. Bagaimana sistem penilaian kinerja karyawan pada Pelangi
Bali Hotel and Spa?

3. Bagaimana upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan pada

Pelangi Bali Hotel and Spa?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada pokok permasalahan diatas maka tujuan dari
penelitian ini yaitu :
1. Untuk mengetahui prosedur penilaian kinerja karyawan pada
Pelangi Bali Hotel and Spa.
2. Mengetahui sistem penilaian kinerja karyawan pada Pelangi
Bali Hotel and Spa.
3. Mengetahui upaya — upaya untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan pada Pelangi Bali Hotel and Spa.
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka Manfaat yang
dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu :
1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan menambah
wawasan tentang cara menilai kinerja karyawan. Serta salah satu
wadah untuk meningkatkan kualitas diri pada saat bekerja setelah
lulus dari bangku perkuliahan.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan, masukan

dan referensi bagi program studi dan memberikan kontribusi bagi



kepustakaan Politeknik Negeri Bali serta menambah sumber keilmuan
bagi mahasiswa mengenai penilaian kinerja karyawan.

3. Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam menunjang kelancaran aktivitas perusahaan dan
sebagai bahan evaluasi perusahaan dalam sistem penilaian kinerja
karyawan.

. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini disusun berdasarkan keadaan saat penulis melakukan
Praktik Kerja Lapangan pada Pelangi Bali Hotel and Spa yang
beralamat di JI. Camplung Tanduk, Seminyak Badung-Bali.

2. Objek Penelitian

Menurut Sugiyono (2019:55) Objek Penelitian merupakan segala
sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian
ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini yang menjadi objek
penelitian adalah Sistem Penilaian Kinerja Karyawan Pada Pelangi
Bali Hotel and Spa.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data



Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif dimana bertujuan
untuk memahami gejala — gejala yang tidak memerlukan
kuantifikasi. Data kualitatif adalah jenis data non-numerik dimana
data ini umumnya hanya bisa diamati dan dicatat sehingga
menghasilkan suatu informasi. Menurut Hendryadiet. Al,
(2019:218) penelitian kualitatif adalah proses penyelidikan
naturalistik yang mencari pemahaman mendalam tentang
fenomena sosial secara alami.

. Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

1) Data Primer

Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari responden
yang merupakan sumber utama dalam penelitian ini, yakni
diperolen dari hasil observasi serta wawancara yang telah
ditetapkan. Menurut Sugiyono (2018:456), data primer merupakan
sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul
data. Dalam penelitian ini data diperoleh dari department Human
Resource Pelangi Bali Hotel.

2) Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2019:193), data sekunder adalah sumber yang

tidak langsung memberikan data kepada pengumpulan data. Data



sekunder didapat dari sumber yang dapat mendukung penelitian

antara lain dokumentasi dan literatur.

c. Teknik Pengumpulan Data

1)

2)

3)

Observasi, menurut Sugiyono (2018:229) observasi
merupakan metode pengumpulan data yang mempunyai ciri
spesifik bila dibandingkan dengan metode lain. Observasi tidak
terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam lainnya.
Observasi yang dimaksudkan adalah teknik pengumpulan data
dengan cara melakukan pengamatan langsung ke Pelangi Bali
Hotel and Spa.

Wawancara, menurut Burhan Bungi (2018:133) wawancara
merupakan proses memperoleh keterangan untuk tujuan
penelitian dengan cara Tanya jawab sambal bertatap muka
antara pewawancara dengan orang yang diwawancara. Dalam
wawancara pada penelitian ini ditujukan kepada Human
Resource Pelangi Bali Hotel and Spa terhadap sistem
penilaian kinerja karyawan.

Dokumentasi, menurut Sugiyono (2018:476) dokumentasi
adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data
dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan
angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan

yang dapat mendukung penelitian.



4. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data adalah suatu metode atau cara untuk
mengolah sebuah data menjadi informasi sehingga karakteristik data
tersebut menjadi mudah untuk dipahami dan juga bermanfaat untuk
menemukan solusi permasalahan, yang terutama adalah masalah
tentang sebuah penelitian. Atau analisis data juga bisa diartikan
sebagai kegiatan yang dilakukan untuk merubah data hasil dari
sebuah penelitian menjadi informasi yang nantinya bisa dipergunakan
untuk mengambil sebuah kesimpulan. Dalam penelitian ini
menggunakan teknik analisis kualitatif yang merupakan teknik analisis
yang tidak bisa dilihat dari hasil perhitungan angka. Artinya sumber
data yang diolah berasal dari selain skoring angka, seperti rekaman,

catatan, tinjauan pustaka, partisipasi dan wawancara.



BAB V
SIMPULAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai analisis sistem
penilaian kinerja karyawan pada Pelangi Bali Hotel, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem penilaian kinerja karyawan pada Pelangi Bali Hotel
sudah tepat dan terukur dimana pada Appraisal Form sudah
dipaparkan dengan jelas aspek — aspek penilaian kinerja
karyawan.

2. Aspek — aspek penilaian kinerja karyawan pada Pelangi Bali
Hotel meliputi karakter, penampilan, perilaku karyawan,
kebiasaan kerja dan kepemimpinan.

3. Pada aspek penilaian attendant / kehadiran, masih ada
karyawan yang terlambat, keterlambatan paling besar yaitu
pada department Accounting sebesar 20,66% dengan
jumlah karyawan pada department tersebut sebesar 10
orang.

4. Pada aspek penilaian kwantitas, masih ada karyawan yang
memiliki kwantitas kinerja yang kurang baik dikarenakan

dipengaruhi oleh faktor usia.



B. Saran
Dengan melihat dari hasil analisa sistem penilaian kinerja karyawan
pada Pelangi Bali Hotel masih ada beberapa saran yang yaitu :

1. Dengan dilihatnya masih ada department yang memiliki
tingkat keterlambatan yang tinggi maka sebaiknya head
department lebih memperhatikan dan mengevaluasi terlebih
dahulu karyawan tersebut kemudian memberikan teguran
secara lisan terhadap yang karyawan yang memiliki tingkat

keterlambatan yang tinggi.
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