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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan suatu kegiatan yang secara langsung menyentuh dan
melibatkan masyarakat, sehingga membawa berbagai manfaat terhadap
masyarakat setempat. Pentingnya peranan pariwisata dalam pembangunan
ekonomi di berbagai negara sudah tidak diragukan lagi. Banyak negara sejak
beberapa tahun terakhir menganggap pariwisata dengan serius dan dapat
menjadikan pariwisata sebagai sector unggulan dalam memperoleh devisa,
menciptakan lapangan pekerjaan maupun mengentaskan kemiskinan. Sistem
pariwisata ini juga berinterkasi dengan lingkugan yang lebih luas, seperti
ekonomi, sosial, budaya, teknologi, politik, hukum, lingkungan fisik dan lain
sebagainya.

Seperti yang kita ketahui, pariwisata dan Bali merupakan suatu hal yang
hampir tak bisa dipisahkan. Sebagai daerah tujuan wisata utama, kekayaan dan
keindahan alam, serta keunikan seni budayanya menjadi daya tarik utama. Bali
tidak hanya terkenal di dalam negeri tetapi di luar negeri juga. Potensi
kepariwiasataan yang dimiliki Indonesia, terlebih di Bali, cukup besar meliputi
keindahan alam, anaeka raga kesenian, kekayaan budaya dan tradisi sosial
relegius kemasyarakatan yang dijiwai oleh agama Hindu. Potensi yang besar itu

telah dikemas menjadi obyek wisata yang menarik bagi wisatawan.



Keberhasilan pariwisata Bali telah menjadi legenda tersendiri baik secara
nasional maupun internasional. Pulau Bali memang dikenal sebagai salah satu
pulau wisata terbaik di dunia. Berbagai penghargaan diperoleh Pulau Bali
sebagai pulau terbaik dan tempat paling favorit untuk melancong di seluru dunia.
Pulau ini menjadi “The Best Exotic Destination “, kebudayaan Bali yang unik
ditenggarai telah daya tarik wisatawan. Pengembangan pariwisata dengan
mempertahankan dan memberdayakan masayarakat lokal diharapkan dapat
memberikan kesejahteraan berupa dampak positif di bidang ekonomi, sosial ,
budaya dan lingkungan. Masyarakat dalam lingkungan obyek wisata sangat
penting dalam kehidupan obyek wisata karena mereka memiliki kultur yang
dapat dijadikan daya tarik wisata, dukungan terhadap tempat wisata berupa
sarana kebutuhan pokok untuk tempat obyek wisata, tenaga kerja yang memadai
di mana pihak pengelola obyek wisata memerlukan untuk menunjang
keberlangsungan hidup obyek wisata dan memuaskan masyrarakat yang
memerlukan pekerjaan di mana membuat kehidupan masyarakat menjadi lebih
baik.

Dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat, pemerintah daerah
Provinsi Bali sebagai pelaku pariwisata serta masyarakat selalu berusaha
menggali segenap potensi daerah yang ada dan dikembangkan menjadi daya
tarik pariwisata. Khusunya Bali di daerah Nusa Dua menjadi salah satu kawasan
pariwisata di Bali yang sangat terkenal di mancanegara, terletak di bagian
selatan pulau Bali dengan fasilitas pariwisata yang mewah dengan ikon resort

pantai pasir putih dan pantai terbersih di Bali. Sebagian besar hotel yang di



kawasan Nusa Dua merupakan hotel bintang lima, sehingga banyak event besar
yang digelar di daerah ini.

The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua — Bali merupakan salah satu
hotel bintang lima yang terletak di Nusa Dua, tepatnya berlokasi di JI. Raya
Nusa Dua Selatan, Kawasan Sawangan, Nusa Dua 80363, kecamatan Kuta
Selatan, Kabupaten Badung, Bali. Dengan kemewahan fasilitas dan resort yang
indah membuat The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua - Bali menjadi
salah satu hotel yang terbaik di dunia. Hotel ini mempunyai 3 property, antara
lain: The Mulia, Mulia Resort dan Mulia Villas. The Mulia, Mulia Resort &
Villas, Nusa Dua - Bali memiliki departemen yang terdiri dari: Front Office
Department, Housekeeping Department, Food and Beverage Department,
Human Resources Department, Sales and Marketing Department, Accounting
Department, dan Engineering Department.

Dalam perhotelan tidak hanya berkaitan dengan sewa kamar namun juga
berkaitan dengan makanan dan minuman (Food and Beverage). Karena selain
menginap tamu juga memerlukan makanan dan minuman. Tetapi selain itu juga,
tamu atau perusahaan yang memiliki acara atau pesta juga membutuhkan
tempat, persiapan, dan lainnya untuk melaksanakan acara atau pesta tersebut,
maka disinilah peran banquet section sangat dibutukan.

Food and Beverage Department di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa
Dua — Bali menjadi salah satu kompenen yang sangat unggul karena hotel ini
memiliki 7 restaurant yang terdiri dari: The Cafe, Cascade, Soleil, The Lounge,

Edogin, Table 8, dan Living room, untuk bar menyediakan 5 outlet terdiri dari:



Sky Bar, The Bar, Zjs, Ocean Bar, dan Courtyard Bar, tentunya didukung oleh
outlet yang memberikan fasilitas penyedia layanan jasa makanan dan minuman
yaitu : In Room Dining dan Mulia Deli. Selain itu, banquet section menjadi
salah satu section di food and beverage department yang memberikan
pelayanan makanan dan minuman pada event tertentu yang sudah dipesan dan
direncanakan oleh orang yang bersangkutan dalam acara, yang terdiri dari:
MICE, family gathering, romantic dinner dan wedding party.

Banquet service di dalamnya mencakup preset menu dengan penataan
ruangan yang mendukung. Sebagai contoh, bila menu yang dipesan berupa sup,
salad, hidangan utama, hidangan penutup dan kopi, penataan tempatnya harus
mencakup sendok, garpu, sendok sup, sendok tambahan untuk hidangan utama
ditambah dengan pisau untuk steak dan pisau mentega jika diperlukan,
perlengkapan untuk hidangan penutup sendok teh untuk kopi. Sebagai
tambahan dalam mempersiapkan penataan desain masing masing tempat, meja
juga harus dipersiapkan untuk menyajikan menu termasuk perlengkapannya
dan semua harus disiapkan sebelum para tamu mulai duduk.

Banquet service dalam pelayanan tamu di hotel memiliki peranan yang
sangat penting, karena melayani tamu dalam jumlah yang banyak dalam waktu
yang bersamaan dan peraturan pelayanan ( rules of service ) masih tetap berlau
sebagaimana dalam pelayanannya, hanya saja pramusaji jarang terlibat
percakapan dengan para tamu.

Banquet section menjadi salah satu penghasil terbesar di The Mulia, Mulia

Resort & Villas, Nusa Dua — Bali. Salah satu event yang di handle oleh banquet



service adalah romantic dinner. Romantic Dinner merupakan salah satu promosi
yang menyediakan makan malam yang Romantic terhadap pasangan. Romantic
dinner di hotel ini tak hanya dari wisatawan asing saja, namun juga banyak dari
wisatawan domestik.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat mengangkat judul
“Penanganan Set Menu Banquet Service Romantic Dinner Di The Mulia, Mulia

Resort & Villas, Nusa Dua — Bali”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis dapat merumuskan

beberapa rumusan masalah yang akan dibahas yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimanakah penanganan set menu banquet service romantic dinner di the
mulia, mulia resort & villas, Nusa Dua — Bali?
2. Apa sajakah kendala yang dihadapi pada saat penanganan set menu banquet
service romantic dinner di the mulia, mulia resort & villas, Nusa Dua - Bali ?
C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat diketahui tujuan dan
kegunaan tugas akhir ini, sebagai berikut:
1. Tujuan penulisan
Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah:
a) Mendeskripsikan tahapan — tahapan penanganan set menu banquet
service romantic dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua

— Bali.



b) Mengetahui kendala dalam penanganan set menu banquet service

romantic dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua — Bali.

Kegunaan Penulisan

Kegunaan penilisan ini antara lain:

a)

Bagi Mahasiswa

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini adalah:

1.

b)

Memenuhi syarat kelulusan Diploma Ill, Prodi Perhotelan Jurusan
Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat
menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang food
and beverage service.

Dapat mengetahui tahapan-tahapan dalam penanganan set menu
banquet service romantic dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas,
Nusa Dua - Bali.

Dapat mengetahui kendala yang dihadapi dalam penanganan set menun
banquet service romantic dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas,
Nusa Dua - Bali

Bagi Politeknik Negeri Bali

Bagi Politeknik Negeri Bali manfaat penulisan tugas akhir ini yaitu dapat

menjadi sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak

lain yang ingin mengetahui lebih lanjut mengenai prosedur penanganan set

menu banquet service romantic dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas,

Nusa Dua - Bali

c)

Bagi The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua - Bali



Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi perusahaan sebagai saran dan

masukan dalam prosedur pelayanan set menu romantic dinner yang

bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan tamu dan dapat menjalin

hubungan baik antara perusahaan dengan Politeknik Negeri Bali

. Metode Penulisan Tugas Akhir

1.

a)

b)

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode Observasi

Data yang dibutuhkan dalam pembuatan tugas akhir ini dikumpulkan
dengan menggunakan metode observasi. Observasi dilakukan dengan
cara terlibat langsung dalam acara set menu banquet service romantic
dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua - Bali, yang
disertai dengan mencatat semua informasi yang diperoleh.

Metode Kepustakaan

Metode kepustakaan yaitu pengumpulan data dengan membaca dan
merangkum hal-hal yang berkaitan dengan penanganan set menu
banquet service romantic dinner dari berbagai sumber yang berupa
buku yang ada hubungannya dengan tugas akhir ini.

Wawancara

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan melakukan tanya
jawab secara langsung dengan Banquet staff di The Mulia, Mulia Resort
& Villas Nusa Dua, Bali mengenai prosedur penanganan set menu
romantic dinner dan mencatat semua informasi yang diberikan oleh

banquet staff di The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua, Bali



2. Metode dan Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam pembuatan tugas akhir ini
adalah teknik analisis deskriptif, yaitu mendeskripsikan secara lengkap
dan runtun mengenai prosedur penanganan set menu banquet service
romantic dinner yang diperoleh selama melakukan praktek kerja
lapangan di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua — Bali

3. Metode dan Teknik Penyajian Data
Teknik penyajian data hasil analisis yang digunakan adalah formal dan
informal dengan menggunakan kata-kata yang jelas, tegas dan mudah
dipahami mengenai penanganan set menu banquet service romantic

dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua — Bali.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian tentang penanganan set menu banquet service romantic

dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua — Bali pada bab IV,

dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Penanganan set menu banquet service romantic dinner terdiri dari tiga

tahapan, yaitu tahap persiapan, tahap penanganan dan tahap akhir.

a.

Tahap persiapan : meliputi segala bentuk persiapan, baik dari persiapan
diri, pembagian tugas kerja hingga persiapan lingkungan kerja dan

inventaris operasional kegiatan.

. Tahap penanganan : setelah semua persiapan diri dan persiapan

operasional selesai, maka pada tahap inilah pelaksanaan penanganan
romantic dinner di The Mulia, Mulia Resort & Villas dilakukan secara

outdoor di pinggir pantai..

. Tahap akhir : tahap ini melakukan clear up seluruh inventory yang

digunakan pada romantic dinner yang dikumpulkan sesuai jenisnya.

2. Kendala yang dihadapi dalam penanganan romantic dinner adalah pada

penyelenggaraan event outdoor, karena keadaan cuaca yang tidak

mendukung pada saat menyelenggarakan romantic dinner outdoor akan

memberikan pekerjaan ekstra harus dipindahkan ketempat yang lain.
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Solusi untuk menyikapi hal tersebut adalah dapat disediakan terpal untuk
menutupi meja dan kursi yang sudah di set up untuk mencegah kerusakan pada

inventaris, selain itu juga untuk menghindari double working.

B. SARAN
Berdasarkan analisis penanganan set menu banquet service romantic dinner

di The Mulia, Mulia Resort & Villas, Nusa Dua — Bali, terdapat beberapa hal

yang dapat disarankan untuk kedepannya diantaranya sebagai berikut :

1. Mengefektifkan penggunaan staff dalam penanganan romantic dinner, agar
pekerjaan dapat terselesaikan dengan baik.

2. Pembagian tugas kerja lebih diperhatikan. Diharapakan masing — masing
shift telah memiliki jobdesk yang dibagi rata baik itu shit pagi maupun shift
sore, agar tidak ada satu pihak yang kerjanya lebih banyak, hal ini demi

kelancaran event dan kenyamanan dalam bekerja.
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