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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat dan

rahmat-Nya kepada Kkita semua sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal

Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Integritas Terhadap Kinerja Karyawan

Melalui Loyalitas Karyawan pada PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito)”.

Laporan Proposal Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

mengerjakan Tugas Akhir pada program studi Diploma Il Akuntansi Jurusan
Politeknik Negeri Bali.

Penulis menyadari dalam Penyusunan Proposal tugas Akhri ini tidak akan

selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segala hormat

dan kerendahan hati perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

I Nyoman Abdi, S.E., M.eCom., Selaku Direktur Politeknik Negeri Bali
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menuntut
ilmu di jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Bali.

I Made Sudana, S.E., M.Si., Selaku Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Bali yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
melaksanakan praktik kerja lapangan.

Ni Made Wirasyanti Dwi Pratiwi, S.E, M.Agb, Ak., Selaku Ketua
Program Studi Program Diploma III Akuntansi yang telah memberikan
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Subiyanto, M.Hum sebagai Dosen Pembimbing II dan | Made Sudana,
SE.,M.Si sebagai Ketua Tim Penguji yang telah memberikan semangat,
bimbingan, dorongan, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini dengan baik;

Keluarga tercinta yang dengan penuh pengorbanan telah memberikan
dukungan dan perhatian dalam menyelesaikan tugas akhir ini;

Owner, General Manager, dan seluruh staf PT. Sentral Retailindo

Dewata (Pepito) yang telah memberikan kesempatan penulis untuk
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PENGARUH INTEGRITAS TERHADAP KINERJA KARYAWAN
MELALUI LOYALITAS KARYAWAN PADA PT SENTRAL
RETAILINDO DEWATA (PEPITO)

ABSTRAK

Ni Ketut Ari Sintyarini

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai olehkaryawan berdasarkan standar penilaian tertentu yang ditetapkan oleh
perusahaan. Intergitas dan loyalitas merupakan salah satu aspek yang dapat
meningkatkan Kkinerja karyawan. Intergitas dan loyalitas yang tinggi diharapkan
bisa meningkatkan kinerja karyawan perusahaan tersebut. Dari latar belakang
itulah sehingga penelitian ini dilakukan dengan judul ‘“Pengaruh Integritas
Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Loyalitas Karyawan pada PT. Sentral
Retailindo Dewata (Pepito)”. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dimana tujuannya adalah untuk menggambarkan secara sistematis tentang fokus
penelitian yangmeliputi integritas, loyalitas dan kinerja karyawan. Analisis data
bertujuan untuk menyederhanakan hasil olahan data, sehingga mudah untuk dibaca
dan diintepretasikan. Data dikumpulkan dengan cara observasi, interview,
dokumentasi. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja yang baik
dihasilkan dari perilaku yang jujur, bertanggung jawab, adil, dan berani mengambil
keputusan. Integritas yang tinggi menimbulkan rasa loyalitas dan akan berdampak
terhadap kinerja seseorang baik secara langsung atau secara tidak langsung. Dapat
ditarik kesimpulan bahwa PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito) sudah baik
dalam menanamkan sikap integritas dan loyalitas terhadap karyawannya.

Kata Kunci: Integritas, Karyawan, Kinerja Karyawan, Loyalitas
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PENGARUH INTEGRITAS TERHADAP KINERJA KARYAWAN
MELALUI LOYALITAS KARYAWAN PADA PT SENTRAL
RETAILINDO DEWATA (PEPITO)

ABSTRACT

Ni Ketut Ari Sintyarini

Employee performance is the result of work in quality and quantity achieved
by employees based on certain assessment standards set by the company. Intergitas
and loyalty are one of the aspects that can improve employee performance. High
integrity and loyalty are expected to improve the performance of the company's
employees. From that background, this research was conducted with the title "The
Effect of Integrity on Employee Performance Through Employee Loyalty at PT
Sentral Retailindo Dewata (Pepito)”. This study uses a quantitative approach
where the aim is to describe systematically about the focus of research which
includes integrity, loyalty and employee performance. Data analysis aims to
simplify the processed data, making it easy to read and interpret. Data is collected
by means of observation, interviews, documentation. The results showed that good
performance resulted from honest, responsible, fair, and courageous behavior in
making decisions. High integrity creates a sense of loyalty and will have an impact
on one's performance either directly or indirectly. It can be concluded that PT
Sentral Retailindo Dewata (Pepito) is good at instilling an attitude of integrity and
loyalty towards its employees.

Keywords : Employee , Employee Performance, Integrity, Loyalty
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kinerja karyawan berpengaruh terhadap produktifitas suatu perusahaan
karena apabila kinerja karyawannya buruk akan berpengaruh negatif terhadap
perusahaan. Tetapi apabila kinerja karyawannya baik maka akan memberikan
dampak positif juga terhadap perusahaan yang ingin mencapai tujuan
optimalnya.

Keberhasilan suatu perusahaan tidak luput dari peran penting kinerja
seorang karyawan yang optimal. Setiap organisasi atau perusahaan akan
selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan harapan
apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai, berbagai cara akan
ditempuh oleh perusahaan dalam mencapai titik kerja karyawan yang optimal,
misalnya dengan mecari karyawan yang berintegritas dan mempunyai
loyalitas terhadap pelaksanaan kerja karyawannya. Integritas adalah mutu,
sifat, dan keadaan yang menggambarkan kesatuan yang utuh, sehingga
memiliki potensi dan kemampuan memancarkan kewibawaan dan kejujuran.
Loyalitas sendiri didefinisikan sebagai kesetiaan pada sesuatu dengan rasa
cinta, sehingga dengan rasa loyalitas yang tinggi seseorang bekerja tidak akan
semata-mata hanya untuk mencari imbalan melainkan dapat menjadi bentuk
suatu pengabdian akan perusahaannya.

PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito) adalah salah satu perusahaan

retail yang bergerak di bidang penjualan produk makanan dan barang



kebutuhan sehari-hari di Bali. Dalam menjalankan bisnisnya, PT. Sentral
Retailindo Dewata (Pepito) memerlukan integritas karyawan yang baik untuk
memastikan keberlangsungan perusahaan agar berjalan dengan lancar.

Integritas karyawan yang efektif, selain itu karyawan yang memiliki
loyalitas tinggi juga menjadi faktor penting dalam pengelolaan bisnis.
Karyawan yang memiliki loyalitas tinggi akan menjalankan tugasnya dengan
baik dan dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Oleh karena itu, loyalitas
karyawan dapat menjadi variabel pemoderasi dalam hubungan integritas
karyawan dan kinerja karyawan.

Tabel 1.1 Gambaran Umum Perusahaan

Tahun Unit Orang
2020 37 103
2021 40 117
2022 42 124

(Sumber: Arsip Perusahaan Tahun 2022)

Dari tabel di atas kita lihat bahwa setiap tahunnya jumlah unit selalu
mengalami kenaikan dan karyawan juga bertambah pada pariode tahuan
2020-2022. Ini menunjukkan bahwa PT. Sentral Retailindo (Pepito) terus
berkembang.

Secara umum Kkita ketahui bahwa dari tahun ketahun PT. Sentaral
Retailindo Dewata (Pepito) selalu mengalami peningkatan baik dari jumlah
unit usaha dan karyawan, PT. Sentaral Retailindo Dewata (Pepito) juga
pernah mengalami masa pasang surut dalam pengoperasiannya. Dimana pada

periode waktu tertentu mengalami kendala dalam penanganan terhadap
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penanganan kerjasama dengan vendor atau pelaksanaan dilapangan yang
didasari pada permasalahan sumber daya manusianya. Tetapi hal demikian
merupakan hal yang bisa dijadikan pengalaman untuk lebih baik kedepannya.
Dan ini merupakan salah satu fenomena lapangan yang ditemukan peneliti.
Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis Pengaruh Integritas Terhadap Kinerja Karyawan Melalui

Loyalitas Karyawan Pada PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito).

1.2. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh integritas terhadap loyalitas karyawan pada PT.
Sentral Retailindo Dewata (Pepito)?

2. Bagaimana pengaruh integritas terhadap kinerja karyawan secara
langsung pada PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito)?

3. Bagaimana pengaruh integritas terhadap kinerja karyawan melalui
loyalitas karyawan pada PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito)?

4. Bagaimana loyalitas memediasi hubungan intrgritas dengan kineja

karyawan pada PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito)?

1.3. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
integritas terhadap kinerja karyawan melalui loyalitas pada PT. Sentral
Retailindo Dewata (Pepito). Adapun tujuan khusus dari penelitian ini

antara lain:
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1) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh integritas terhadap
loyalitas karyawan pada PT. Sentral Retailindo Dewata
(Pepito).

2) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh integritas terhadap
kinerja karyawan secara langsung pada PT. Sentral Retailindo
Dewata (Pepito).

3) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh integritas terhadap
kinerja karyawan melalui loyalitas karyawan pada PT. Sentral
Retailindo Dewata (Pepito).

4) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh loyalitas dalam
memediasi hubungan integritas dengan kinerja karyawan pada
PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito).

2. Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian ini mencakup kegunaan bagi mahasiswa,
Politeknik Negeri Bali, dan perusahaan sebagai berikut:
A. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan studi
Diploma III Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Bali.

2) Untuk mengaplikasikan teori yang diperoleh di bangku
kuliah dengan yang ada di lapangan serta memberi
pengalaman kepada mahasiswa agar daya nalar mahasiswa

semakin berkembang.
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B. Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Dapat digunakan sebagai bahan untuk menilai kemampuan
mahasiswa dalam memecahkan masalah nyata di dunia kerja.
2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan
perbendaharaan ilmu pengetahuan di Politeknik Negeri Bali
serta sebagai referensi pembaca atau pembanding untuk
penelitian sejentis.
C. Bagi Perusahaan

Dengan diadakan penelitian ini maka diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran bagi pihak manajemen dalam penerapan kebijakan dan kegiatan di
masa yang akan datang terkait dengan kinerja karyawan.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

1.1. Simpulan

1.

Pengaruh integritas terhadap loyalitas karyawan pada PT. Sentral
Retailindo Dewata (Pepito) dapat disimpulkan bahwa integritas
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan.

Pengaruh integritas terhadap kinerja karyawan pada PT. Sentral Retailindo
Dewata (Pepito) dapat disimpulkan bahwa integritas berpengaruh secara
langsung terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh integritas terhadap kinerja karyawan melalui loyalitas karyawan
pada PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito) dapat disimpulkan bahwa
jalur langsung maupun tidak langsung semuanya menunjukkan pengaruh
signifikan.

Pengaruh loyalitas dalam memediasi hubungan integritas dengan kinerja
karyawan pada PT. Sentral Retailindo Dewata (Pepito) dapat disimpulkan
bahwa loyalitas sebagai variabel mediasi sebagai (partial mediation)
berpengaruh signifikan terhadap pengaruh integritas terhadap kinerja

karyawan.

1.2. Saran

Adapun saran yang dapat peneliti berikan terkait pelaksanaan
Pengendalian Internal pendapatan di PT. Sentral Retailindo Dewata yaitu,

perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan meningkatkan
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integritas melalui loyalias agar perusahaan dapat berkembang lebih pesat
lagi, megingat loyalitas sangan berpengaruh terhadap integritas karyawan

yang dapat meningkatkan kinerja karyawan perusahaan.
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