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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata memegang peranan penting dan strategis bagi suatu negara
atau daerah. Peranan penting yang menarik perhatian adalah di bidang ekonomi,
terutama berkaitan dengan penerimaan devisa, penyerapan tenaga kerja serta
penciptaan lapangan usaha baru serta mendorong pertumbuhan dan pemerataan
ekonomi. Namun di sisi lain, pengembangan pariwisata dalam skala besar,
khususnya pariwisata massal dapat menimbulkan dampak negatif terhadap
kelestarian lingkungan yaitu alam dan budaya. Oleh karena itu, menjadi
kepentingan pemerintah dan pihak swasta atau masyarakat luas untuk
mengembangkan pariwisata dengan berusaha mengoptimalkan manfaat positif dan
meminimalkan dampak negatif. Maka dari itu peran dari lembaga yaitu organisasi
maupun badan pemerintah dan swasta sangat penting dalam pengembangan
pariwisata.

Pariwisata merupakan sektor yang bernilai tinggi bagi suatu daerah
karena dengan adanya sebuah industri wisata, kehidupan masyarakat akan lebih
maju dan sejahtera. Oleh karena itu, sektor tersebut harus selalu dikembangkan
dan ditingkatkan agar ke depannya selalu menarik para wisatawan. Di Pulau Bali
sendiri, pariwisata merupakan sektor terbesar karena seperti yang diketahui bahwa
industri tersebut memberikan banyak pengaruh mulai dari segi sosial, ekonomi
hingga sosial budaya. Sektor pariwisata di Bali dikatakan memberikan banyak

pengaruh karena terbukti mampu meningkatkan pendapatan devisa serta



menciptakan banyak wirausaha baru yang secara tidak langsung mampu
merangsang tumbuhnya banyak industri wisata baru serta membuka banyak
lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat. Hal ini tentu memberikan dampak yang
signifikan terutama bagi masyarakat yang kehidupannya bergantung dengan
industri wisata tersebut.

Berbicara mengenai wisatawan yang berkunjung, tentu tidak lepas dari
kebutuhan primer yaitu akomodasi. Akomodasi merupakan salah satu sarana
pokok kepariwisataan dan memiliki peranan penting bagi wisatawan yang
melakukan perjalanan serta memiliki pengaruh terhadap lama tinggal wisatawan.
Selain itu tentu saja ada unsur industri pariwisaata lainnya, salah satu contoh
adalah jasa boga dan restoran yang wajib disediakan guna menunjang kebutuhan
konsumsi para wisatawan. Pada dasarnya semua akomodasi pasti memiliki
departemen-departemen penunjang operasional dan food and beverage
department adalah salah satunya.

Food and beverage department merupakan salah satu departmen penting
dalam sebuah hospitality industry selain room division. Sesuai dengan namanya
food and beverage department merupakan bagian yang bergerak serta bertugas
untuk menangani segala hal yang berhubungan dengan ketersediaan serta
penyediaan makanan dan minuman dalam sebuah industri perhotelan. Food and
beverage department sendiri dibagi menjadi dua, yaitu food and beverage product
yang bertugas mengolah makanan dan minuman yang akan disajikan dan yang
kedua adalah food and beverage service yang bertugas untuk menyajikan

makanan dan minuman yang telah diolah kepada tamu.



The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua Bali merupakan sebuah
hotel yang berlokasi di Sawangan, Kuta Selatan dan berdekatan dengan kawasan
Indonesia Tourism Development Corporation (ITDC) yang menyediakan
pelayanan food and beverage yang berkualitas dengan standar internasional. Hotel
ini terbagi menjadi tiga properti yaitu The Mulia atau biasa disebut dengan Mulia
Suite, Mulia Resort dan Mulia Villa. Tiap-tiap properti tersebut memiliki food and
beverage outlet dengan konsep dan tema yang berbeda. Salah satu outlet yang
akan penulis bahas adalah sebuah Japanese restaurant yang bernama Edogin. Pada
Edogin Restaurant tersebut, menu yang disajikan adalah hidangan yang dasar dan
konsepnya Japanese. Di outlet ini terdapat keunikan yaitu tidak banyak kunjungan
Japanese guest melainkan berasal dari non Japanese yang mana sala satunya
adalah Korean. Dalam hal ini, Korean guest ditangani secara khusus dalam hal
penyajian makanan di Edogin Restaurant. Berdasarkan hal tersebut, penulis
tertarik untuk membahas mengenai “Penanganan Dinner Korean Guest Oleh
Pramusaji di Edogin Restaurant The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua
Bali”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan
masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana penanganan dinner Korean guest oleh pramusaji di Edogin
Restaurant The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua Bali?
2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam penanganan dinner Korean guest oleh

pramusaji di Edogin Restaurant The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua



Bali?
C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, berikut
adalah tujuan dan kegunaan dari penulisan laporan tugas akhir :
1. Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah yang telah diuraikan yaitu :
a. Menjelaskan proses penanganan dinner Korean guest oleh pramusaji di
Edogin Restaurant The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua Bali.
b. Memaparkan hambatan-hambatan yang dialami ketika menangani dinner
Korean guest di Edogin Restaurant.
2. Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan ini antara lain :
a. Bagi Mahasiswa
1. Digunakan untuk memenuhi salah satu syarat akademis yang harus
ditempuh untuk menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma Il
pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
2. Diharapkan mahasiswa dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta
kemampuan dalam bidang food and beverages service.
3. Mengetahui secara detail cara menangani dinner untuk Korean guest oleh
pramusaji di Edogin Restaurant The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa

Dua Bali.



Bagi Politeknik Negeri Bali

Menjadikan referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang
nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan pembaca yang ingin menambah wawasan dan pengetahuan
dalam bidang food and beverage service.

Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide-ide melalui
penulisan tugas akhir dan juga referensi bagi mahasiswa maupun dosen
pengajar dalam menyusun tugas akhir atau buku ajar tentang food and
beverage service.

Bagi Perusahaan

Hasil penulisan ini diharapkan mampu dijadikan sebagai masukan bagi
The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua Bali serta diharapkan mampu
meningkatkan kualitas kerja karyawan khususnya pada bagian food and

beverage service agar lebih baik ke depannya.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

Dalam penulisan laporan akhir ini, penulis akan menggunakan beberapa

metode untuk mengumpulkan data yang berhubungan dengan penilaian Tugas

Akhir. Beberapa metode tersebut yaitu sebagai berikut :

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

a. Metode Observasi

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan cara melakukan
pengamatan secara langsung selama penulis melaksanakan Praktik Kerja

Lapangan (PKL) di The Mulia, Mulia Resort & Villas. Penulis mengamati



secara langsung serta mencatat data yang diperlukan untuk penulisan tugas
akhir ini tentang bagaimana penanganan dinner untuk Korean guest di
Edogin Restaurant.

b. Wawancara
Teknik wawancara adalah bentuk terstruktur atau sistematis dalam
mendapatkan sebuah informasi dalam bentuk pernyataan-pernyataan lisan
mengenai suatu obyek atau peristiwa untuk memperoleh informasi secara
langsung dalam pengumpulan data yang dilakukan dengan tanya jawab
secara langsung dengan narasumber terkait. Namun, disini penulis
menggunakan teknik wawancara yang tidak terstruktur. Wawancara tidak
terstruktur merupakan wawancara yang dilakukan secara spontan tanpa
adanya persiapan script terlebih dahulu. Penulis cenderung mengikuti
situasi dan kondisi dari narasumber. Wawancara dilakukan secara
langsung dengan atasan serta para staf senior guna memperoleh informasi
yang dibutuhkan.

c. Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan dilakukan dengan mengumpulkan data dari membuka
repository Politeknik Negeri Bali, perpustakaan, artikel ilmiah yang
didapatkan dari Google Scholar, Garuda Kemendikbud kemudian ebook
dari iPusnas yang merupakan perpustakaan nasional digital.

2. Teknik Analisis Data
Dalam penyusunann tugas akhir ini, penulis menggunakan teknik analisis

desktriptif kualitatif. Teknik analisis deskriptif kualitatif merupakan teknik



pengumpulan  data dengan cara  menganalisis, memamaparkan,

menggambarkan serta merangkum berbagai kondisi, situasi dan berbagai data

yang didapat selama melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL).

. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan dalam

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

a. Metode Informal, yaitu metode penyajian yang dilakukan dengan
mengumpulkan data dari proses observasi, wawancara dan studi kasus.

b. Metode Formal, yaitu metode penyajian data yang dilakukan dengan cara
menyajikan data tertentu seperti gambar outlet serta dokumentasi kegiatan,
tabel fasilitas hotel dan serta bagan atau struktur organisasi dari food and

beverage service department.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Dalam uraian pembahasan mengenai penanganan dinner Korean guest di
Edogin Restaurant The Mulia, Mulia Resort and Villas penulis dapat disimpulkan
bahwa:
1. Dalam penanganan dinner Korean guest di Edogin Restaurant terdapat tiga tahap
penting yaitu sebagai berikut:
a. Tahap Persiapan
Tahap persiapan terdiri dari dua jenis, yaitu persiapan diri dan persiapan
operasional. Persiapan diri wajib dilakukan oleh semua pramusaji, hal yang
harus dilakukan adalah memastikan grooming agar sesuai standard dan
ketentuan yang ada. Dalam persiapan operasional hal yang harus dilakukan
adalah mempersiapkan area kerja, mengambil dan melipat napkin, set up table,
set up sidestand, polishing, melakukan daily training serta briefing.
b. Tahap Pelayanan
Tahap pelayanan terdiri dari welcoming the guest, escorting, seating,
presenting bag rest dan menu, taking order, repeat order, punch order, serving
food, offering dessert, settle bill serta tahap terakhir yaitu thank the guest.
c. Tahap Akhir
Tahap terakhir adalah tahap penutup. Kegiatan-kegiatan yang dilakukan

pada tahap penutup yaitu memastikan semua sisa clear up yang ada di depan



dibawa ke steward untuk dibersihkan serta polishing semua glassware,

silverware dan chinaware untuk digunakan di hari selanjutnya.

2. Dalam penanganan Korean guest, ada dua kendala yang menghambat proses

pelayanan dinner Korean Guest di Edogin Restaurant yaitu:

a. Sebagian besar Korean tidak fasih berbahasa Inggris, begitu juga sebaliknya

dimana rata-rata pramusaji tidak fasih berbahasa asing selain bahasa Inggris.
Hal tersebut kerap menjadi kendala dalam berkomunikasi. Solusi yang bisa
dilakukan adalah dengan menggunakan bahasa tubuh, cara ini cukup efisien
untuk menyampaikan poin-poin penting dari hal yang ingin dikomunikasikan.
Sejauh penulis melakukan penelitian, cara tersebut terbukti mampu membuat

dua pihak saling memahami.

. Beberapa Korean menganggap ikan yang ada di dalam sashimi yang disajikan

kurang segar sehingga menyebabkan void check. Solusi yang dilakukan adalah
meminta maaf kepada tamu terlebih dahulu kemudian menawarkan untuk

mengganti sashimi tersebut dengan makanan lain.

B. Saran

Setelah penulis melakukan penelitian melalui Praktik Kerja Lapangan

(PKL) di The Mulia, Mulia Resort and Villas dan telah mendapatkan banyak

pengalaman serta ilmu baru, adapun saran yang ingin penulis sampaikan yaitu:

1.

Untuk perusahaan khususnya Edogin Restaurant disarankan untuk memperbaiki
komunikasi antar staf serta memberikan pelatihan bahasa asing seperti bahasa
Korea.

Untuk Politeknik Negeri Bali diharapkan agar menambah mata kuliah atau pun
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bidang pengembangan diri lainnya untuk mahasiswa seperti UKM untuk bahasa
dan budaya Korea Selatan untuk menambah wawasan.

Untuk mahasiswa diharapkan dapat mempelajari dan menggali lebih banyak ilmu
mengenai kebudayaan negara lain. Hal tersebut akan sangat berguna saat kita
sudah terjun ke industri pariwisata karena akan ada berbagai macam
kewarganegaraan tamu yang ditemui, terutama tamu Korea Selatan yang saat ini

sedang ramai.
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