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ABSTRAK 

Semakin besar aktivitas operasional suatu perusahaan, maka semakin besar pula 

pengadaan barang dagang yang harus dibeli oleh perusahaan agar barang dagang 

tersebut memiliki persediaan yang cukup untuk dijual kembali. Oleh sebab itu, 

harus adanya pengelolaan yang baik dan sistematis agar pembelian yang dilakukan 

dapat diawasi seefisien mungkin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem 

akuntansi pembelian untuk pengadaan food and beverage pada Jimbaran Bay Beach 

Resort and Spa. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskripsi kualitatif. Teknik 

dalam pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Data yang dikumpulkan pada penelitian ini antara lain data primer 

yang diambil dari hasil wawancara langsung kepada pihak Jimbaran Bay Beach 

Resort and Spa, sedangkan data sekunder didapatkan dari dokumen, catatan, dan 

laporan yang digunakan dalam proses pembelian food and beverage pada Jimbaran 

Bay Beach Resort and Spa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem akuntansi 

pembelian untuk pengadaan food and beverage belum sesuai dengan unsur-unsur 

sistem akuntansi pembelian kredit secara keseluruhan dan pengendalian internal 

pada hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa belum sesuai dengan unsur-unsur 

pengendalian internal pembelian secara kredit.  

 

Kata Kunci: Sistem akuntansi pembelian kredit, sistem pengendalian internal, food 

and beverage 
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ANALYSIS OF PURCHASE ACCOUNTING SYSTEMS 
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ABSTRACT 

The greater the operational activities of a company, the greater the procurement of 

merchandise that must be purchased by the company so that the merchandise has 

sufficient inventory for resale. Therefore, there must be good and systematic 

management so that purchases made can be monitored as efficiently as possible. 

This study aims to determine the purchasing accounting system for food and 

beverage procurement at Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. The type of research 

used is a qualitative description. Techniques in data collection were carried out by 

means of interviews, observation and documentation. The data collected in this 

research include primary data taken from direct interviews with the Jimbaran Bay 

Beach Resort and Spa, while secondary data was obtained from documents, notes 

and reports used in the food and beverage purchasing process at Jimbaran Bay 

Beach Resort and Spa. The results of the research show that the purchase 

accounting system for food and beverage procurement is not in accordance with 

the elements of the credit purchase accounting system as a whole and the internal 

control at the Jimbaran Bay Beach Resort and Spa hotel is not in accordance with 

the elements of internal control for credit purchases. 

 

 

Keywords: Credit purchase accounting system, internal control system, food and 

beverage  



 

 

xi 

 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN SAMPUL DEPAN .................................................................. i 

HALAMAN SAMPUL DALAM ................................................................ ii 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................... iii 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ....................................... iv 
HALAMAN PENETAPAN PANITIA PENGUJI .................................... v 
KATA PENGANTAR ................................................................................ vi 

ABSTRAK ................................................................................................... ix 
ABSTRACT .................................................................................................. x 
DAFTAR ISI ............................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................. xii 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................ xiii 

 PENDAHULUAN ............................................................................ 1 
1.1 Latar Belakang Masalah ...................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 3 
1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................. 3 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................... 3 
 LANDASAN TEORI ...................................................................... 5 

2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 5 
2.2 Kerangka Pikir Penelitian .................................................................. 19 

 METODOLOGI ......................................................................... 20 

3.1 Lokasi dan Objek Penelitian .............................................................. 20 
3.2 Jenis Data, Sumber Data, dan Metode Pengumpulan Data ................ 20 

3.3 Kerangka/Metode Pengolahan Data dan Teknik Analisis Data ......... 23 

 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................... 25 

4.1 Data dan Hasil Pengolahan Data ....................................................... 25 
4.2 Hasil Analisis dan Pembahasan ......................................................... 47 

4.3 Interpretasi Hasil Penelitian ............................................................... 55 
 SIMPULAN DAN SARAN .......................................................... 59 

5.1 Simpulan ............................................................................................ 59 
5.2 Saran .................................................................................................. 61 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................ 62 
LAMPIRAN ............................................................................................... 63 

 

file:///C:/Users/komp/Downloads/revisian%20mele(1).docx%23_Toc145433890


 

 

xii 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2. 1 Kerangka Pikir Penelitian ............................................................................ 19 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi ...................................................................................... 27 
Gambar 4. 2 Prosedur Permintaan Pembelian dan Pengorderan Barang .......................... 44 
Gambar 4. 3 Prosedur Penerimaan Barang ....................................................................... 45 
Gambar 4. 4 Prosedur Pencatatan Utang .......................................................................... 46 

  



 

 

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 Lampiran 1 Market List ........................................................................................ 64 

Lampiran 2 Purchase Order .................................................................................. 65 

Lampiran 3 Faktur Pembelian atau Nota Pembelian ............................................ 66 

Lampiran 4 Receiving Report ............................................................................... 67 

Lampiran 5 Bukti Tanda Terima ........................................................................... 68 

Lampiran 6 Bank Payment Voucher ..................................................................... 69 

Lampiran 7 Daftar Pertanyaan Wawancara .......................................................... 70 
 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pembelian adalah proses bisnis memilih sumber, pemesanan dan 

memperoleh barang atau jasa yang dapat digolongkan menjadi pembelian 

lokal dan pembelian impor yang transaksi pembayarannya dapat dilakukan 

dengan tunai maupun kredit. Oleh sebab itu, harus adanya pengelolaan yang 

baik agar pembelian yang dilakukan dapat diawasi seefisien mungkin. 

Semakin besar operasional suatu perusahaan, maka semakin besar pula 

pengadaan barang dagang yang harus dibeli oleh perusahaan agar barang 

dagang tersebut memiliki persediaan yang cukup untuk dijual kembali 

(Sholihah, 2014).  

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa hotel bintang empat yang berada 

di Jalan Pantai Kedonganan, Bali. Proses pengadaan barang pada Jimbaran 

Bay Beach Resort and Spa dikhususkan menggunakan market list untuk order 

barang harian dari bagian food and beverage product dan food and beverage 

service guna pemenuhan food and beverage berdasarkan permintaan yang 

telah dibuat pada sistem berbasis komputer. Kebutuhan persediaan menjadi 

salah satu faktor penting dalam suatu hotel, karena tanpa adanya persediaan 

maka hotel tidak dapat memenuhi kebutuhan tamu yang akan berdampak bagi 

ketidakpuasan tamu. Dalam melakukan pengadaan persediaan, bagian food 

and beverage product atau food and beverage service harus tetap 

berkomunikasi dengan bagian pembelian (purchasing) guna mencapai 
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kelancaran dalam pembelian persediaan bahan setiap saat. 

Berdasarkan observasi yang didapat, ada beberapa prosedur yang tidak 

sesuai dengan teori yang dilakukan dalam transaksi pembelian kredit di 

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa yaitu pada saat mencetak market list 

yang  hanya dicetak rangkap satu, lembaran market list yang tidak 

ditandatangani oleh departemen yang mengajukan market list, dan 

perangkapan fungsi antara bagian pembelian barang dengan bagian fungsi 

penerimaan barang, yang seharusnya menurut SPI fungsi pembelian harus  

terpisah dengan fungsi penerimaan untuk mencegah terjadinya kecurangan. 

Pada Jimbaran Bay Beach Resort and Spa permasalahan yang terjadi di 

bagian purchasing menyangkut daily market list. Sering terlambatnya 

penyerahan daily market list oleh bagian kitchen maupun restoran kepada 

bagian purchasing, sehingga menghambat bagian purchasing untuk 

melakukan pengorderan barang kepada pihak supplier. Pemesanan yang 

dilakukan lewat daily market list, kadang tidak sesuai dengan harapan pihak 

kitchen ataupun restoran, sehingga bagian purchasing harus return dan 

memesankan kembali pada supplier yang lain.  Kurangnya komunikasi antara 

bagian purchasing dan bagian kitchen/restoran, dalam hal penggunaan barang 

yang dipesan dalam status urgent, membuat bagian purchasing kadang yang 

menerima getahnya, sebab barang tersebut ternyata belum diketahui kegunaan 

secara  pastinya, menyebabkan cash purchase keluar dengan sia-sia. 

Berdasarkan dari temuan masalah di atas, penulis tertarik untuk 

menganalisis sistem akuntasi pembelian untuk pengadaan food and beverage 
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serta pengendalian internal yang terdapat dalam pembelian food and beverage 

pada Jimbaran Bay Beach Resort and Spa dengan “Analisis Sistem Akuntansi 

Pembelian untuk Pengadaan Food and Beverage pada Jimbaran Bay Beach 

Resort and Spa.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah sistem akuntansi pembelian untuk pengadaan food and 

beverage yang diterapkan di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa? 

2. Apakah sistem pengendalian internal yang baik sudah diterapkan pada 

pembelian food and beverage di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui sistem akuntansi pembelian utnuk pengadaan  food and 

beverage yang diterapkan di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. 

2. Untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian internal pada 

pembelian food and beverage di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

bermanfaat tentang bagaimana sistem pembelian untuk pengadaan food 

and beverage yang diterapkan pada hotel yang berhubungan langsung 

dengan departemen purchasing. 
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2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu mahasiswa  mengetahui 

dan menambah wawasan mengenai departemen purchasing menerapkan 

sistem market list dalam pembelian bahan makanan pada departemen 

food and beverage di hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan pendidikan dan 

penyempurnaan materi perkuliahan Jurusan Akuntansi di Politeknik 

Negeri Bali sehingga dapat digunakan sebagai referensi atau bahan 

pertimbangan dalam penelitian yang sama.
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SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Dari hasil pembahasan yang dibuat pada sistem akuntansi pembelian 

untuk pengadaan food and beverage pada Jimbaran Bay Beach Resort and 

Spa, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem akuntansi pembelian untuk pengadaan food and beverage belum 

sesuai dengan unsur-unsur sistem akuntansi pembelian kredit secara 

keseluruhan. Adapun ketidaksesuaian tersebut yaitu fungsi pembelian 

merangkap sebagai fungsi penerimaan, prosedur pengorderan barangnya 

yang dilakukan sebelum mendapat persetujuan dari bagian financial 

controller dan general manager, prosedur distribusi pembelian yang 

tidak diterapkan. 

2. Sistem akuntansi pembelian yang belum sepenuhnya menerapkan unsur-

unsur sistem pengendalian internal yang memadai yaitu : 

a. Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional 

secara tegas  

Dari struktur organisasi departemen accounting Jimbaran Bay 

Beach Resort and Spa masih belum sesuai dengan pengendalian 

internal, dikarenakan fungsi pembelian, fungsi penerimaan, dan 

fungsi gudang, yang diterapkan pada departemen accounting 

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa tidak terpisah atau masih 

dirangkap oleh satu orang pegawai yang sama. 
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b. Sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan 

perlindungan yang cukup terhadap kekayaan, utang, pendapatan dan 

biaya 

Pada unsur sistem pengendalian internal ini terjadi 

ketidaksesuaian terhadap unsur sistem pengendalian internal 

menurut teori Mulyadi yaitu: 

1. Dalam proses pembelian utnuk pengadaan food and beverage, 

market list diotorisasi oleh departemen yang mengajukan tidak 

diberi tandatangan. 

2. Fungsi akuntansi dalam melakukan pencatatan utangnya 

menggunakan bank payment voucher yang sudah diotorisasi 

oleh fungsi akuntansi itu sendiri seperti financial controller dan 

General Manager. 

c. Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap unit 

organisasi Cara-cara 

Unsur sistem pengendalian internal praktek yang sehat pada 

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa telah diterapkan dan sesuai 

dengan teori Mulyadi. 

d. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya 

Unsur sistem pengendalian internal karyawan yang mutunya 

sesuai dengan tanggung jawabnya pada Jimbaran Bay Beach Resort 

and Spa telah sesuai dengan teori Mulyadi, sering mengikut sertakan 

karyawan dalam pelatihan kerja sebagai pengembangan kinerja. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada tugas akhir Sistem Akuntansi 

Pembelian untuk Pengadaan Food and Beverage pada Jimbaran Bay Beach 

Resort and Spa, penulis memberi saran atau masukan kepada Jimbaran Bay 

Beach Resort and Spa yaitu:  

1. Departemen Accounting pada Jimbaran Bay Beach Resort and Spa 

sebaiknya memperbaiki pengendalian atau kontrol akuntansi terhadap 

fungsi pembelian atau fungsi penerimaan, prosedur permintaan 

pembeliannya, prosedur pengorderan barangnya, prosedur penerimaan 

barangnya, dan penggunaan dokumennya untuk memastikan keandala 

terhadap data akuntansinya. 

2. Sebelum melakukan order, sebaiknya salah satu bagian pada Departemen 

Accounting melakukan pengecekan terhadap beverage store dan kitchen 

store milik Departemen food and beverage untuk mengetahui barang apa 

saja yang masih tersedia atau yang sudah habis. 

3. Bagian pembelian sebaiknya mencetak dokumen market list lebih dari 

satu untuk arsip pribadi, agar pada saat diotorisasi kepada financial 

controller dan general manager juga sekalian ditandatangani rangkapan 

dokumennya. Hal ini berguna pada saat financial controller meminta 

dokumen tersebut sewaktu-waktu, maka fungsi pembelian tidak meminta 

lagi kepada fungsi akuntansi, sehubungan dokumen tersebut sudah 

diserahkan untuk melakukan pencatatan utang.
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