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ABSTRAK

Desinta Karunia Putri, Ni Made. (2023). Pemilihan Eco Friendly Supplier untuk
Meningkatkan Kualitas Produk di The Haven Bali Seminyak. Skripsi: Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Dr. | Putu Astawa,
SE., MM dan Pembimbing II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Kata Kunci: Supplier, Eco Friendly, Eco Friendly Supplier, Kualitas Produk.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran pemilihan eco friendly supplier
terhadap peningkatan kualitas produk di The Haven Bali Seminyak berdasarkan 6
indikator yakni kualitas, harga, pengiriman, pelayanan, lingkungan dan hubungan
pemasok yang sesuai dengan prinsip pemilihan eco friendly supplier. Penelitian ini
juga bertujuan untuk menganalisis dampak penerapan pemilihan eco friendly
supplier terhadap peningkatan kualitas produk dengan metode pengumpulan data
yakni kuesioner yang disebarkan kepada 79 responden dan didukung dengan
wawancara dengan purchasing manager The Haven Bali Seminyak, studi
kepustakaan, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan yakni analisis data
kuantitatif dan analisis data kualitatif. Analisis kuantitatif yakni uji validitas, uji
reliabilitas, uji korelasi, uji asumsi klasik, uji heteroskedastisitas, analisis regresi
linear sederhana, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. Hasil uji analisis
kuantitatif adalah reliabilitas pada eco friendly supplier memiliki nilai cronbach’s
alpha 0,714 dan kualitas produk 0,766 yang menunjukkan setiap variabel memiliki
nilai yang lebih dari cronbach’s alpha kisaran 0,70. Hasil uji korelasi pemilihan eco
friendly supplier terhadap peningkatan kualitas produk di The Haven Bali
Seminyak diperoleh nilai pearson correlation sebesar 0,861 hal ini menunjukkan
bahwa korelasi antara eco friendly dengan kualitas produk berkorelasi kuat sekali.
Hasil uji analisis regresi linear sederhana nilai konstanta 0,125 yang menunjukkan
bahwa jika peran eco friendly supplier nilainya 0, maka kualitas produk nilainya
0,125, dengan hipotesis 14,874 yang artinya terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara eco friendly supplier dengan peningkatan kualitas produk,
koefisien determinasi sebesar 74,2% artinya bahwa kontribusi eco friendly supplier
dalam mempengaruhi kualitas produk sebesar 74,2%. Dengan hubungan yang kuat
dan positif dari kedua variabel menunjukkan bahwa peran eco friendly supplier
sangat penting dan berdampak positif terhadap peningkatan kualitas produk di The
Haven Bali Seminyak.



ABSTRACT

Desinta Karunia Putri, Ni Made. (2023). Pemilihan Eco Friendly Supplier untuk
Meningkatkan Kualitas Produk di The Haven Bali Seminyak. Undergraduate
Thesis: Tourism Business Management, Tourism Departement, Politeknik Negeri
Bali.

This undergraduate thesis been supervised and approved by Supervisor I: Prof. Dr.
| Putu Astawa, SE., MM, and Supervisor II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Keywords: Supplier, Eco Friendly, Eco Friendly Supplier, Product Quality.

This research aims to determine the role of eco friendly supplier selection in
improving product quality at The Haven Bali Seminyak based on 6 indicators,
namely quality, price, delivery, service, environment and supplier relationships in
accordance with the principles of selecting eco friendly suppliers. This study also
aims to analyze the impact of the application of eco-friendly supplier selection on
improving product quality. Data collection methods, was by distributing
questionnaires to 79 respondents and supported by interview with purchasing
manager of The Haven Bali Seminyak, literature studies, and documentation. The
data analysis used is quantitative data analysis and qualitative data analysis.
Quantitative analysis is validity test, reliability test, correlation test, classical
assumption test, heteroscedasticity test, simple linear regression analysis,
hypothesis test and determination coefficient test. The results of the quantitative
analysis test are reliability in eco friendly suppliers has a Cronbach's Alpha value
of 0.714 and product quality of 0.766 which shows each variable has a value that
is more than Cronbach's Alpha range of 0.70. The results of the correlation test for
the selection of eco friendly suppliers to improve product quality at The Haven Bali
Seminyak obtained a Peasrson Correlation value of 0.861, this shows that the
correlation between eco friendly and product quality is very strongly correlated.
The results of a simple linear regression analysis test of a constant value of 0.125
which shows that if the role of eco friendly supplier is 0, then product quality is
0.125, with a hypothesis of 14.874 which means there is a positive and significant
influence between eco friendly suppliers and improving product quality, the
coefficient of determination of 74.2% means that the contribution of eco friendly
suppliers in influencing product quality is 74.2%. With a strong and positive
relationship between the two variables, it shows that the role of eco friendly
suppliers is very important and has a positive impact on improving product quality
at The Haven Bali Seminyak.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemanasan global (global warming) menjadi salah satu isu lingkungan
utama yang dihadapi dunia saat ini. Global warming adalah suatu bentuk
ketidakseimbangan ekosistem di bumi akibat terjadinya peningkatan suhu rata - rata
atmosfer, laut dan daratan di bumi yang salah satu penyebabnya adalah karbon
dioksida atau CO> yang dihasilkan oleh kegiatan di bumi seperti pernafasan dan
pembakaran bahan bakar yang menyelubungi bumi dan berdampak langsung
terhadap lingkungan hidup (Pratama, 2019).

Dalam penelitian Leu (2021) menyebutkan beberapa dampak negatif dari
global warming terhadap lingkungan diantaranya meningkatnya cuaca secara
ekstrem yang dirasakan oleh negara-negara tropis, naiknya permukaan laut hingga
mampu menenggelamkan dataran rendah dunia dan rusaknya terumbu karang
karena pemanasan global yang terjadi. Untuk menanggulangi masalah lingkungan
yang terjadi diperlukan kesadaran masyarakat akan lingkungan. Salah satu upaya
yang bisa dilakukan untuk mencegah kerusakan lingkungan yaitu dengan
menerapkan green practice.

Green practice merupakan tindakan untuk melindungi dan produk yang
dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan (Budiantoro et al., 2015). Green
practice digunakan sebagai acuan untuk tindakan yang efektif, efisien serta
berwawasan ramah lingkungan, hal ini muncul karena adanya rasa khawatir akan

rusaknya lingkungan yang akan berdampak pada kehidupan makhluk hidup dimasa



mendatang. Kesadaran lingkungan dipandang sebagai salah satu faktor yang akan
mendorong terjadinya inisiatif ramah lingkungan dalam praktik supply chain.
Dalam penelitian Yancadianti (2016) disebutkan bahwa beberapa tahun ini
kepedulian konsumen terhadap lingkungan hidup semakin meningkat dari hari ke
hari, kesadaran lingkungan dipandang sebagai salah satu faktor yang akan
mendorong terjadinya kepedulian konsumen terhadap lingkungan. Inisiatif ramah
lingkungan dalam praktik supply chain dapat terimplementasi dalam penerapan
pemilihan pemasok ramah lingkungan atau eco friendly supplier.

Eco friendly supplier diakui secara luas karena meningkatnya permintaan
bahan baku produk yang berubah dan inovatif dengan memperhatikan aspek
lingkungan. Eco friendly supplier mengacu pada penyediaan bahan baku yang
ramah lingkungan untuk pengembangan produk usaha dengan mempertimbangkan
aspek lingkungan, sosial dan ekonomi (Rangappa et al., 2020).

Dalam penelitian Ma et al., (2017) memaparkan bahwa hubungan timbal
balik antara eco friendly supplier dengan perusahaan dapat menimbulkan efek
perlindungan lingkungan secara langsung, karena hubungan timbal balik ini dapat
menghindari penggunaan zat berbahaya dalam proses manufaktur. Selain itu,
mengingat dengan adanya kerjasama dengan pemasok ramah lingkungan akan
berdampak pada berkurangnya atau tidak dihasilkan zat berbahaya pada tahap
produksi yang dapat meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan.

Eco friendly supplier biasanya diterapkan dalam industri konstruksi, karena
industri konstruksi digambarkan sebagai pengeksplorasi sumber daya alam yang

besar, baik fisik maupun biologis dan bangunan termasuk pengkontribusi CO-



terbesar dari emisi karbondioksida dunia sehingga suatu bangunan juga ikut
berkontribusi untuk menaikkan temperatur permukaan bumi yang dapat merusak
lingkungan, namun hal ini dapat ditanggulangi dengan melibatkan fungsi
pembelian dengan kegiatan-kegiatan yang mencakup pengurangan, daur ulang,
penggunaan kembali dan material pengganti yang ramah lingkungan (Nedra, 2017),
namun seiring berjalannya waktu, tidak hanya industri konstruksi saja yang
menerapkan pemilihan eco friendly supplier dalam proses pembelian bahan baku,
bahkan industri perhotelan juga menerapkan pemilihan eco friendly supplier dalam
proses pembelian bahan baku.

Perhotelan merupakan salah satu industri yang menerapkan praktik pemilihan
pemasok ramah lingkungan atau eco friendly supplier. Hal ini karena industri
perhotelan merupakan salah satu industri penghasil limbah, limbah industri
perhotelan dipengaruhi oleh banyaknya jumlah tamu, limbah yang paling banyak
dihasilkan oleh industri perhotelan adalah limbah padat dan limbah cair, limbah
padat yang dihasilkan oleh industri perhotelan berupa limbah padat anorganik dan
limbah cair adalah limbah air buangan yang berasal dari aktivitas yang terjadi di
kamar, dapur, laundry dan berbagai aktivitas yang menggunakan air (Kurnia et
al.,2020).

Dari banyaknya kerusakan lingkungan yang disebabkan oleh industri
perhotelan maka sangat penting bagi industri perhotelan untuk memilih produk-
produk ramah lingkungan seperti pembelian air mineral dalam bentuk botol kaca

agar dapat digunakan kembali.



Salah satu hotel yang berkomitmen dalam pemilihan eco friendly supplier
adalah The Haven Bali Seminyak. The Haven Bali Seminyak merupakan salah satu
akomodasi yang berkonsep 3 in 1 di mana akomodasi ini dilengkapi dengan hotel,
suite dan villa dengan fasilitas dan layanan dengan kualitas tinggi. The Haven Bali
Seminyak merupakan hotel dibawah naungan Panorama Hospitality Management
yang berkonsep naturally elegant. Dalam operasionalnya hotel yang tergabung
dalam naungan Panorama Hospitality Management harus memperhatikan
keberlangsungan lingkungan, salah satu cara yang dilaksanakan pada hotel The
Haven Bali Seminyak yaitu dengan menerapkan pemilihan eco friendly supplier
dengan tujuan untuk ikut serta dalam pelestarian lingkungan, tidak hanya itu
pemilihan eco friendly supplier ini juga dilakukan untuk meningkatkan kualitas
produk yang dihasilkan. Dalam buku Siegfried (2022) dipaparkan bahwa pemilihan
eco friendly supplier tidak hanya membawa manfaat pada lingkungan tetapi juga
dapat memberikan nilai tambah pada kualitas produk yang dihasilkan, namun pada
hotel The Haven Bali Seminyak belum ada penelitian lebih lanjut mengenai
pemilihan eco friendly supplier dapat memberikan nilai tambah pada produk yang
dihasilkan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk mengangkat
judul penelitian “Pemilihan Eco Friendly Supplier untuk Meningkatkan Kualitas
Produk di The Haven Bali Seminyak”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka rumusan

masalah yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.

2.

Bagaimana pemilihan eco friendly supplier dalam meningkatkan kualitas
produk?

Bagaimana dampak pemilihan eco friendly supplier terhadap kualitas produk?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisa bagaimana penerapan eco friendly supplier untuk
meningkatkan kualitas produk.
Untuk menganalisa bagaimana dampak pemilihan eco friendly supplier untuk

meningkatkan kualitas produk di The Haven Bali Seminyak.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi

dan wawasan serta menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan pemilihan eco friendly supplier

untuk meningkatkan kualitas produk di The Haven Bali Seminyak.

1.4.2. Manfaat Praktis

1.

Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa Politeknik
Negeri Bali yang akan melakukan penelitian selanjutnya mengenai pemilihan
eco friendly supplier untuk meningkatkan kualitas produk di The Haven Bali
Seminyak.

Manfaat Bagi The Haven Bali Seminyak

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi

staff The Haven Bali Seminyak akan pentingnya pemilihan eco friendly



supplier untuk meningkatkan kualitas produk.
3. Manfaat Bagi Mahasiswa
Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk menyelesaikan
Studi S1 Terapan di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan dapat menjadi
perbandingan serta implementasi di lapangan dengan bekal teori dan praktik
yang didapatkan di kampus.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yakni pemilihan eco friendly
supplier untuk meningkatkan kualitas produk di The Haven Bali Seminyak, adapun
batasan penelitian yakni:
1. Variabel dalam penelitian ini adalah eco friendly supplier dan kualitas produk
2. Indikator dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Eco friendly supplier: kualitas, harga, pelayanan, pengiriman, hubungan dengan
pemasok, lingkungan.
b. Kualitas produk: durability (daya tahan), reliability (reliabilitas), memenuhi
spesifikasi dan aesthetics (keindahan).
3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu The Haven Bali Seminyak

dan berfokus pada pemilihan eco friendly supplier



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Setelah menguraikan permasalahan yang terkait dengan pemilihan eco
friendly supplier untuk meningkatkan kualitas produk di The Haven Bali Seminyak
yang sebagaimana telah dibahas pada bab IV, serta proses validasi data dengan
pihak The Haven Bali Seminyak yang dapat dilihat dari lampiran 17 maka penulis
memperoleh beberapa kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut.

1. Penerapan pemilihan eco friendly supplier di The Haven Bali Seminyak
berdampak pada peningkatan kualitas produk, karena bahan bahan yang ramah
lingkungan mempunyai kualitas yang lebih baik mulai dari aspek kesehatan
bahan baku yang eco friendly tidak mengandung residu pestisida yang
berbahaya untuk kesehatan dari segi kualitas, bahan bahan yang terbuat dari
bahan bahan ramah lingkungan memiliki kualitas yang lebih baik.

2. Pemilihan eco friendly supplier berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan kualitas produk pada The Haven Bali Seminyak. Hal tersebut
ditunjukan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,530 serta nilai t hitung
(14,874) < t tabel (1,66488) terlampir dalam lampiran 15. Koefisien bernilai
positif berarti terdapat hubungan yang searah antara pemilihan eco friendly
supplier dan peningkatan kualitas produk. Apabila pemilihan eco friendly

supplier ditingkatkan akan diikuti dengan meningkatnya kualitas produk.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan penelitian dapat dituliskan saran untuk The Haven
Bali Seminyak yakni dalam penelitian ini telah dibuktikan bahwa pemilihan eco
friendly supplier memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas produk,
dengan demikian diharapkan agar The Haven Bali Seminyak meningkatkan
konsistensi dalam penerapan pemilihan eco friendly supplier, peran purchasing
sangat penting dalam program pemilihan eco friendly supplier ini diharapkan
purchasing dapat meningkatkan konsistensi dengan tidak membeli barang yang
tidak ramah lingkungan walaupun dalam keadaan urgent. Diharapkan kedepaannya
purchasing dapat selalu mengadakan pengecekan untuk stok barang yang terdapat

pada store untuk meminimalisir terjadinya kekurangan bahan baku.
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