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Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui implementasi green human 

resource management dalam mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Nikko Bali 

Benoa Beach. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yaitu 

sebanyak 162 orang. Penentuan sampel yang digunakan adalah Total Sampling 

maka jumlah responden dalam penelitian ini adalah 62 orang. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah dengan melakukan observasi, wawancara, kuisioner 

dan studi kepustakaan. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi 

Linier Sederhana dengan diolah melalui program SPSS 2023. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa implementasi green Human Resource Management pada 

Hotel Nikko Bali Benoa Beach secara keseluruhan dinilai efektif, namun ada aspek 

yang perlu diperhatikan oleh manajemen hotel untuk performanya ditingkatkan 

yakni pada implementasi pelatihan dan pengembangan karyawan Engineering 

Departmen yang melaksanakan pelatihan dengan persentase yang cukup rendah 

dari departemen lain yakni hanya sebesar 50%. Berdasarkan hasil analisis pada Uji 

t diperoleh nilai t-hitung 11,886 > nilai t-tabel 1,671 nilai signifikansi 0,002 < 0,05 

yang berarti bahwa green human resource management berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja lingkungan. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi 

menunjukkan nilai sebesar 0,718 yang berarti bahwa Green Human Resource 

Management memberikan kontribusi dalam mempengaruhi Kinerja Lingkungan 

sebesar 71,8% dan sisanya sebesar 28,2% dipengaruhi faktor lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini. Berdasarkan indikator green human resource 

management yaitu Green Job design and analysis, Green Recruitment and 

Selection, Green training and development, dan Green Perfomance Management 

menyatakan bahwa setiap indikator memiliki peranan masing-masing dalam 

mendukung kinerja lingkungan. Jika masing-masing indikator tersebut diterapkan 

secara maksimal maka memberikan dampak yang baik terhadap kinerja lingkungan 

di Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

 

 

 
Kata Kunci: Implentasi, Green Human, Kinerja Lingkungan 
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This study aims to determine the implementation of green human resource 

management in supporting environmental performance at Hotel Nikko Bali Benoa 

Beach. The population in this study was all employees, which was 162 people. The 

data collection method used is by observation, interviews, questionnaires and 

literature studies. The analysis technique used is Simple Linear Regression Analysis 

by being processed through the SPSS 2023 program. The results of this study show 

that the implementation of green Human Resource Management at Nikko Bali 

Benoa Beach Hotel as a whole is considered effective, but there are aspects that 

need to be considered by hotel management for improved performance, namely the 

implementation of training and development of Engineering Department employees 

who carry out training with a fairly low percentage from other departments which 

is only 50%. Based on the results of the analysis on the t-test, a t-count value of 

11.886 > a t-table value of 1.671, a significance value of 0.002 < 0.05, which means 

that green human resource management has a positive and significant effect on 

environmental performance. Based on the test results, the coefficient of 

determination shows a value of 0.718 which means that Green Human Resource 

Management contributes to influencing Environmental Performance by 71.8% and 

the remaining 28.2% is influenced by other factors that are not used in this study. 

Based on green human resource management indicators, namely Green Job design 

and analysis, Green Recruitment and Selection, Green training and development, , 

and Green Performance Management states that each indicator has its own role in 

supporting environmental performance. If each of these indicators is applied 

optimally, it has a good impact on environmental performance at Hotel Nikko Bali 

Benoa Beach. 
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peningkatan perekonomian masyarakat sebagai hasil perkembangan niaga, industri 

dan transportasi (Riani, 2021). Terlepas dari dampak positif yang diberikan dalam 

proses pengambangan pariwisata memiliki banyak tantangan. Konsep pariwisata 

masal (Mass Tourism) yang saat ini banyak diterapkan belum sepenuhnya mampu 

memberikan kesejahteraan bagi masyarakat, pertumbuhan mass tourism yang 

sangat cepat menimbulkan keperihatinan akan dampak lingkungan dan social yang 

tidak diinginkan. Hal inilah yang terjadi pada daerah – daerah yang 

mengembangkan pariwisata terutama Pulau Bali (Giampiccoli et al., 2020) 

Menurut Chong (2020) ekspansi pariwisata yang cepat dan tidak terkendali 

di Pulau Bali telah mengakibatkan terbentuknya pariwisata massal yang berpotensi 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata dapat didefinisikan sebagai gejala abad modern yang didasarkan 

atas kebutuhan akan kesehatan dan menikmati keindahan alam, kesenangan dan 

pada khususnya disebabkan oleh bertambahnya pergaulan berbagai bangsa dan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
membawa dampak yang signifikan bagi Pulau Bali terutama pada pembangunan 

akomodasi yang melampaui jumlah permintaan yang sebenarnya. Selain itu, 

masalah lingkungan akibat pengembangan pariwisata massal juga memprihatinkan. 

Pengelolaan sampah yang tidak tepat merupakan isu yang tersebar luas diseluruh 



2 
 

 

 

 
 

Bali, dimana jumlah sampah yang dihasilkan menimbulkan risiko terhadap 

kesehatan masyarakat dan lingkungan (Wardana, AGOP, Utama, MS, 2018). Salah 

satu Industri pariwisata yang mempunyai dampak besar terhadap lingkungan adalah 

hotel. Dalam penelitian (Nisa & Suharno, 2020) dipaparkan bahwa saat ini 

permasalahan kerusakan lingkungan cukup serius mengenai pencemaran dan 

kerusakan lingkungan yang semakin hari semakin meningkat. Permasalahan 

lingkungan hidup menjadi tanggung jawab besar karena akan menyangkut kualitas 

kehidupan yang akan mendatang. Dalam mengahdapi isu lingkungan serta 

pembangunan berkelanjutan perusahaan atau pihak terkait harus mampu menerapkan 

pembangunan dan pengembangan green bussines dengan memperhatikan integrasi 

manajemen lingkungan dan sumber daya manusia. Salah satu praktik yang dapat 

mendukung green bisnis tersebut adalah Green Human Resources Management. 

Praktik Green Human Resources Management merupakan kebijakan dalam 

sumber daya manusia untuk mempromosikan pentingnya lingkungan dan penggunaan 

sumber daya manusia untuk mempromosikan lingkungan dan penggunaan sumber daya 

yang berkelanjutan (Siburian & Sugiarto, 2022). Perusahaan mengembangkan 

kemampuan green, motivasi karyawan melalui penghargaan hijau, serta memberikan 

peluang green kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja maka sejalan dengan itu 

akan menghasilkan produktivitas, kualitas, kinerja, pengurangan limbah dan profit 

yang lebih tinggi (Renwick et al., 2013). Kinerja lingkuungan adalah pencapaian suatu 

perusahaan untuk mengurangi dan menanggulangi kerusakan lingkungan yang 

disebabkan kegiatan operasional yang di lakukan. Kinerja lingkungan dapat di katakan 
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sebagai akreditas terkait tingkat kepedulian perusahaan terhadap lingkungan 

(Adyaksana & Pronosokodewo, 2020). 

Hotel Nikko Bali Benoa Beach merupakan salah satu hotel berbintang lima 

yang beralamat di Jl. Pratama No 68x, Badung, Benoa, Bali. Hotel ini merupakan 

bagian dari chains international yang berada di bawah naungan Hotel Okura yang 

dimana merupakan manajemen internasional yang berkantor pusat di jepang. Hotel 

Nikko Bali Benoa Beach merupakan salah satu hotel yang menerapkan Green Human 

Resources Management. Human resources merupakan salah satu department yang ada 

di Hotel Nikko Bali Benoa Beach yang memiliki peran penting dalam pengembangan 

sumber daya manusia yang ikut serta dalam operasional hotel. Sumber daya manusia 

adalah suatu elemen penting dalam mendukung green human resources management 

dalam sebuah perusahaan. Human resources department merupakan departemen yang 

berperan penting dalam membuat kebijakan yang berkaitan dengan implementasi green 

human resources management yang berlaku pada setiap departmen pada Hotel Nikko 

Bali Benoa Beach, dimana bertujuan untuk menawarkan pemakaian sumber daya yang 

berkesinambungan, serta mengutamakan kelestarian lingkungan yang mana dapat 

meningkatkan rasa keperdulian karyawannya. 

Penerapan green human resources management ini sangat penting untuk 

dilakukan agar bisa memberikan dampak positif terhadap kelestarian lingkungan dan 

dapat menghemat pengeluaran bagi perusahaan. Hotel Nikko Bali Benoa Beach sudah 

menerapkan green human resource management, hal tersebut dapat di dilihat dari 

limbah cair berupa limbah hasil dari pengoperasian hotel digunakan kembali sebagai 
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pupuk tanaman, melaksakan program general cleaning setiap bulannya dan memasang 

 

assignment untuk penghematan energi. 

 

Green Human Resources Management di Hotel Nikko Bali Benoa Beach belum 

dilaksanakan sepenuhnya yang dapat dilihat dari proses interview karyawan masih 

menggunakan kertas pada pelampiran cv yang  kemudian kertas tersebut menjadi 

menumpuk dan belum ada kajian yang menyatakan bahwa penerapan green human 

resources management di Hotel Nikko Bali Benoa Beach dapat memberikan dampak 

yang signifikan terhadap kinerja lingkungan dari latar belakang di atas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian "Implementasi Green Human Resource 

Management dalam Mendukung Kinerja Lingkungan pada Hotel Nikko Bali Benoa 

Beach” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka rumusan 

masalah yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh green human resources pada Hotel Nikko Bali benoa 

Beach? 

2. Bagaimanakah implementasi green human resources management pada Hotel 

Nikko Bali Benoa Beach? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Ditinjau dari pemaparan latar belakang masalah, maka penelitian ini di lakukan 

dengan tujuan: 

1. Untuk menganalisis implementasi green human resources management pada 

Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

2. Untuk menganalisis pengaruh green human resource management dalam 

mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut: 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Manfaat secara teoritis adalah dapat memahami implementasi green human 

resources management untuk mendukung kinerja lingkungan. Implementasi green 

human resources management dapat memberi dampak positif tidak hanya terhadap 

kinerja lingkungan tetapi juga memberikan dampak yang positif bagi perkembangan 

serta kemajuan sebuah perusahaan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

1. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai refrensi oleh generasi 

selanjutnya di Politeknik Negeri Bali yang melakukan penelitian serupa. 

2. Manfaat Bagi Penulis 
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Diharapkan hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikann gambaran 

tentang implementasi green human resources management untuk mendukung kinerja 

lingkungan di industri serta sebagai pengalamann yang berharga bagi peneliti dalam 

mengimplementasikan ilmu yang sudah didapatkan dan dituangkan dalam sebuah 

kegiatan penelitian ilmiah. 

3. Manfaat Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan pertimbanngan bagi 

pihak hotel dalam membuat perencanaan dan kebijakan terkait implementasi green 

human resources management untuk mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Nikko 

Bali Benoa Beach. 



 

 

 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi green Human Resource Management pada Hotel Nikko Bali Benoa 

Beach secara keseluruhan dinilai efektif, namun ada beberapa aspek yang perlu 

diperhatikan oleh manajemen hotel untuk performanya ditingkatkan yakni pada 

implementasi pelatihan dan pengembangan karyawan Engineering Departmen yang 

melaksanakan pelatihan dengan persentase yang cukup rendah dari departemen lain 

yakni hanya sebesar 50%. Jadi Engineering Departmen harus meningkatkan 

pelaksanaan pelatihan sesuai dengan rencana pelaksanaan pelatihan setiap bulan 

yang diajukan kepada manajemen hotel sehingga karyawan pada Engineering 

Departmen bisa mendukung secara maksimal praktik ramah lingkungan pada Hotel 

Nikko Bali Benoa Beach. 

 

2.  Berdasarkan hasil penelitian diketahui pengaruh implementasi green Human 

Resource Management dalam mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Nikko 

Bali Benoa Beach memiliki kontribusi positif dan signifikan dalam mendukung 

kinerja lingkungan. Hal tersebut dapat dilihat dengan hasil nilai t hitung sebesar 

 

 
 

60 



61 
 

 

 
 
 
 

4,620 dengan taraf signifikan 0,000 yang menunjukan bahwa nilai t hitung sebesar 

4,620 > nilai t tabel sebesar 1,675 serta koefisien bernilai positif sebesar 0.725 artinya 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel Green Human Resource 

Management terhadap kinerja lingkungan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

Implementasi green human resource management dalam mendukung kinerja 

lingkungan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach secara kesuluruhan sudah cukup 

efektif diterapkan namun belum maksimal. Hal tersebut dibuktikan dengan 

implementasi green job design dan analysis dalam hal ini memasukkan unsur 

lingkungan dalam deskripsi dan spesifikasi pekerjaan tidak diterapkan di seluruh 

departemen yang ada di hotel tersebut serta implementasi green training dan 

development dalam hal ini tidak adanya rotasi pekerjaan terhadap seluruh setiap kepala 

departemen terutama dalam memahami lingkungan sehingga berpengaruh terhadap 

deskripsi dan spesifikasi tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan 

yang ada di setiap departemen. Pengaruh implementasi green Human Resource 

Management terhadap kinerja lingkungan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach 

didukung dengan tiga (3) indikator yang menjadi dasar penilaian kinerja lingkungan 

pada hotel tersebut yakni peningkatan kualitas lingkungan, pengurangan limbah dan 

pengurangan pemakaian energi listrik. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah dijelaskan, 

maka penulis menyampaikan saran kepada Hotel Nikko Bali Benoa Beach agar 
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Manajemen Hotel meningkatkan implementasi pelatihan dan pengembangan karyawan 

Engineering Departmen yang melaksanakan pelatihan dengan persentase yang cukup 

rendah dari departemen lain yakni hanya sebesar 50% dan mendorong implementasi 

green job design dan analysis dalam hal ini memasukkan unsur lingkungan dalam 

deskripsi dan spesifikasi pekerjaan pada departemen Accounting dan Sales & 

Marketing serta menerapkan rotasi pekerjaan terhadap seluruh kepala departemen 

terutama dalam memahami lingkungan sehingga efektif dalam membuat deskripsi dan 

spesifikasi tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan sehingga 

memberikan dampak yang positif bagi kinerja lingkungan serta mengurangi dampak 

buruk terhadap kelestarian lingkungan hidup. 

Penulis juga memberikan saran kepada peneliti selanjutnya agar peneliti 

selanjutnya menambahkan variebel penelitian yang tidak ada di penelitian ini sehingga 

gambaran dari hasil penilitian lebih luas. Pada penelitian selanjutnya diharapkan 

menggunakan jenis perusahaan lain sebagai objek penelitian sehingga hasilnya bisa 

dijadikan acuan dalam menemukan perbedaan antara penelitian yang dilakukan. 
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